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1. Uvodne odredbe

Ovim Opéim uvjetima za koristenje Internetskih usluga (on-line bankarstva) za potroSace (dalje u
tekstu: Op¢i uvjeti) ureduju se prava, obveze i uvijeti koristenja Internetskih usluga (on-line bankarstva)
od strane potroSaca , te prava i obveze KentBank d.d. (dalje u tekstu: Banka) u pruzanju Internetskih

usluga.

Fizicka osoba (potrosac) podnositelj zahtjeva potpisom Pristupnice i/ili drugog obrasca Banke kojim se
ugovara koristenje Internetskih usluga (on-line bankarstva) izjavljuje da je procitao Opce uvjete te da

pristaje na njihovu primjenu i da prihvaéa sva prava i obveze koje iz istih proizlaze.

Opdi uvjeti primjenjuju se zajedno s Opéim uvjetima poslovanja KentBank d.d. za transakcijske racune
i platne usluge potrosaca, Opc¢im uvjetima poslovanja KentBank d.d. s potroSacima, Opéim uvjetima
KentBank d.d. za kreditno poslovanje s potrosacima, Op¢i uvjeti KentBank d.d. za depozitno poslovanje
s potrosac¢ima, Odlukom o naknadama u poslovanju s potrosacima, Odlukom o visini aktivnih kamatnih
stopa za potrosace, Odlukom o visini pasivnih kamatnih stopa za potroSace, Vrijeme primitka i izvrSenja
naloga za placanje, Uputom za koriStenje internetskog bankarstva (on-line bankarstva) e-Kent, Uputom

za koriStenje mobilnog bankarstva (on-line bankarstva) m-Kent i Preporuke za osiguranje sigurnosti
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Internetskih usluga. U odnosu na navedene opce uvjete, ovi Opéi uvjeti smatraju se posebnim op¢im

uvjetima, te u slu¢aju medusobnog neslaganja imaju prednost u primjeni.

2. Definicije pojmova

U smislu ovih Opcih uvjeta pojedini pojmovi imaju sljedeée znacenje:

Banka - KENTBANK d.d. Zagreb, Gunduli¢eva 1, Zagreb, Republika Hrvatska
Registrirana kod Trgovackog suda u Zagrebu, MBS: 080129579, OIB: 73656725926

Tel: +385 1 4981 900
Fax: +385 1 4981 910

E-mail: kentbank@kentbank.hr
Internet stranica: www.kentbank.hr

SWIFT: KENBHR22
IBAN: HR5741240031011111116

Popis poslovnica Banke zajedno s adresama za komuniciranje nalaze se na Internet stranici Banke.

Banka posluje temeljem odobrenja za rad izdanog od strane Hrvatske narodne banke (dalje u tekstu:

HNB) koja je nadlezno tijelo za nadzor nad poslovanjem Banke.

Autentifikacija — postupak koji Banci omogucuje provijeru identiteta Korisnika, ukljucujuéi provijeru

personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica Korisnika.

Autorizacija — postupak kojim Banka provjerava ima li korisnik pravo izvrsiti odredenu radnju, npr.

pravo na izvrSenje platne transakcije ili pravo na pristup i/ili azuriranje osjetljivih podataka.

Biometrijska autentifikacija - autentifikacija koju Banka provodi na nacin odreden u ovim Op¢im
uvjetima prilikom pristupa Korisnika mobilnom tokenu ili mobilnom bankarstvu, a temelji se na koristenju
dva medusobno nezavisna elementa, od kojih jedan element predstavlja svojstvo Korisnika (npr. otisak
prsta ili prepoznavanje lica) dok drugi element predstavlja sredstvo za autentifikaciju i autorizaciju koje
je Banka dodijelila Korisniku (npr. token/m-Token). Autentifikacija otiskom prsta (eng. “Touch ID")
predstavlja metodu biometrijske autentifikacije pomocu otiska prsta kojeg je Korisnik pohranio u mobilni
uredaj kojeg koristi za pristup mobilnom tokenu ili mobilnom bankarstvu. Autentifikacija
prepoznavanjem lica (eng. “Face recognition”) predstavlja metodu biometrijske autentifikacije koja se
temelji na prepoznavanju lica Cije je biometrijske karakteristike Korisnik pohranio u mobilni uredaj kojeg

koristi za pristup mobilnom tokenu ili mobilnom bankarstvu.

Dnevni limit — maksimalni iznos sredstava kojim Korisnik usluge moze raspolagati u jednom danu

putem Internetskih usluga, a koje ne zahtijevaju prethodnu telefonsku autorizaciju.

Elektronicke transakcije — platne i ostale bankarske transakcije i usluge koje se mogu zadati putem
Internetskih usluga. Sve transakcije zadane Internetskom uslugom izjednacene su onima potpisanim

vlastoru¢nim potpisom.
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Fizicki token (u daljnjem tekstu: token) — elektronicki uredaj za autentifikaciju i autorizaciju
elektronickih transakcija kojeg Banka dodijeli Korisniku, a kojima se Korisnik identificira pri koristenju
internetskog bankarstva i/ili pojedinih drugih bankovnih usluga, te kojim putem autorizira elektronicke

platne transakcije ili druge financijske ili nefinancijske transakcije ili sklapa pojedine ugovore.

Identifikacijski i aktivacijski kod — niz brojeva koje Banka dodjeljuje Korisniku, a sluze za aktivaciju

mobilnog bankarstva ili mobilnog tokena.

Inicijalni PIN — osobni identifikacijski broj kojeg Banka dodjeljuje Korisniku koji je poznat iskljucivo

Korisniku i sluzi za njegovu inicijalnu autentifikaciju za internetsko bankarstvo.

Internetske usluge (on-line bankarstvo) — skup usluga Banke koje cine usluga mobilnog

bankarstva (u daljnjem tekstu: m-Kent) i usluga Internetskog bankarstva (u daljnjem tekstu: e-Kent)

Ispitanik - pojedinac diji se identitet moze utvrditi; osoba koja se moze identificirati izravno ili
neizravno, osobito uz pomoc¢ identifikatora kao Sto su ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrezni
identifikator ili uz pomo¢ jednog ili viSe ¢Cimbenika svojstvenih za fizicki, fizioloSki, genetski, mentalni,
ekonomski, kulturni ili socijalni identitet tog pojedinca. U smislu ovog dokumenta Ispitanik predstavlja

Klijenta Banke.

Jednokratni PIN — je vremenski ograni¢en niz brojeva koje Banka generira nakon unosa PIN-a,
odnosno niz brojeva koji generiraju token ili mobilni token, s vremenski ograni¢enim trajanjem, koji sluzi
za jednokratnu autentifikaciju Korisnika u svrhu pristupa internetskim uslugama ili u svrhu koristenja

pojedinih drugih usluga za koje Banka trazi autentifikaciju Korisnika OTP-om.

Korisnik — Potrosac — Klijent, fizicka osoba koja djeluje izvan podrucja svoje gospodarske djelatnosti
ili slobodnog zanimanja, a kojem je Banka odobrila koristenje jedne ili viSe internetskih usluga, vlasnik

transakcijskog racuna ili opunomocenik ili skrbnik po racunu, kada je to primjenjivo.

Mobilni token (u daljnjem tekstu: m-Token) - sredstvo za autentifikaciju i autorizaciju koje Korisnik
instalira na mobilni uredaj kao zasebnu aplikaciju ili u sklopu m-Kent aplikacije, a kojima se Korisnik
identificira pri koriStenju internetskog bankarstva i/ili pojedinih drugih bankovnih usluga, te kojim putem
autorizira elektronicke platne transakcije ili druge financijske ili nefinancijske transakcije ili sklapa

pojedine ugovore.
Opdi uvjeti - Opdi uvijeti koristenja Internetskih usluga (on-line bankarstva) za potroSace.

Osobni podaci - svi podaci koji se odnose na pojedinca Ciji je identitet utvrden ili se moze utvrditi
(Ispitanik).

Okvirni ugovor — Cine ga:

Pristupnica,

Opéi uvjeti koristenja Internetskih usluga (on-line bankarstva) za potrosace,

Opdi uvjeti poslovanja KentBank d.d. s potroSacima,

Opdi uvjeti poslovanja KentBank d.d. za transakcijske racune i platne usluge potrosaca,

Opdi uvjeti za depozitno poslovanje potrosaca,
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Odluka o naknadama u poslovanju s potrosacima,

Odluka o visini aktivnih kamatnih stopa za potrosace,

Odluka o visini pasivnih kamatnih stopa za potroSace,

Metodologija utvrdivanja iznosa i promjene naknade u poslovanju s potrosacima,

- Akt Vrijeme primitka i izvrSenja naloga za placanje.
Personalizirana sigurnosna vjerodajnica — personalizirana obiljezja koja Banka daje Korisniku u
svrhu autentifikacije i autorizacije transakcija (korisnicko ime, zaporka, identifikacijski kod, SMS kod,
PIN).

PIN (Personal Identification Number) — osobni tajni identifikacijski broj Korisnika pomocu kojeg se
osigurava zastita od neovlastenog pristupa Internetskim uslugama Banke. Predstavlja jedan element

znanja.

Platna transakcija - polaganje, podizanje ili prijenos novcanih sredstava koje je inicirao platitelj ili je
inicirana u njegovo ime i za njegov racun ili ju je inicirao primatelj pla¢anja bez obzira na to kakve su
obveze iz odnosa izmedu platitelja i primatelja placanja; u smislu ovih Opcih uvjeta podrazumijeva

transakcije po platnom racunu i transakcije nastale koristenjem platnog instrumenta na temelju kartice.
Platni racun - transakcijski racun potrosaca.

Podnositelj zahtjeva - Klijent koji predajom potpisane Pristupnice od Banke trazi moguénost koristenja

Internetskih usluga.

Pojedinacna autorizacija neuobicajenih platnih transakcija - postupak davanja suglasnosti za
izvrSenje neuobicajene platne transakcije za transakcijski racun pojedinog klijenta koji ukljucuje dodatnu

provjeru elemenata naloga za placanje, a provodi se kao telefonska autorizacija.

Pouzdana autentifikacija - znadi autentifikacija na temelju uporabe dvaju ili viSe elemenata koji
pripadaju u kategoriju znanja (nesto Sto samo korisnik zna), posjedovanja (neSto Sto samo korisnik
posjeduje) i svojstvenosti (nesto Sto korisnik jest) koji su medusobno neovisni, Sto znaci da povreda
jednog ne umanjuje pouzdanost drugih i koja je osmisljena na takav nacin da stiti povjerljivost podataka

o autentifikaciji, pri ¢emu najmanje dva od navedenih elemenata moraju pripadati razlicitoj kategoriji.

Banka provodi pouzdanu autentifikaciju na nacin odreden u ovim Op¢im uvjetima prilikom pristupa
Korisnika on-line bankarstvu, autorizacije kao i u drugim slu¢ajevima odredenima u ovim Opéim
uvjetima, a temelji se na koristenju personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica Korisnika kao elementa

znanja i tokena koje je Banka dodijelila tom Korisniku kao elementa posjedovanja.

Pouzdana autorizacija — suglasnost Korisnika na izvrSenje platne transakcije odnosno naloga za
placanje koja ukljuCuje elemente koji transakciju na dinamic¢an nacin povezuju s iznosom i primateljem

placanja.

Pristupnica - Zahtjev za koristenje i/ili drugi obrazac Banke kojim se ugovara koristenje Internetskih

usluga za potrosace.
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Provjereni primatelj — primatelj platne transakcije kojeg je odobrio Korisnik, a za koji nije potrebna

primjena pouzdane autorizacije.

Pruzatelj usluge informiranja o racunu (u daljnjem tekstu: AISP) - pruzatelj platnih usluga koji
obavlja djelatnost usluge informiranja o platnom racunu, a sto predstavlja online elektronicku uslugu
kojom se Korisniku platnog racuna, putem AISP-a, pruzaju konsolidirane informacije o stanju i prometu

po jednom ili viSe platnih racuna koje Korisnik ima kod Banke.

Pruzatelj usluge iniciranja pla¢anja (u daljnjem tekstu: PISP) - pruzatelj platnih usluga koji obavlja
djelatnost usluge iniciranja plac¢anja po platnom racunu, a Sto predstavlja online elektronicku uslugu
kojom Korisnik racuna zadaje nalog za placanje na teret platnog racuna po kojemu je ovlasten zadavati

platni nalog, otvorenog u Banci, putem pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja (dalje u tekstu: PISP).

SMS OTP - nacin autentifikacije i autorizacije generiranjem jednokratnih PIN-ova ograni¢enog trajanja
(,OTP"), a koja se Saljem SMS-om na broj telefona koji je Korisnik usluge prethodno dostavio Banci pri
koristenju internetskog bankarstva i/ili pojedinih drugih bankovnih usluga, te kojim putem internetskog
bankarstva autorizira elektronicke platne transakcije ili druge financijske ili nefinancijske transakcije ili

sklapa pojedine ugovore.

Telefonska autorizacija — postupak pojedinacne autorizacije naloga u okviru Internetskih usluga koji
se odvija na nacin da Banka Korisnika nazove na broj telefona koji je Korisnik usluge prethodno dostavio
Banci, te se s klijentom vrsi provjera predmetne transakcije. Nakon potvrde naloga od strane Korisnika
transakcija se smatra autoriziranom. Ukoliko Banka ne uspije u roku dva radna dana od datuma

zadavanija naloga stupiti u kontakt s Korisnikom, Banka je ovlastena odbiti nalog.

Transakcijski limit — maksimalni iznos pojedinacne transakcije koju Korisnik usluge moze izvrsiti

putem Internetskih usluga, a koje ne zahtijevaju prethodnu telefonsku autorizaciju.

Upute za koriStenje e-Kent i Uputa za koristenje m-Kent (u daljnjem tekstu: Upute) — Upute
obuhvacaju opis i nacin koristenja usluge, iskljucivo su edukativnog karaktera i nalaze se na internetskim

stranicama Banke www.kentbank.hr i u poslovnicama Banke. Banka zadrzava pravo izmjena uputa te

opsega i sadrzaja Internetskih usluga, sve informacije o izmjenama opsega i sadrZaja Internetskih usluga

te nacina identifikacije korisniku su dostupne na Internet stranicama Banke www.kentbank.hr. U

uputama su Korisnicima dane i preporuke za osiguravanje sigurnosti u sustavu.

Voditelj obrade - fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje samo ili
zajedno s drugima odreduje svrhe i sredstva obrade osobnih podataka; kada su svrhe i sredstva takve
obrade utvrdeni pravom Unije ili pravom drzave clanice, voditelj obrade ili posebni kriteriji za njegovo
imenovanje mogu se predvidjeti pravom Unije ili pravom drzave clanice. U smislu ovog dokumenta

voditelj obrade je Banka.

Vrijeme primitka i izvrsenja naloga za placanje - Vrijeme primitka i izvrSenja naloga za pla¢anje

je posebni Akt Banke kojim se definiraju rokovi, nacini i uvjeti izvrSavanja platnih transakcija.
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Zahtjev za otkazivanje (deaktivaciju) ugovorenih usluga- predmetni zahtjev dostupan je u
poslovnicama Banke. Korisnik je duzan predmetni zahtjev ispuniti i predati Banci u sluc¢aju kada zeli

zatvoriti Internetske usluge i/ili zatvoriti/otkazati uslugu za pojedinog korisnika usluge.

3. Postupak ugovaranja internetskih usluga (on-line bankarstva)

Preduvijet za ugovaranje Internetskih usluga (on-line bankarstva) je otvoren platni racun u Banci.
Korisnik je duzan dostaviti Banci ispravno popunjenu i potpisanu Pristupnicu za ugovaranje Internetskih
usluga bankarstva, u papirnatom obliku. Podnositelj zahtjeva ugovara koriStenje Internetskih usluga
eKent i m-Kent usluge predajom potpisane Pristupnice koja ujedno predstavlja i Zahtjev za koristenjem
Internetskih usluga, u poslovnici Banke. Banka Korisniku omogucuje i ugovaranje m-Kent usluge kroz

e-Kent uslugu, navedeni nacini ugovaranja izjednacen je ugovaranju u poslovnici Banke.

Podnositelj zahtjeva svojim potpisom potvrduje to¢nost podataka navedenih u Pristupnici. Podnositel;

zahtjeva dozvoljava Banci provjeru svih podataka navedenih u Pristupnici.

Banka zadrZava pravo odbiti ugovoriti Internetske usluge (on-line bankarstva) za potrosace te nije duzna

posebno obrazlagati razloge odbijanja.

Trenutkom sklapanja Ugovora smatra se trenutak odobrenja Zahtjeva od strane Banke. U slucajevima
kada Korisnik ugovara m-Kent putem e-Kent usluge trenutkom sklapanja Ugovora smatra se trenutak
odobrenja Usluge od strane Banke, a nakon Sto je Korisnik unio sve potrebne podatke i potvrdio
prihvacanje ovih Opéih uvjeta, dokaz o sklapanju Ugovora predstavlja elektronicki zapis pohranjen u

sustavu Banke.

Korisnik potvrduje da je upoznat s time da se aplikacija mobilnog bankarstva i mobilnog tokena instalira
na mobilni telefon s mobilnih platformi (App Store i Google Play) koje ne pripadaju Banci te je suglasan
da Banka ne odgovara za mogucnosti i uvjete koristenja predmetnih mobilnih platformi, kao ni za uvjete

pod kojima se aplikacije mobilnog bankarstva mogu instalirati.

Banka je ovlastena svojom odlukom, radi zastite sigurnosti Korisnika prilikom provedbe kreditnih
transfera, bez obveze prethodne najave i obrazloZenja, za Internetske usluge (on-line bankarstvo)
odrediti, opozvati ili mijenjati visinu dnevnih limita za raspolaganje nov¢anim sredstvima u odnosu na
sve i/ili pojedine platne racune i/ ili u odnosu na sve i/ili pojedine korisnike i odrediti limit pojedinacne

transakcije za koju je potrebna dodatna telefonska autorizacija.

KoriStenjem Internetskih usluga (on-line bankarstva) omogucuju se sljedece usluge direktnih kanala:

izvrSenje kreditnih transfera;

pracenje stanja i izmjena stanja po racunima;

razmjena obavijesti korisnika i Banke;

druge usluge definirane Uputama

Korisnik sam osigurava minimalne tehnicke uvjete potrebne za koristenje Internetskih usluga (on-line

bankarstva), ukljucujuci racunalo, pristup Internetu te mobilni uredaj kako je navedeno u Uputama koje
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su dostupne na web stranicama Banke. Korisnik se potpisom Pristupnice obvezuje postupati u cijelosti

u skladu s Uputama za pojedine usluge.

Korisniku koji ve¢ ima ugovoreno internetsko ili mobilno bankarstvo, prilikom otvaranja novog racuna
(platni racun, kredit, Stednja), a po kojem je iskljucivo vlasnik, automatski ¢e mu se dodijeliti pravo
uvida u nove racune putem Internetskih usluga (on-line bankarstva). Za platne racune ée se osim prava
na uvid automatski dodijeliti i pravo na unos i provedbu svih naloga neograni¢enog iznosa i pravo na
konverziju valuta, dok e se za racune Stednje automatski dodijeliti i pravo na redovni ili prijevremeni
raskid Stednje. Ukoliko Korisnik zeli da mu se na Internetskim uslugama (on-line bankarstvu) udini
dostupnim pregled ili provedba transakcija po racunu po kojem je opunomocenik, tada mora osobno u

poslovnici potpisati novu Pristupnicu za navedenu uslugu.
4, Pristup, koristenje i sigurnost

Zbog pouzdanosti identifikacije korisnika te sigurnosti zadavanja transakcija, a ovisno o nacinu

autentifikacije koju je Korisnik odabrao, postupak autentifikacije i autorizacije je sljedeci:

1) m-Token — Banka ¢e korisniku internetskog bankarstva e-Kent omogucditi aktivaciju m-Tokena
koristenjem QR koda ili primjenom identifikacijskog i aktivacijskog koda. Za dovrsetak aktivacije
korisnik postavlja PIN kojeg ¢e koristiti prilikom svakog sljedeéeg pristupa m-tokenu. Za uredaje
koji podrzavaju biometrijske elemente zastite (otisak prsta ili prepoznavanje lica), pristup
mTokenu moguce je zastiti koriStenjem biometrijske zastite. Korisnik se autentificira kliznim
pomakom na ekranu m-Tokena. Prilikom autorizacije transakcija Korisnik potvrduje placanje

kliznim pomakom uz istodoban prikaz detalja platnog naloga na ekranu.

Alternativno, Korisnik moZze koristiti m-Token s funkcionalnoscu fizickog tokena (Token) opisano

nize.

2) Token - Banka ce korisniku internetskog bankarstva e-Kent dodijeliti token i inicijalni PIN,
kojeg ¢e Korisnik izmijeniti prilikom prvog koristenja. Za potrebe provodena autentifikacije
token generira jednokratni, vremenski ogranicen PIN (SELECT APP 1). Prilikom provodenja
autorizacije transakcije token generira jednokratni sigurnosni kod (SELECT APP 2). Za
transakcije koje nisu izuzete od primjene pouzdane autorizacije, token generira sigurnosni kod

povezan s iznosom transakcije i racunom primatelja (SELECT APP 3).

3) SMS OTP - Banka ¢e korisniku internetskog bankarstva e-Kent dodijeliti stalni PIN koji ¢e
korisnik izmijeniti prilikom prve autentifikacije. Korisnik ¢e za potrebe autentifikacije u sustavu
e-Kent koristiti OIB/MBG, stalni PIN i jednokratni PIN kojeg mu Banka dostavlja putem
mobilnog telefona. Prilikom autorizacije transakcija koristit ¢e dodatne jednokratne PIN-ove
koje mu Banka dostavlja putem mobilnog telefona. Za transakcije koje nisu izuzete od primjene
pouzdane autorizacije, Banka dostavlja SMS s informacijom o iznosu transakcije i raCunom

primatelja i jednokratnim PIN-om.
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Korisnik je obvezan Cuvati tajnost svih personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica kojima se koristi u radu
s internetskim uslugama (on-line bankarstvom), sto ne iskljucuje pravo Korisnika da iskoristi prednosti
usluga koje nude ostali pruzatelji platnih usluga, ukljucujuéi usluge iniciranja placanja i usluge

informiranja o racunu.

Korisniku je na internetskim uslugama (on-line bankarstvu) omoguceno upravljanje listom provjerenih
primatelja koji ¢e biti izuzeti od primjene pouzdane autorizacije platnih transakcija. Korisnik ¢e svaku
promjenu po listi morati potvrditi pouzdanom autorizacijom, bilo da se radi o dodavanju novog

provjerenog primatelja ili izmjeni/brisanju postojeceg.

Korisniku koji je zatraZio aktivaciju m-Tokena ili m-Kent usluge u poslovnici, Banka ¢e nakon ugovaranja:

- poslati na ugovoreni broj mobilnog telefona SMS poruku s poveznicom s koje Korisnik moze

instalirati aplikaciju za m-Token ili mobilno bankarstvo m-Kent;
« uruditi identifikacijski kod;
* na ugovoreni broj mobilnog telefona poslati SMS poruku s aktivacijskim kodom.

Unosom identifikacijskog i aktivacijskog koda Korisnik moZe aktivirati prethodno instaliranu aplikaciju za

m-Token ili mobilno bankarstvo.

Korisnici s ugovorenom e-Kent uslugom mogu aktivirati m-Kent i/ili m-Token uslugu primjenom
identifikacijskog/aktivacijskog koda ili QR aktivacijskog koda. Prijavom u e-Kent bankarstvo, Korisnik
moze odabrati ugovaranje i nacin aktivacije m-Kent/m-Token usluge. Korisnici ¢iji mobilni uredaj ima
pristup Internetu i ugradenu kameru mogu aktivirati uslugu skeniranjem QR koda koji je objavljen u
njihovu e-Kent profilu. U suprotnom, Korisnik prepisuje identifikacijski kod koji mu je u trenutku

aktivacije prikazan u e-Kent aplikaciji i aktivacijski kod koji je zaprimio putem SMS-a i aktivira uslugu.

Po dovrsenoj aktivaciji, Korisnik kreira PIN koji ¢e koristiti prilikom autentifikacije u m-Kent/m-Token
uslugu. Iznimno od navedenog nacina autentifikacije PIN-om, Korisnik za pristup m-Tokenu ili m-Kent
usluzi moze koristiti biometrijsku autentifikaciju (prijavu otiskom prsta ili prepoznavanja lica) pod
uvjetom da uredaj putem kojeg Korisnik pristupa on-line bankarstvu ima mogucnost biometrijske
autentifikacije i da Korisnik samostalno aktivira prijavu biometrijskom autentifikacijom unutar m-Token
ili m-Kent aplikacije na nacin da unese svoj PIN ¢ime daje suglasnost da se za prijavu u m-Token ili

mKent uslugu autentificira otiskom prsta odnosno prepoznavanjem lica.

Banka nema pristup podacima niti kontrolu nad podacima koje je Korisnik u svrhu biometrijske
autentifikacije pohranio u mobilni uredaj kojeg koristi za pristup m-Tokenu ili m-Kentu. Aktiviranjem i
svakim koristenjem opcije biometrijske autentifikacije Korisnik potvrduje i jamci da je u mobilni uredaj
kojeg koristi za pristup m-tokenu ili m-Kentu pohranio iskljucivo biometrijske karakteristike svog lica
odnosno otisak svog prsta. Korisnik je upoznat s time te prihvaca da se u svrhu njegove biometrijske

autentifikacije prilikom pristupa m-Tokenu ili m-Kentu mogu Koristiti svi biometrijski podaci koji su
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pohranjeni u mobilnom uredaju kojeg Korisnik koristi za pristup m-Tokenu ili m-Kentu, neovisno o tome

odnose li se tako pohranjeni biometrijski podaci na Korisnika ili na neku drugu osobu.

Aktiviranjem i koriStenjem opcije biometrijske autentifikacije Korisnik potvrduje da je upoznat i suglasan
s time da Banka ne pruza uslugu biometrijske autentifikacije, ve¢ da koristi biometrijsku autentifikaciju
koju omogucava mobilni uredaj te da stoga Banka ne odgovara za nemoguénost ili ograni¢enu
mogucnost koriStenja biometrijske autentifikacije, niti za rezultat takve biometrijske autentifikacije,
neovisno o tome odgovara li otisak prsta ili biometrijske karakteristike lica pomocu kojih se Korisnik
identificira prilikom pristupa m-Tokenu ili m-Kentu otisku prsta ili biometrijskim karakteristikama lica

koje je Korisnik prethodno pohranio u mobilni uredaj kojeg koristi za pristup m-Tokenu ili m-Kentu.

Korisnik prihvaca da Internetske usluge (on-line bankarstvo) ukljucuju prijenos podataka putem
Interneta, telefona ili mobilnih uredaja pa su stoga povezani s rizicima koji su uobicajeni za primjenu

navedenih nacina komunikacije.

Banka za koriStenje Internetskih usluga (on-line bankarstva) primjenjuje tehnoloska rjesenja koja
omogucavaju vezu izmedu opreme Korisnika i racunala Banke koja ispunjava standardne sigurnosne
uvjete u Internetskom bankarstvu e-Kent i mobilnom bankarstvu m-Kent. Za koriStenje Internetskih
usluga (on-line bankarstva) Korisnik je duzan osigurati pristup Internetu s osobnog stolnog ili
prijenosnog racunala, mobilnog telefonskog uredaja (tableta i sl.) odgovarajuce tehnoloske podrske ili

telefonsku liniju putem fiksnog ili mobilnog telefonskog uredaja.

Korisnik je u obvezi s duznom paznjom postupati s mobilnim uredajem kojeg koristi za pristup
Internetskim uslugama (on-line bankarstva). Svaka uspjesna identifikacija i autorizacija smatraju se
ucinjenima od strane Korisnika usluge, osim ako je prethodno izvrSio Banci prijavu gubitka, krade ili

Zlouporabe mobilnog uredaja kojeg koristi za postupke identifikacije i autorizacije.

Token je vlasniStvo Banke te ga je Korisnik obvezan bez odgadanja vratiti Banci na njezin zahtjev.

Ako Korisnik nije primio, ili je zaboravio ili izgubio dodijeljeni aktivacijski kod ili inicijalni PIN, ili je izgubio
ili zaboravio PIN kojim pristupa dodijeljenom sredstvu za autentifikaciju i autorizaciju odnosno e-Kentu,

m-Kentu ili m-Tokenu, Banka ¢e mu ponovno dodijeliti aktivacijski kod i/ili novi PIN na temelju njegovog

zahtjeva kojeg je predao Banci u poslovnici ili putem e-Kenta.

Korisnik je duzan bez odgadanja obavijestiti Banku o gubitku, kradi ili zlouporabi tokena ili mobilnog
uredaja ili njegovom neovlastenom koristenju, a Banka ¢e po primljenoj obavijesti izvrSiti blokadu

Internetskih usluga (on-line bankarstva) i/ili Tokena/m-Tokena.
Zamjena neispravnog Tokena u pravilu se obavlja osobnim dolaskom Klijenta u poslovnicu.

Zamijena, odnosno reaktivacija mTokena moze se izvrSiti osobnim dolaskom Klijenta u poslovnicu Banke

ili putem e-Kent usluge.

Nakon viSekratnog unosa pogresnog PIN-a, mToken i Token ¢e se zakljucati. Zakljuani Token moguce

je otkljucati osobnim dolaskom Klijenta, u svakoj poslovnici Banke. Banka ¢e prilikom otklju¢avanja
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Tokena izvrsiti identifikaciju Klijenta. mToken je moguce otkljucati osobnim dolaskom Klijenta u

poslovnicu Banke ili putem e-Kent usluge.

4.1 Usluge iniciranja pla¢anja i informiranja o racunu

Korisnik e-Kenta moze se koristiti platnom uslugom iniciranja pla¢anja koju pruza PISP, uslugom

informiranja o racunu koju pruza AISP.

Korisnik koji je ugovorio koristenje e-Kenta moze:

a) posredstvom bilo kojeg pruzatelja usluge informiranja o racunu (,AISP") koji je registriran i
ovlasten za obavljanje predmetne djelatnosti primati informacije o stanju i prometima po

jednom ili viSe racuna otvorenih u Banci, te

b) posredstvom pruzatelja usluge iniciranja placanja (,PISP") koji je registriran i ovlasten za
obavljanje predmetne djelatnosti inicirati naloge za placanje na teret jednog ili viSe racuna

otvorenih u Banci.
Koristenje usluga PISP-a i/ili AISP-a Korisnik zasebno ugovara s navedenim pruzateljima platnih usluga.

Banka ni na koji nacin ne odgovara za obveze koje proizlaze iz ugovornog odnosa Korisnika i PISP-a i/ili
Korisnika i AISP-a.

Svaku instrukciju ili nalog za placanje koje je primila od AISP-a i/ili PISP-a Banka e tretirati kao
instrukciju odnosno nalog za placanje koje zadao odnosno inicirao Korisnik, pod uvijetom da je prije

izvrSenja predmetne instrukcije ili naloga za plac¢anje Banka provela pouzdanu autentifikaciju Korisnika.

Banka provodi pouzdanu autentifikaciju Korisnika koji putem mreznih stranica AISP-a daje AISP-u
suglasnost za pristup informacijama o stanju i prometu po jednom ili viSe platnih racuna otvorenih u

Banci i transakcijama ucinjenim platnim instrumentom na temelju kartice.

Banka provodi pouzdanu autentifikaciju Korisnika koji putem mrezZnih stranica PISP-a zadaje i podnosi

na izvrSenje nalog za placanje koji se treba izvrsiti po plathnom rac¢unu otvorenom u Banci.
Usluga iniciranja placanja
Korisnik racuna moze putem PISP-a inicirati platnu transakciju na teret svoga platnog racuna.

Banka pruza PISP-u informacije o izvrSenju placanja na isti nacin kao i Korisniku racuna kada kao platitelj

izravno kod Banke zadaje nalog za plac¢anje putem e-Kent aplikacije.

Banka na jednak nacin postupa s nalozima za placanje zadanima preko PISP-a, kao Sto postupa s

nalozima za placanje koje Korisnik izravno zadaje putem e-Kent aplikacije.
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Usluga informiranja o racunu

Korisnik moZe dati suglasnost AISP-u za pristup informacijama:

- stanju platnog racuna,

- prometu po platnom racunu i transakcijama ucinjenim platnim instrumentom na temelju kartice

u posljednjih 90 dana.

Kada AISP dobije suglasnost Korisnika, Banka mu omogucava pristup informacijama na isti nacin kao i
Korisniku izravno na e-Kent aplikaciji.

Prilikom prvog pristupa AISP-a informacijama o stanju i prometu Banka ce primijeniti pouzdanu
autentifikaciju Korisnika. AISP moze informacijama bez aktivnog sudjelovanja Korisnika tijekom 90 dana
od zadnje pouzdane autentifikacije. Istekom roka od 90 dana Banka ¢e ponovno primijeniti pouzdanu
autentifikaciju Korisnika.

Suglasnost koju Korisnik racuna daje AISP-u iskljucivo je dio ugovornog odnosa izmedu Korisnika racuna

i AISP-a te svaku izmjenu ili opoziv iste Korisnik racuna poduzima prema AISP-u.

4.2 Dostupnost usluge

Banka ne odgovara za nedostupnost pojedine usluge radi razloga koji su rezultat vise sile ili djelovanja
tre¢ih osoba (Strajkovi, ratovi, neredi, teroristicka djelovanja, odluke javnih tijela ili tijela s javnim
ovlastima i sl.) ili pak radi smetnji u telekomunikacijskom prometu koji nisu uzrokovani kvarovima ili

nefunkcionalnostima Bancine opreme.

Banka ne odgovara za nedostupnost kanala Internetskih usluga (on-line bankarstva) do kojeg je doslo
radi manjkavosti ili kvarova na opremi Korisnika ili drugih pruzatelja platnih usluga putem kojih Korisnik

pristupa internetskim uslugama, neovisno o tome radi kojih je razloga do njih doslo.

Prilikom redovnih odrzavanja usluga Korisniku ¢e djelomic¢no ili potpuno biti onemoguceno koristenje

usluge. Redovna odrZavanja usluga provode se u vrijeme kada je najmanja frekvencija koristenja usluga.

5. IzvrSenje platnih transakcija

Nalozi za placanje autorizirani putem Internetskih usluga (on-line bankarstva) izvrSavaju se sukladno
Opdim uvjetima poslovanja KentBank d.d. za transakcijske racune i platne usluge potrosaca te Vremenu

primitka i izvrSenja naloga za plaéanije.

Korisnik je obvezan osigurati pokrice na platnom racunu s kojeg daje nalog za obavljanje platnih
transakcija putem Internetskih usluga (on-line bankarstva), kao i za pripadajucu naknadu. Banka nece
izvrsiti platnu transakciju ako nalog za placanje nije ispravan, ako nije autoriziran te ako na platnom
racunu nema pokrica za placanje cjelokupnog iznosa iz naloga, ukljuCujuéi i naplatu naknade za izvrSenje

naloga za placanje.
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Banka ne snosi odgovornost za neizvrSenu platnu transakciju, odnosno pogresno izvrSenu platnu
transakciju putem Internetskih usluga (on-line bankarstva) nastalo uslijed nepotpuno ili neispravno

navedenih podataka na nalogu za placanje od strane Korisnika.

Ukoliko je na nalogu za placanje odreden datum izvrSenja unaprijed ,nalozi u buducnosti®, Banka ¢e
odbiti izvrSenje naloga ako na datum odreden za izvrSenje naloga na racunu nema pokri¢a za plaanje

cjelokupnog iznosa iz naloga, ukljucujuci i naknadu za izvrsenje naloga.

Banka takoder moze odbiti izvrSenje naloga ili traziti dodatnu pojedinacnu autorizaciju neuobicajenih
platnih transakcija i to ako je prekoracen zadani transakcijski limit ili ako je cjelokupni iznos iz naloga za

izvrsenje vedi od dnevnog limita.

Ukoliko Banka ne uspije provesti pojedinanu autorizaciju neuobicajenih platnih transakcija Korisnika ¢e

o0 istome obavijestiti porukom putem Internetskih usluga (on-line bankarstva).

Ako Korisnik odluci opozvati nalog za placanje, moZe to provesti putem Internetskih usluga (on-line
bankarstva) i to samo za naloge koje je Korisnik unio direktno putem Internetskih usluga i koji su u
najavi ili buducnosti. Opozvati je moguée samo naloge koji nisu izvrSeni. Nije moguée opozvati naloge

zadane putem PISP-a.

Opoziv naloga utvrden je Uputom za koriStenje Internetskih usluga (on-line bankarstva) putem koje se
nalog moze zadavati i opozvati a koja je objavljena na internetskim stranicama Banke

(www.kentbank.hr).

O izvrSenim platnim transakcijama Banka obavjestava vlasnika platnog racuna sukladno okvirnom
ugovoru koji ureduje poslovanje po platnom/transakcijskom racunu po kojem je izvrSena platna

transakcija.

Detaljni opis nacina autorizacije dostupan je u Uputama za koriStenje Internetskih usluga (on-line
bankarstva). Upute su dostupne na internetskim stranicama Banke www.kentbank.hr i u poslovnicama
Banke.

Banka ¢e neposredno nakon primitka naloga za placanje putem Internetskih usluga (on-line bankarstva)
dostaviti korisniku poruku o uspjeSnom zaprimanju naloga. Poruka o uspjeSnom zaprimanju naloga za

placanje ne znadi da ¢e nalog za placanje biti proveden, nego samo da ga je Banka zaprimila.

Banka Ce izvrsiti sve pravilno popunjene naloge za placanje u rokovima koji su propisani ili dogovoreni

za pojedinu vrstu naloga za placanje, u skladu sa Vremenom primitka i izvrSenja naloga za placanje.

Banka je ovlastena, bez prethodne najave, a zbog zastite prava i interesa Korisnika, onemoguditi
zaprimanje ili izvrSenje naloga zaprimljenih putem Internetskih usluga (on-line bankarstva) za koje
opravdano posumnja da ih korisnik nije autorizirao uslijed zloupotrebe personaliziranih sigurnosnih
vjerodajnica, tokena, m-tokena ili mobilnog uredaja od strane trecih osoba te ¢e o tome obavijestiti
korisnika i mjerodavna tijela.
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Korisnik je suglasan da mu se u tom slucaju Banka obrati telefonski, SMS-om ili na druge nacine, putem
telefonskih brojeva i ostalih kontaktnih podataka koje Banka ima u svom sustavu evidentirane kao
kontakte korisnika.

Za potrebe dodatnih informacija ili provjere podataka korisnik moze u svakom trenutku kontaktirati s
Bankom na nacin i putem telefonskih brojeva navedenih u Uputama ili na internetskim stranicama Banke

ili putem poslovnica Banke.

Banka je ovlastena, bez prethodne najave i obrazlozenja, u odnosu na sve ili pojedine usluge koje su
dostupne putem Internetskih usluga (on-line bankarstva) te u odnosu na sve ili pojedine korisnike,
odrediti, opozvati ili mijenjati visinu transakcijskih i dnevnih limita za raspolaganje nov€anim sredstvima

i/ili za obavljanje transakcija putem Internet i mobilnog bankarstva.

Korisnik nema pravo zahtijevati naknadu Stete u slucaju izmjene opsega i sadrzaja Internetskih usluga

(on-line bankarstva).

Banka moze uz najavu privremeno onemoguciti koristenje ugovorenih Internetskih usluga (on-line
bankarstva) u slucaju promjena i nadogradniji informacijskog sustava Banke, ukljucujuéi sustav njezine
informacijske sigurnosti, ili u slu¢aju promjena ili nadogradnji Internetskih usluga (online-bankarstva).
Obavijest o privremenoj nemogucnosti koristenja Internetskih usluga (on-line bankarstva), objavljuje na

internetskim stranicama Banke www.kentbank.hr ili na drugi odgovarajuci nacin.

6. Naknade

Za ugovaranje pojedine Internetske usluge (on-line bankarstva), koriStenje pojedine Internetske usluge
(on-line bankarstva) te izvrSenje platnih transakcija i bilo kojih drugih usluga povezanih uz on-line
bankarstvo Banka naplacuje naknadu sukladno Odluci o naknadama u poslovanju s potrosacima i
Metodologiji utvrdivanja iznosa i promjene naknade u poslovanju s potrosacima, koje su dostupne u

poslovnicama Banke i na Internet stranici Banke (www.kentbank.hr).

Korisnik je duzan osigurati sredstva na svom platnom racunu kod Banke za naplatu naknade za svaku
pojedinu transakciju ili vodenje Internetskih usluga (on-line bankarstva). Visina naknada je podloZna

izmjenama, a izmjene naknada bit ¢e najavljene kako to nalaze relevantni propis.

Korisnik potpisom Pristupnice ovlas¢uje Banku da za iznos obracunate naknade i/ili drugih troskova na
dan valute dospijeca placanja tereti transakcijski/e//platni/e racun/e Korisnika otvorene u Banci, bez
ikakve daljnje suglasnosti Korisnika. Ako na transakcijskom/im ra¢unu/ima Korisnika nema pokri¢a u
domacoj valuti, ali postoji pokriée u devizi, Banka je ovlastena naplatiti se iz deviznih sredstava uz
izvrSenje konverzije u kojoj primjenjuje srednji tecaj iz tecajne liste Banke koji vrijedi na dan naplate
naknade. Ovaj nacin naplate odnosno konverzije deviza u kune u slu¢aju nedostatnog kunskog iznosa

na racunu primjenjuje se prilikom naplate mjesec¢nih naknada.

7. Obveze i odgovornosti

Kako bi pridonio sigurnosti koristenja Internetskih usluga (on-line bankarstva), korisnik je obvezan voditi

racuna o tome da:
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- za pristup Internetskim uslugama (on-line bankarstvu) upotrebljava samo ona racunala koja imaju

instaliranu azurnu antivirusnu zastitu te redovito azurira antivirusnu zastitu;

- se pridrzava svih sigurnosnih mjera zastite i upotrebe racunala, odnosno mobilnog uredaja kojim
se koristi za pristup Internetskim uslugama (on-line bankarstvu), koje mu preporuci Banka,

ukljucujuci:
- zastiti pristup racunalu, odnosno mobilnom uredaju PIN-om ili biometrijskom zastitom,

- zastitu tajnosti odabranog PIN-a kako bi se sprijecilo njihovo otkrivanje i neovlastena

upotreba,

- redovito mijenjanje PIN-a gdje je to moguce,

zastiti pristup m-Tokenu/Tokenu,

ne otvara poruke elektronicke poste (e-mailova) i privitaka i poveznica (linkova) iz sumnjivih
poruka ili poruka koje ne ocekuje,

pribavlja raCunalnu opremu i aplikacije iz sigurnih i provjerenih izvora,

vodi racuna o internetskim stranicama koje posjecuje s uredaja kojima pristupa direktnim

kanalima, jer pristup nekim neprimjerenim stranicama ukljucuje povecani rizik od zaraze

racunala, odnosno mobilnog uredaja malicioznim programima.

Takoder, korisnik se obvezuije:

- brizno Cuvati sredstva za identifikaciju te personalizirana sigurnosna vjerodajnica, Stititi sredstva
za identifikaciju tako da sprije¢i njihov gubitak, kradu, odnosno zloupotrebu, sprijeciti
neovlasteno otkrivanje ili zloupotrebu personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica te ih
upotrebljavati samo za postupke predvidene korisnickim uputama, ugovorom i uvjetima Banke;
Sto ne iskljucuje Korisnikovo pravo da iskoristi prednosti usluga koje nude ostali pruzatelji platnih

usluga, ukljucujudi usluge iniciranja placanja i usluge informacija o racunu.

- da nece personalizirane sigurnosne vjerodajnice zapisati na sredstvu za identifikaciju, osobnim
ispravama, osobnom racunalu ili mobilnom uredaju kojim se koristi za pristup Internetskim
uslugama, odnosno na papiru, elektronickom, magnetnom ili drugom mediju niti ih uciniti
dostupnima/priopciti drugim osobama ili na bilo koji nacin omoguditi drugoj osobi da ih sazna,
ukljucujuéi Banku i njezine zaposlenike (osim u slucaju kada Korisnik Zeli iskoristiti pravo
koristenja prednosti usluga koje nude ostali pruzatelji platnih usluga, ukljuCujuéi usluge
iniciranja placanja i usluge informacija o racunu). Korisnik je upoznat s time da Banka i njezini
zaposlenici ni u kojem slucaju ne traze podatke o njegovim personaliziranim sigurnosnim

obiljeZzjima. Eventualnu Stetu nastalu nepridrzavanjem ovih odredbi snosi korisnik;

- postupati u skladu s ovim Opcéim uvjetima, Uputom i ostalim aktima na koje se pozivaju ovi OpCi
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uvijeti i koji se primjenjuju zajedno s njima te postovati propise Republike Hrvatske;

- redovito provjeravati postojanje novih obavijesti i pregledavati obavijesti koje Banka ucini
dostupnima putem internetskih stranica Banke www.kentbank.hr i/ili posalje putem Internetskih
usluga (on-line bankarstva), te se ih se pridrzavati i postupati u skladu s obavijestima koje Banka

ucini dostupnima;

- Banku odmah obavijestiti o gubitku ili kradi, mogucoj neovlastenoj upotrebi ili sumnji na
neovlastenu upotrebu ili o saznanju o zloupotrebi te Banci odmah uputiti zahtjev za

onemogucivanjem pristupa Internetskim uslugama;

- Banku odmah obavijestiti o promjenama osobnih informacija nuznih za ispravno i sigurno
funkcioniranje Internetskih usluga (on-line bankarstva) ili za zaprimanje obavijesti od strane

Banke

7.1 Neautorizirane platne transakcije, neuredno izvrsene i izvrSene sa zakasnjenjem

Obveze i odgovornosti Banke i Korisnika, a vezano uz neautorizirane, neuredno izvrSene platne
transakcije, kao i one koje su izvrSene sa zakasnjenjem definirane su Opéim uvjetima za transakcijske

racune i platne usluge potrosSaca.

Za platnu transakciju za koju se utvrdi da ju klijent nije autorizirao, a koja je posljedica upotrebe
izgubljenog ili ukradenog sredstva za identifikaciju i autorizaciju ili posljedica druge zloupotrebe sredstva
za identifikaciju i autorizaciju prije prijave Banci gubitka, krade, zloupotrebe ili sumnje na zloupotrebu
sredstva za identifikaciju i autorizaciju odnosno mobilnog uredaja i/ili korisnikovih personaliziranih
sigurnosnih vjerodajnica, odnosno prije prijave Banci saznanja ili sumnje da je neovlastena osoba imala
pristup Internetskim uslugama (on-line bankarstvu), Korisnik odgovara do visine iznosa od 375,00 HRK
ako nije Cuvao personalizirane sigurnosne vjerodajnice izgubljenog odnosno ukradenog ili
zloupotrijebljenog sredstva za identifikaciju od neovlastenog otkrivanja.

Iznimno od prethodnog stavka ove tocke Opcih uvjeta, za platnu transakciju za koju se utvrdi da ju
klijent nije autorizirao, a koja je posljedica upotrebe izgubljenog ili ukradenoga sredstva za identifikaciju

i autorizaciju ili posljedica druge zloupotrebe sredstva za identifikaciju i autorizaciju prije prijave Banci
neke od okolnosti iz ove tocke ovih Opcih uvjeta, korisnik odgovara u cijelosti:

- ako se namjerno ili zbog krajnje nepaznje nije koristio dodijeljenim sredstvom za identifikaciju i
autorizaciju u skladu s ovim Opc¢im uvjetima, Uputama za koriStenje Internetskih usluga (online
bankarstva) te obavijestima koje mu Banka ucini dostupnima putem ugovorenih

Internetskih usluga (on-line bankarstva) ili na internetskim stranicama Banke www.kentbank.hr;

- ako je omogucio drugim neovlastenim osobama da se koriste sredstvom za identifikaciju i
autorizaciju;

- ako nije bez odgadanja, odmah nakon saznanja, obavijestio Banku u skladu s ovim Opc¢im

uvjetima o ustanovljenom gubitku, kradi, zloupotrebi ili sumnji na zloupotrebu sredstva za
identifikaciju i autorizaciju odnosno mobilnog uredaja i/ili njegovih personaliziranih sigurnosnih
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vjerodajnica, odnosno saznanju ili sumnji da je neovlastena osoba imala pristup ugovorenim
Internetskim uslugama (on-line bankarstvu).

8. Prestanak, otkaz i raskid ugovora

Ugovor o koristenju Internetskih usluga (on-line bankarstva) zakljucuje se na neodredeno vrijeme, uz
otkazni rok od dva mjeseca dana, dostavom pisane obavijesti drugoj ugovornoj strani preporu¢enom
postanskom posiljkom, ukoliko ugovor otkazuje Banka. Ukoliko Korisnik otkazuje ugovor, ugovor se
otkazuje temeljem zahtjeva Korisnika, uz otkazni rok mjesec dana. Korisnik i Banka mogu u bilo kojem
trenutku sporazumno, u pisanoj formi, raskinuti Ugovor o koristenju Internetskih usluga (on-line

bankarstva) s trenutnim ucinkom.

Prestanak ugovora o otvaranju i vodenju platnog racuna kojeg je Korisnik odredio za naplatu mjesecne
¢lanarine, razlog je za otkaz ugovora o koristenju Internetskih usluga (on-line bankarstva). Ako je uslugu
Internet i mobilnog bankarstva ugovorio opunomocenik po plathom racunu, ugovor prestaje i
prestankom punomocdi/ovlastenja po platnom racunu uz koji je ugovorena Internetska usluga (on-line
bankarstva).

Gubitak, kradu, sumnju na zlouporabu, ili zlouporabu sredstva za identifikaciju, mobilnog uredaja ili
personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica, saznanje ili sumnju da je neovlastena osoba saznala
personalizirane sigurnosne vjerodajnice, te saznanje ili sumnju da je neovlastena osoba imala pristup
ugovorenim Internetskim uslugama (on-line bankarstva)/m-Tokenu/Tokenu, Korisnik mora odmah
prijaviti Banci i zatraziti blokadu pristupa Internetskim uslugama (on-line bankarstva) i/ili
Tokenu/mTokenu, u bilo kojoj poslovnici Banke ili pozivom na brojeve telefona navedene u Uputama za
koriStenje Internetskih usluga (on-line bankarstva), te prijavu bez odgode potvrditi pisanim putem.
Korisnik moZe deblokirati pristup internetskim uslugama (on-line banarstvu)/m-Tokenu/Tokenu osobno

u poslovnici Banke.

Banka ¢e, ako je to mogucée, o namjeri blokade koristenja Internetskih usluga (on-line bankarstva)/
mTokena/ Tokena obavijestiti Korisnika prije same blokade telefonski i/ili pisanim putem ili na drugi
prikladan nacin.

Ako Banka nije u mogucénosti o namijeri blokade obavijestiti Korisnika prije same blokade, Banka ¢e to
uciniti po blokadi telefonski i/ili pisanim putem ili na drugi prikladan nacin. Banka nije obvezna obavijestiti
Korisnika o blokiranju ako je to u suprotnosti s objektivno opravdanim sigurnosnim razlozima ili je to
protivho zakonu. Kreditni transferi koji su zadani i poslani u Banku prije blokade Internetskih usluga

(online bankarstva)/m-Tokena/Tokena bit ¢e izvrSeni.

Korisnik je obvezan samostalno i bez odgode odmah promijeniti odabrani PIN ako ima saznanja da je
neovlastena osoba saznala ili postoji sumnja da je saznala PIN korisnika. Banka ne odgovara za Stetu

nastalu odavanjem PIN-a ili bilo kojeg drugog povijerljivog podatka tre¢oj osobi.
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Banka ce i bez prijave korisnika automatski onemoguditi pristup Internetskim uslugama (on-line
bankarstvu) putem sredstva za identifikaciju ako je PIN pet puta uzastopno pogresno unesen za

internetsko bankarstvo i tri puta za mobilno bankarstvo.

U slu€aju sumnje na zloupotrebu Banka moze onemoguciti pristup pojedinim ili svim Internetskim
uslugama (on-line bankarstva)/m-Tokenu/Tokenu i o tome obavijestiti korisnika, ukoliko je u tome ne

sprjecavaju zakonski propisi.

Banka je ovlastena Korisniku onemoguciti pristup pojedinim ili svim Internetskim uslugama (on-line
bankarstva)/m-Tokenu/Tokenu ifili raskinuti ugovor o koriStenju Internetskin usluga (on-line
bankarstva)/m-Tokenu/Tokenu bez postivanja otkaznog roka i to u skladu s drugim zakonskim propisima
ukljuCujudi, ali ne ogranicavajuci se na Zakon o spreCavanju pranja novca i financiranja terorizma,
Kazneni zakon i dr.:

- u slu¢aju sumnje na neovlasteno upotrebu ili zloupotrebu sredstva za identifikaciju, mobilnog
telefona koji se koristi za pristup Internetskim uslugama (on-line bankarstvu),

u slucaju sumnje da se Internetska usluga (on-line bankarstvo)/m-Token/Token upotrebljava za
prijevaru ili zloupotrebu,

ako je korisnik prilikom ugovaranja Internetskih usluga (on-line bankarstva)/m-Tokena/ Tokena
dao Banci pogresne ili neistinite podatke,

ako se korisnik ne pridrzava ugovornih odredbi, ovih Opcih uvjeta te ostalih akata na koje se
pozivaju ovi Opéi uvjeti ili su njihov sastavni dio,

ako korisnik postupa protivno prisilnim propisima
U slucaju otkaza ugovora navedenog u prethodnom stavku, Korisnik je duzan podmiriti Banci sve
naknade i troskove nastale koriStenjem usluge. U slu¢aju da nije u protivnosti sa zakonskim propisima,

banka ¢e Korisnika pisanim putem obavijestiti o namjeri otkaza ili o otkazu ugovora.

9. Zastita osobnih podataka

Banka kao voditelj obrade osobnih podataka s ciljem ispunjavanja uvjeta u pogledu zakonitosti obrade
osobnih podataka i drugih uvjeta utvrdenih i propisanih Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta
i vije€a o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka
te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (dalje u tekstu: Opéa uredba), prikuplja i obraduje osobne

podatke svojih Klijenata u skladu s nacelima i zakonskim osnovama Opce uredbe.

Prilikom prikupljanja i obrade osobnih podataka Klijenata Banka istima pruza informacije iz Opce uredbe,

ovisno o tome jesu li podaci pribavljeni od samoga ispitanika ili od tre¢e osobe.

Podaci koje Banka moZze prikupljati i obradivati mogu ukljucivati npr. sljedece informacije:

- Identifikacijski podaci (prezime, ime, datum rodenja, spol, drzavljanstvo, adresa prebivalista, OIB)

- Podaci identifikacijskih dokumenata (broj i vrsta identifikacijskog dokumenta, datum izdavanja,

datum isteka, izdavatelj dokumenta / mjesto izdavanja dokumenta)
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- Financijski identifikacijski podaci (brojevi transakcijskih i depozitnih racuna, brojevi kredita,
kreditnih i debitnih kartica, tajnih kodova (PIN-ovi, PAN-ovi i sl.)

- Financijske transakcije (najavljena i provedena plac¢anja, stanja racuna, dodijeljene kreditne linije,

depoziti, jamstva)
- Clanstva u udruZenjima (¢lanstva u sindikatima, politickim strankama i dr.) i sl.

Ako Banka prikuplja i obraduje neke kategorije osobnih podataka koji se ne navode u ovim Opéim
uvjetima, Banka ¢e o njihovom prikupljanju i obradi informirati Klijenta u trenutku njihova prikupljanja,
i to putem dokumenta ,Izjava o privatnosti* koja je prilagodena prikupljanju i obradi osobnih podataka

za razlicite svrhe, a koje svrhe su navedene u predmetnim izjavama.

Izjave o privatnosti klijenti mogu pronaci na internetskoj stranici Banke www.kentbank.hr, kao i u

poslovnici Banke. Banka moze klijentima pruziti i dodatne informacije o prikupljanju i obradi njihovih
osobnih podataka u odnosu na specifi¢nost odredenog kreditnog proizvoda, bilo usmeno ili na neki drugi
nacin.

Banka od ispitanika prikuplja i obraduje osobne podatke koji su joj potrebni kako bi se ispunila svrha za
koju su iste prikupljeni te se isti prikupljaju temeljem jedne od zakonskih osnova navedenih u Opcoj
uredbi, odnosno ako je obrada nuzna za izvrSavanje ugovora u kojem je ispitanik stranka, ako je obrada
nuzna za poduzimanje radnji na zahtjev klijenta prije sklapanja ugovora, ako je obrada nuzna za potrebe

legitimnih interesa Banke ili radi poStivanja pravnih obveza Banke.

Navedeno obuhvaca pravo Banke da koristi, prikuplja, sprema, organizira, umnozava, snima i vrsi uvid
u osobne podatke u svrhu redovitog poslovanja Banke i Clanice grupe kojoj pripada Banka u trecoj
zemlji.
Banka moze prosljedivati osobne podatke tre¢im osobama i to:
- izvrsiteljima obrade i zajednickim voditeljima koji su registrirani za obavljanje djelatnosti
ispunjenja svrhe obrade i koji ispunjavaju odgovarajucu razinu zastite osobnih podataka

— ovlastenim tijelima i zaposlenicima Banke kao i ¢lanici grupe kojoj pripada Banka u trecoj zemlji,

a sa svrhom obavljanja redovnog poslovanja Banke, sukladno zakonu i/ili internim pravilnicima

procedurama Banke.

Nadalje, Banka moZze prikupljati osobne podatke o ukupnom iznosu, vrsti i urednosti izvrSavanja obveza
nastalih po bilo kojoj pravnoj osnovi, kao i dostavljati iste opunomocenim odvjetnickim uredima ili drugim
savjetnicima, drzavnim institucijama i drugim javnim tijelima, a sve za vrijeme trajanja odredenog
ugovornog odnosa, kao i za potrebe eventualnih kasnijih postupaka i radnji u svezi neispunjenja ili

neurednog ispunjenja ugovornih obveza s osnove ovog ugovornog odnosa.

Banka ¢e obradivati osobne podatke Klijenata samo za ispunjenje svrhe za koju su isti prikupljeni, kao
npr. za:

- procjenu postojanja rizika na pranje novca i financiranje terorizma,
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- dostavu podataka nadleznim institucijama, izvrsiteljima i/ili voditeljima obrade u svrhu ispunjenja
Bancinih zakonskih i ugovornih obveza,

- dostavu podatke ovlastenim tijelima Banke, zaposlenicima i ¢lanici grupe u trec¢oj zemliji u vidu
izvjestaja u razlic¢itim vremenskim intervalima, a koje izvjeStaje Banka mora dostavljati sukladno
zakonu i/ili internim pravilnicima i procedurama Banke,

- u svrhu izravnog marketinga za vrijeme i po isteku poslovnog odnosa.
Ukoliko bi se obrada osobnih podataka temeljila na privoli kao pravnoj osnovi obrade, Klijent moze istu

povuci u bilo kojem trenutku, ali povlacenje privole nece utjecati na zakonitost obrada koja se temeljila

na privoli prije nego sto je ista povucena.

Banka ¢e Cuvati osobne podatke Klijenata najdulje koliko joj to dozvoljava relevantan zakonski propis
koji se odnosi na odredenu obradu osobnih podataka, odnosno koliko joj to dozvoli ispitanik u svojoj

privoli.

Tijekom trajanja ugovornoga odnosa Klijentu pripadaju slijede¢a prava:

Pravo na obavijeStenost,

Pravo pristupa,

Pravo na ispravak svih osobnih podataka koji su netocni ili nepotpuni,

Pravo na brisanje osobnih podataka,

Pravo na ograniCavanje obrade osobnih podataka,

Pravo na prenosivost podataka ispitaniku i/ili drugom voditelju obrade,

Pravo na prigovor na obradu osobnih podataka ukljucujuci i prigovor na donosenje iskljucivo
automatiziranih odluka, kao i prigovor na obradu podataka za potrebe izravnog marketinga.

Klijent moze ostvariti navedena prava u bilo kojem trenutku na obrascu Banke ili u slobodnoj formi i
dostaviti ga Banci na jedan od sljedec¢ih nacina:

- poStom na adresu KentBank d.d. Gunduli¢eva 1, 10 000 Zagreb

- e-mailom na adresu szop@kentbank.hr
- fax-om na broj +385 75 802 604

- osobno u poslovnici Banke
Banka se obvezuje da ¢e sve podatke koje je saznala u vezi s Klijentom drzati povjerljivim sukladno

zakonskim propisima.
10. Zavrsne odredbe

Opéi uvjeti dostupni su u poslovnicama Banke i na internetskim stranicama Banke www.kentbank.hr.

Sve izmjene i dopune Opcih uvjeta bit ¢e dostupne na isti nacin. Banka ¢e Korisniku, na njegov izriciti
zahtjev, osigurati primjerak Opcih uvjeta na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka.

Za sve Sto nije regulirano ovim Opéim uvjetima, vrijede i primjenjuju drugi relevantni zakonski i
podzakonski akti, te javno dostupni akti Banke u poslovanju s potrosacima. Ugovor se sklapa i

komunikacija za vrijeme njegovog trajanja se odvija na hrvatskom jeziku.
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Za sve sporove koji proizlaze iz Ugovora nadlezan je stvarno nadlezni sud u Zagrebu. Na Ugovor se

primjenjuje materijalno pravo Republike Hrvatske.

Banka i Korisnik su suglasni da ¢e sukladno Zakonu o elektronickom potpisu medusobno priznavati
valjanost elektronickih poruka koje su predvidene u okviru pojedinih Internetskih usluga. Izmjene i
dopune Opdih uvjeta poslovanja Banka ce objaviti na internetskim stranicama Banke www.kentbank.hr

najmanje dva mjeseca prije njihovog stupanja na snagu.

Smatra se da je Korisnik suglasan s izmjenama i dopunama Opcih uvjeta ako do dana njihovog stupanja
na snagu ne obavijesti Banku pisanim putem da ih ne prihvaca. Zaprimanjem pisane obavijesti o
neprihvadanju izmjena i dopuna Opcih uvjeta smatrat ¢e se da je Korisnik otkazao Ugovore o koriStenju

Internetskih usluga (on-line bankarstva).

Danom stupanja na snagu ovih Opcih uvjeta prestaju se primjenjivati dosadasnji Opci uvjeti koristenja

Internetskih usluga (on-line bankarstva) za potrosace.

Ovi Opdi uvjeti primjenjuju se na sve Ugovore sklopljene do dana njihovog stupanja na snagu, pri cemu
se smatra da su Korisnici pristali na njihovu primjenu, ako do tog dana ne obavijeste Banku pisanim

putem da ih ne prihvacaju.

Ovi Opdi uvjeti poslovanja primjenjuju se od 01.10.2020 godine, a prestaju vaziti Opéi uvjeti poslovanja

za internetske usluge (on-line bankarstvo) 14.09.2019.

Zagreb, 15.09.2020.
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