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Opis glavnih znacajki proizvoda

Vrsta platne usluge

Trajni nalog - dodatna usluga po transakcijskom racunu

Pojam trajnog naloga

Trajni nalog je dodatna platna usluga vezana uz transakcijski racun kojim vlasnik racuna (
u daljnjem tekstu: Nalogodavac) daje nalog Banci kao pruZatelju raduna za tereéenje
racuna Nalogodavca za naloge bezgotovinskog placanja, prijenose novcanih sredstava, u
korist drugih ra¢una Nalogodavca u Banci ili izvan nje, te trajna ili povremena plaéanja u
korist tredih fizickih ili pravnih osoba, za to¢no odredeni iznos uz odredenu dinamiku
placanja, a u skladu s izdanim nalozima i uputama Nalogodavca, te zaklju¢enim Ugovorom
o trajnom nalogu.

Trajni nalog moZe ugovoriti samo vlasnik transakcijskog racuna ili njegov opunomocenik
u poslovnicama Banke.

Uvjeti izvrSavanja trajnog
naloga

Nalogodavac - se obvezuje unaprijed dostaviti Banci ispravno popunjen nalog (naloge),
pravovremeno osigurati sredstva na racunu za placanje, platiti naknadu za izvrSenje
naloga u skladu s Odlukom o naknadama u poslovanju s potrosacima, te se obvezuje
promjenu ugovorenih podataka placanja javiti najkasnije pet dana prije dana odredenog
za placanje.

Nalogodavac je suglasan da se trajni nalog nece izvrsiti niti e se pokusavati izvrsavati za
bududéa dospije¢a pladanja ako je u trenutku dospije¢a navedenog u trajnom nalogu,
prestao postojati racun primatelja placanja u Ciju je korist nalog trebalo izvrsiti, u slucaju
da nalog ne sadrzava sve elemente potrebne za izvr$enje naloga za placanje, odnosno ako
su oni nepravilno, nejasno ili nepotpuno navedeni.

Nalogodavac je obvezan osigurati potrebna nov¢ana sredstva, na ra¢unu za placanje, na
dan koji je odreden za izvrSenje pojedinog naloga za placanje i to za cjelokupan iznos
trajnog naloga ukljucujuci naknadu za izvrsenje trajnog naloga u skladu s Odlukom o
naknadama u poslovanju s potrosac¢ima.

Banka Ce teretiti transakcijski tekuéi racun u granicama salda, odnosno do visine
prekoracenja.

Ako Nalogodavac ima viSe trajnih naloga ili izravnih tereenja te mu na isti dan dospijeva
viSe naloga za placanje, Banka Ce naloge izvrSavati redom prema broju trajnog naloga ili
broju izravnog tereéenja pocevsi od najmanjeg do najveeg rednog broja. Redni broj
trajnog naloga/izravnog terecenja odreden je prema redoslijedu sklapanja ugovora o
trajnom nalogu, odnosno prema redoslijedu dane suglasnosti za izravno tereéenje, pocevsi
od najranije sklopljenog ugovora/potpisane suglasnosti.

Banka se obvezuje pravovremeno poceti izvrSavati Nalog - na dan odreden nalogom za
placanje/Ugovorom u propisanim rokovima. Ako je datum dospijeca trajnog naloga
subota, nedjelja ili drugi dan za koji je Zakonom odredeno da je neradniiili dan kada Banka
ne radi, placanja u korist racunaizvan Banke izvrSavat ¢e u skladu s Aktom Vrijeme primitka
i izvrSenja naloga za placanje. Placanja u korist ra¢una u banci izvrSavaju se na ugovoreni
dan.

Kod ugovora o trajnom nalogu Ciji je dan izvrSenja na to€no odredeni dan u mjesecu, trajni
nalog ¢e se pokusati izvrsiti tocno na taj dan, a ukoliko na taj (ugovoreni) dan izvrSenja
Nalogodavac ne stavi na raspolaganje potrebna novcana sredstva, odnosno ukoliko ne
postoji pokri¢e na raunu za placanje, nalog se nece izvrsiti do sljedeceg obraunskog dana
zaizvr$enje (npr. sljedeceg mjeseca, tj. na prvi sliedeéi dan izvr$enja iz Ugovora).

Banka ¢e odbiti izvrSenje naloga za pladanje ako na ugovorenom transakcijskom ra¢unu za
terecenje nema sredstava za izvrSenje naloga, ukljucujuci naknadu za izvrenje trajnog
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naloga u skladu s Odlukom o naknadama u poslovanju s potroSacima, ako je ugovoreni
transakcijski racun za tereéenje blokiran, ili ako postoje zakonske zapreke za izvrSenje
trajnog naloga. Banka ce obavijestiti Nalogodavca jednom mjese¢no putem izvatka o
promjenama stanja na racunu ili na drugi prikladan nacin o neizvrenju naloga za pladanje.
Banka uvijek zadrzava pravo jednostranog raskida Ugovora, ukoliko Nalogodavac ne
izvrSava ili ne izvrSava na vrijeme svoje ugovorene obveze.

Kod izvrsenja trajnog naloga koji ukljucuje preracunavanje valute, vrsta tecaja koji se
primjenjuje ovisi o valuti racuna Nalogodavca, valuti iznosa trajnog naloga i valuti racuna
primatelja pladanja. O vrsti teCaja Banka obavjestava Nalogodavca prije sklapanja ugovora
o trajnom nalog te se vrsta tecaja definira ugovorom o trajnom nalogu.

Za naloge izvrSene na teret transakcijskog racuna u stranoj valuti, Banka ce za iznos
naknadai troskova teretiti transakcijski racun u iznosu strane valute koji odgovara kunskoj
protuvrijednosti iznosa naknada i troskova po srednjem tecaju Banke iz Tecajne liste
vazece na dan placdanja.

Naknade i troskovi

Naknada za izvrSenje trajnog naloga ovisno o vrsti pladanja napladuje se na teret
ugovorenog transakcijskog racuna za terecenje, u skladu s propisanom visinom naknade
u Odluci o naknadama u poslovanju s potrosacima i Metodologiji utvrdivanja iznosa i
promjene naknada u poslovanju s potrosacima koje su dostupne u poslovnicama Banke i
na internet stranici www.kentbank.hr

Opoziv naloga za pladanje
trajnim nalogom

Nalogodavac moZe u Banci pisanim putem u papirnatom obliku opozvati bilo koji
pojedinacni nalog koji je dio niza platnih transakcija za izvrSenje trajnim nalogom, u
radnom vremenu poslovnica Banke radnog dana koji prethodi danu izvrSenja naloga.
Pojedinacni opoziv naloga primjenjuje se na toc¢no odredenu platnu transakciju, a sve
ostale platne transakcije Banka Ce izvrsiti u skladu s ugovorom o trajnom nalogu.
Nalogodavac moZe u svako doba pisanim putem u papirnatom obliku opozvati u cijelosti
nalog za pladanje koji je ugovoren za izvrSenje trajnim nalogom, nakon ¢ega ¢e Banka
prestati s izvrSenjem svih buducih platnih transakcija iz ugovora o trajnom nalogu.

Prestanak ugovora o
trajnom nalogu

Ugovor o trajnom nalogu moze prestati otkazom, raskidom i sporazumom ugovornih
strana. Ukoliko Ugovor otkazuje Banka, otkazni rok iznosi 2 mjeseca.

Ugovor o trajnom nalogu prestaje prestankom ugovora o otvaranju i vodenju
transakcijskog racuna Nalogodavca, na nacin propisan Okvirnim ugovorom vezanim uz
transakcijski racun Nalogodavca, ili njegovim izvrSenjem u cijelosti ili u trenutku saznanja
Banke o smrtivlasnika transakcijskog racuna za tereéenje. Ako je ugovor o trajnom nalogu
sklopljen od strane opunomocenika, moze ga otkazati ili raskinuti i vlasnik transakcijskog
raCuna za tereCenje. Banka moZe raskinuti Ugovor o trajnom nalogu bez otkaznog roka u
slucaju kada se Nalogodavac ne pridrzava odredbi iz ugovora o trajnom nalogu te ukoliko
je racun primatelja zatvoren u Jedinstvenom registru racuna FINA-e.

Otkaz ugovora o trajnom nalogu se moZe podnijeti u Banci pisanim putem u papirnatom
obliku.

Nalogodavac moZze pisanim podneskom odustati od Ugovora, bez obrazloZenja i u bilo
koje vrijeme, osim u slucaju ako placanje trajnim nalogom predstavlja obvezu Banka je
ovlastena kod otkaza Ugovora, ako Nalogodavac ne namiri dospjele novéane obveze, bez
obveze pokretanja sudskog ili drugog postupka i bez naknadnog odobrenja Nalogodavca,
zaplijeniti sva novCana sredstva Nalogodavca na racunima kod Banke i izvrsiti izravnu
uplatu na svoj racun, do potpunog namirenja svojih dospjelih trazbina.

Opdi uvjeti poslovanja

Opdi uvjeti poslovanja KentBank d.d. za transakcijske racune i platne usluge potrosacima
i Opdi uvjeti poslovanja KentBank d.d. s potrosacima

Mjerodavno pravo i jezik na
kojem se sklapa ugovor

Na ugovor o trajnom nalogu primjenjuju se pozitivni propisi Republike Hrvatske. Ugovor
se sklapa na hrvatskom jeziku.

Nacin podnosenja
prigovora

Osobno u svim poslovnicama Banke, putem poste na adresu KentBank d.d., Gundulic¢eva
ulica 1, 10 000 Zagreb ili adresu bilo koje poslovnice Banke, na broj 0800 0006 ili slanjem
e-maila na adresu prigovori@kentbank.hr.

Banka je duZna ocitovati se na prigovor potrosaca u zakonski predvidenom roku.
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RjeSavanje sporova

Za sve sporove koji bi proizasli iz Ugovora o trajnom nalogu biti ¢ée mjerodavno hrvatsko
pravo. U slucaju eventualnog spora proizaslog iz Ugovora o trajnom nalogu, Klijent i
Banka rjeSavat Ce ga sporazumno. U protivnom, ugovara se nadleznost suda u Zagrebu.
Osim prethodno navedenog nacina rjeSavanja spora, u svim sporovima izmedu Klijenta i
Banke koji nastanu iz i/ili u vezi s Ugovorom o trajnom nalogu, moZe se podnijeti prijedlog
za mirenje Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore putem poste na adresu Trg
Franklina Roosevelta 2, 10 000 Zagreb ili putem e-maila: hgk@hgk.hr

Kontakt

- besplatni info telefon: 0800 0006

- e-mail: kentbank@kentbank.hr

- internet stranica Banke: www.kentbank.hr
- poslovnice Banke

Tijelo nadlezno za nadzor
kreditne institucije
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