Kent Bank

Metodologija utvrdivanja iznosa i promjene naknada u poslovanju s

potrosacima

25.svibanj 2022.

str. 1



Kent Bank

Sadrzaj

1. OPCEOAIEADE ....oveeteeteeteetee ettt ettt ettt ea ettt et et ettt ae et ae et ne et eae et neebenens 3
2. Primjena MetOdOlOZI . ..ottt sttt st st e e 3
3. Parametri promjene vising NaKNada .........cocuoririiiiiininieee ettt 4
4. Nacin pladanjaiiznos NAKNAAE...........ceiiririeieiieeecise et s s 5
5. NaCin obraCuna NakNade ..........cooiveirieiriiieeeee ettt 6
6. Nacini obracuna naknade po pojedinim vrstama USIUZE ........ccoeveieiririninerieee e 6
6.1  Naknade u poslovima vezanima uz transakcijske raCune .........ccccecveeverenenenienerieesesese e 6
6.2 Naknada za trajne NalOZe......cocoii ittt sttt 7
6.3 Naknada zaizravna tereCeNja ......ccccvcueiririereirieieteiissete ettt se et b e ss s s e s s sans 8
6.4  Naknade u Karti€nom POSIOVANJU .......ccivirierieieieieeeese et naen 8
6.5  Naknade za on-line bankarstvo ... 9
6.6  Naknade za placanje U GOTOVINI ......cocvcueueiirieieiieieteeese ettt be e 10
6.7  Naknade za kreditne transfere ... 10
6.8  Naknade za iznajmljivanje SEfoVa ..o e 11
7. ZAVISNE OArEADE ...ttt 11

str. 2



Kent Bank

1. Opce odredbe

Metodologija utvrdivanja iznosa i promjene naknade u poslovanju s potrosacima (u daljnjem tekstu:

Metodologija) primjenjuje se na domace i strane fizicke osobe.

Visine pojedinih naknada, iskazane u neto iznosu uredene su pojedinim ugovorima, Odlukom o
naknadama u poslovanju s potrosacima i drugima aktima Banke. Sve vrste naknade za usluge koje
Kentbank d.d. obavlja u svom poslovanju s fizickim osobama i njihova visina propisane su Odlukom
o naknadama u poslovanju s potrosacima. Metodologija nadopunjuje Odluku o naknadama u

poslovanju s potrosacima u dijelu nacela promjene visina naknada.

Metodologijom se dokumentira nacin i uvjeti koje Banka primjenjuje prilikom promjene visina

naknada koje obracunava u okviru svojeg poslovanja.

Cilj Metodologije je utvrdivanje elemenata koji utjeCu na i dovode do promjene visine naknada,
vremenskih perioda u kojima se promjena tih elemenata promatra te utvrdivanje iznosa za koje se

visina naknade moZe promijeniti.

Metodologija je izradena u skladu s odredbama Zakona o kreditnim institucijama (NN, br. 117/2008,
74/2009, 153/2009, 108/2012 i 54/2013) i Zakona o potrosackom kreditiranju (NN 75/2009 i
112/2012).

2. Primjena metodologije

Metodologija se primjenjuje na naknade za potrosace Banke, vazeée u trenutku donosenja odluke o
promjeni. Odluka o promjeni se donosi na temelju promjene elemenata koji utjeCu na promjenu
visine naknada. Odredbe Metodologije ne primjenjuju se na inicijalno ugovaranje visina naknada

kod novih kredita, depozita i drugih proizvoda i usluga Banke.

Uvodenjem novih naknada koje nisu bile sadrZzane u tarifama naknada u vrijeme zakljucenja

ugovora nece se naplatiti potrosacu.

Na naknade cija promjena visine nije predmet Metodologije primjenjuju se uvjeti definirani
ugovorom te aktima Banke, odnosno na naknade odredene od strane treée osobe odlukom

mjerodavne trece osobe.
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3. Parametri promjene visine naknada

Naknade za usluge Banke po kojima se primjenjuje Metodologija su promjenjive. Elementi koji
utjeCu na definiranje i promjenu visine naknada ovise o promjenama okolnosti na trzistu ili

promjenama troskova povezanih s uvjetima i nacinima pruzanja usluga.

Za utvrdivanje promjene visine naknada na koje se ova Metodologija primjenjuje prate se sljedeci
elementi:
v’ operativni troskovi (troSak rada radnika Banke i sl.)
v materijalni troSkovi (cijene uredskog materijala, informaticke opreme, trosak s
osnove koristenja energenata, troSak s osnove dostave podataka ili baza podatka
trecima kao Sto su registar obveza po kreditima ili HZMO-u, ¢lanarina Banke u
HROK-u itd.)
v' troskovi trecih strana koje sudjeluju u realizaciji usluge (npr. troSak postarine
ukoliko se usluga realizira slanjem poStom, trosak ispisa),
v promjena procesa povezanih s realizacijom usluge (npr. zbog uvodenja dodatnog

angaZmana u procesu zbog zahtjeva za ve¢om razinom sigurnosti pruzanja usluge
ili zbog unaprjedenja kvalitete usluge).

Utvrdivanje visine naknade nakon provedene analize prethodno navedenih elemenata Banka
utvrduje usporedujuci cijenu pruZanja usluga sa istovrsnim ili usporedivim uslugama banaka na
trZiStu. Banka prati kretanje naknada najmanje 5 referentnih banaka na domacéem financijskom
trZistu, vodedi se elementima veliine banke, istovrsnost ili usporedivih proizvoda i usluga za koje

se odreduje naknada i trziSna konkurentnost.

Visina naknade na trziStu predstavlja korektivni faktor za izracun visine naknade Banke. Promatra
se prosjecna cijena istovrsnih ili usporedivih naknada referentnih banaka. Banka prilagodava iznos
naknade dobiven na temelju utroSenog rada i materijalnih troSkova tako da ga uskladuje s

dobivenim prosjekom banaka, a prosjecno utvrdenu cijenu moze povecati/smanjiti do +/- 25%.

. KI1+KI2 + KI3 + KI4 + KI5 KI1 + KIZ + KI3 + KI4 + KIS
N= +/—25%(: )

5 5

N - Naknada
KI - Referentne kreditne institucije
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Ukoliko iz bilo kojeg razloga dode do promjene vrijednosti regulatornog troska (npr. promjena
poreznog tretmana pojedinih usluga), Banka je ovlastena isti uracunati u izraCun promjene visine

naknada.

Promjena vrijednosti elemenata koji utjeCu na promjenu visine naknada promatra se na i u odnosu

na sljedede referentne datume: 31. oZujak, 30. lipanj, 30. rujan, 31. prosinac.

Banka na temelju svoje diskrecijske ocjene donosi odluku o visini promjene naknada za usluge

Banke.

Uskladivanje visine naknada moZe se provesti po svim vazeéim uslugama i proizvodima na koje se

ova Metodologija primjenjuje, neovisno o datumu ugovaranja proizvoda.

Banka je u svakom trenutku ovlastena za odredeni ili neodredeni vremenski period smanijiti visinu
naknade, odnosno ne naplatiti naknadu, neovisno o promjeni stvarnih i regulatornih troskova te

uvjeta na trzistu.

Za opisane slucajeve smanjena se naknada uskladuje s redovnom cijenom predmetne naknade za
novoodobrene proizvode po proteku odredenog vremenskog perioda, odnosno u slucaju smanjenja
naknade na neodredeno razdoblje uskladivanje se izvrSava po donoSenju odluke Banke o novom

obracunu naknade.

4.  Nadin placanjaiiznos naknade
Nacin placanja pojedine naknade obavlja se ovisno o vrsti usluge, na sljedeée nacine:

- Uplatom obracunatog iznosa naknade na racun Banke od strane klijenta (naplata naknade
u gotovini),

- Ustegom obracunatog iznosa naknade pri koriStenju iz odobrenih sredstava klijentu
(naplata naknada bezgotovinski),

- Terelenjem racuna klijenta za iznos obracunate naknade (naplata naknada bezgotovinski).

Naknade za pojedine usluge Banke naplacuju se prilikom obavljanja usluge, po Odluci o naknadama

u poslovanju s potrosacima koja se primjenjuje na dan obavljanja usluge.
Iznos naknade moZze biti izrazen kao:

- postotak od iznosa usluge, ugovora ili transakcije koji moze, ali ne mora imati definiran

minimalni i maksimalni iznos naknade izraZzen u apsolutnom iznosu - u apsolutnom iznosu
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Za sve naknade koje su u Odluci o naknadama u poslovanju s potrosacima iskazane s minimalnim i
maksimalnim iznosom, ukoliko je obracunati iznos naknade niZi od minimuma ili visi od

maksimuma, napladuje se navedeni minimalni, odnosno maksimalni iznos.

5. Nacin obracuna naknade

Osnovica za obrac¢un moze biti:

- broj obavljenih usluga i/ili transakcija i /ili ugovornih korisnika u razdoblju obracunaili

- iznos transakcije za obracun naknade u postotku od iznosa transakcije
Visina naknade uvecava se za PDV za tarifne stavke za koje je naveden obracun PDV-a.

Kvartal podrazumijeva kalendarsko tromjesecje, s time da obracunsko razdoblje zapocinje 1.1., 1.4.,

1.7.i1.10. svake godine.

Tromjesecje podrazumijeva kalendarsko tromjesecje za obracunsko razdoblje od tri mjeseca, a

pocevsi od bilo kojeg dana u mjesecuili kvartalu.

Banka u pravilu obrac¢unava naknadu prije obavljanja transakcije, u trenutku obavljanja transakcije

i krajem obracunskog razdoblja unazad.

Jednokratne naknade obracunavaju se, u pravilu, unaprijed, prije izvrSenja usluge odnosno
istovremeno s izvrSenjem usluge Banke (primjer jednokratne naknade je naknada za provodenje

naloga platnog prometa ili jednokratne platne transakcije).

Periodi¢ne, ponavljajuée naknade obracunavaju se u pravilu na kraju obracunskog razdoblja
(najcesce na kraju mjeseca) za usluge izvrSene u tom razdoblju, osim ako nije drukdije ugovoreno
(primjer periodicne ponavljaju¢e naknade je naknada za vodenje racuna, mjesecna clanarina za

karticu...).

6. Nacini obracuna naknade po pojedinim vrstama usluge

6.1 Naknade u poslovima vezanima uz transakcijske racune

Naknada za vodenje multivalutnog transakcijskog (tekuceg ili Ziro) racuna, naknada za vodenje
paketa obracunava se i naplacuje zadnji dan u mjesecu, direktnim tereéenjem transakcijskog
racuna. Ako na transakcijskom racunu nema pokrica za naplatu naknade u domacoj valuti, ali
postoji pokrice u stranoj valuti, Banka je ovlastena naplatiti se iz sredstava strane valute, uzizvrsenje

konverzije u kojoj primjenjuje srednji tecaj iz tecajne liste Banke koji vrijedi na dan naplate naknade.
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Naknada za koriStenje transakcijskog racuna od strane opunomocenika obracunava se i naplacuje
zadnji dan u mjesecu direktnim tere¢enjem transakcijskog racuna, ukoliko je na taj dan po racunu
postojao ugovoren opunomocenik. Uvjet da bi se naknada obracunala je postojanje prometa po
racunu unazad 90 dana od dana kada se naknada obracunava. Prometom rac¢una u smislu ovog

pravila smatra se svaka transakcija po racunu osim naknada i kamata obracunatih po tom racunu.

Naknada za vodenje rauna naplacuje se i u mjesecu zatvaranja racuna, ali razmjerno broju dana
koje je Korisnik/opunomocenik koristio raun u mjesecu zatvaranja, uz postivanje prethodno

opisanih pravila koja definiraju uvjete kada se naknada naplacuje.

Za koristenje paketa Korisnik placa jedinstvenu mjese¢nu naknadu sukladno Odluci o naknadama,
neovisno o Cinjenici koristi li Korisnik Paketa sve ili samo pojedine proizvode i usluge odnosno
pogodnosti i neovisno o prometu po transakcijskom racunu, Korisniku e se uvijek naplatiti jedna

jedinstvena mjesecna naknada za koriStenje Paketa.

Naknada za vodenje paketa naplacuje se i u mjesecu zatvaranja paketa, ali razmjerno broju dana

koje je Korisnik/opunomocdenik koristio paket u mjesecu zatvaranja.

Ako natransakcijskom racunu nema pokri¢a za naplatu naknade u domacoj valuti, ali postoji pokrice
u stranoj valuti, Banka je ovlastena naplatiti se iz sredstava strane valute, uz izvrSenje konverzije u

kojoj primjenjuje srednji tecaj iz teCajne liste Banke koji vrijedi na dan naplate naknade.

Ukoliko klijent na dan naplate naknada nema raspolozivih sredstava na transakcijskom racunu
dostatnih za podmirenje naknade, transakcijski racun nece biti terecen, nego ¢e se nenaplaceni
dospjeliiznos naknade evidentirati na raCunu kao dospjelo potraZivanje i bit ¢e naplacen po priljevu
sredstava na racun (osim u slucaju kada je racun blokiran radi postupka provedbe prisilne naplate
od strane FINA). Naknada po blokiranom transakcijskom racunu modi ¢e se naplatiti tek nakon

deblokade transakcijskog racuna.

Naknada za zatvaranje racuna napladuje se samo u slucaju zatvaranja racuna koji je otvoren 6
mjeseci i krace i to u trenutku zatvaranja racuna. Ukoliko je racun otvoren dulje od 6 mjeseci

naknada za zatvaranje racuna se ne naplacuje.

6.2 Naknada za trajne naloge

Naknada za ugovaranje trajnog naloga obracunava se i naplacuje odmah po ugovaranju pojedinog

trajnog naloga.
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Naknada za platni nalog proveden trajnim nalogom obracunava se i naplacuje u kunama po
provedenoj transakciji. Ukoliko klijent nema raspolozivih sredstava na transakcijskom racunu za

naplatu naknade, transakcija za koju je zadan trajni nalog se nece izvrsiti.
6.3 Naknada za izravna terecenja

Naknada za izravno terecenje obracunava se i naplacuje u kunama po provedenoj transakciji.
Ukoliko klijent nema raspolozivih sredstava na transakcijskom racunu za naplatu naknade, nalog se
nece izvrsiti.

Naknada za zadavanje, izmjenu i ukidanje posebnih uvjeta, naknada za pribavljanje kopije

suglasnosti naplacuje se jednokratno po poslovnom dogadaju.

6.4 Naknade u karticnom poslovanju

Naknada za izdavanje debitnih kartica obracunava se i naplacuje za svakog pojedinog korisnika.

Naknade za transakcije provedene na bankomatima i POS terminalima koristenjem debitnih i
kreditnih kartica Banke, obraunavaju se po provedenoj transakciji, a naplacuju se direktnim
tereCenjem transakcijskog racuna (kod transakcija debitnom karticom - odmah po knjiZzenju
transakcije) ili racuna kreditne kartice (kod transakcija kreditnom karticom - na dan dospijeéa

racuna, jednom mjesecno).

Naknada za mjesecnu ¢lanarinu po kreditnoj kartici obracunava se za svakog korisnika (osnovnog i
dodatnog) na kraju obracunskog razdoblja za racun kreditne kartice, a naplacuje se direktnim

tere¢enjem racuna na dan dospijeca racuna.

Naknada za upisninu po kreditnoj kartici obracunava se prilikom otvaranja racuna kreditne kartice,
a naplacuje se direktnom uplatnom klijenta na racun kreditne kartice (ukoliko nije ugovoren trajni
nalog po transakcijskom racunu) ili direktnim tereéenjem transakcijskog racuna na dan dospijeca

racuna za kreditnu karticu (ukoliko je trajni nalog ugovoren).

Ostale naknade karticnog poslovanja obrac¢unavaju se po provedenoj transakciji/po zahtjevu
klijenta, a naplacuju se direktnim terecenjem ra¢una po kojem je obracunata pojedina naknada ili

gotovinskom uplatom.

Ukoliko klijent na dan naplate naknada vezanih uz transakcije debitnom karticom nema raspolozZivih
sredstava na transakcijskom ra¢unu za naplatu naknade, transakcijski racun ¢e biti tereéen za iznos

naknade i nalazit ¢e se u nedopustenom prekoracenju sve do podmirenja dugovanja.
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Ukoliko klijent na dan naplate naknada vezanih uz transakcije i obveze po kreditnoj kartici nema
dovoljno sredstava na transakcijskom racunu (u slucaju da je ugovoren trajni nalog za podmirenje
obveze po karticama) ili ukoliko nije izvrSeno direktno podmirenje uplatom u korist racuna kreditne
kartice, na dan dospijeca racuna, dugovanje se vodi kao dospjeli dug a za iznos dospjelog duga nece

se osloboditi limit za daljnju potros$nju.

Naknada za podizanje gotovine na rate na bankomatu obracunava se po provedenoj transakciji, a

napladuje direktnim tereéenjem transakcijskog racuna, visina naknade ovisi o broju rata.

6.5 Naknade za on-line bankarstvo

Upisnina za on-line bankarstvo (e-Kent i m-Kent) obracunava se za svakog korisnika usluge, a

napladuje se prilikom ugovaranja usluge u gotovini ili terecenjem transakcijskog racuna.

Koristenje on-line bankarstva obracunava se za svakog korisnika usluge, a naplacuje se mjesecno,

terecenjem racuna za naplatu naknade.

Naknada za koristenje usluge on-line bankarstva obracunavaju se i naplacuju zadnji dan u mjesecu
za taj protekli mjesec, direktnim terecenjem transakcijskog racuna. Ako na transakcijskom racunu
nema pokric¢a za naplatu naknade u domadoj valuti, ali postoji pokrice u stranoj valuti, Banka je
ovlastena naplatiti se iz sredstava strane valute, uz izvrSenje konverzije u kojoj primjenjuje srednji

tecaj iz tecajne liste Banke koji vrijedi na dan naplate naknade.

Naknada za koristenje on-line bankarstva napladuje se i u mjesecu zatvaranja usluge, ali razmjerno

broju dana koje je Korisnik koristio u mjesecu zatvaranja.

Ukoliko klijent na dan naplate naknada nema raspoloZivih sredstava na transakcijskom racunu
dostatnih za podmirenje naknade, transakcijski racun nece biti terecen, nego ¢e se nenapladeni
dospjeliiznos naknade evidentirati na racunu kao dospjelo potraZivanje i bit ¢e naplaéen po priljevu
sredstava na racun (osim u slucaju kada je racun blokiran radi postupka provedbe prisilne naplate
od strane FINA). Naknada po blokiranom transakcijskom racunu modi ée se naplatiti tek nakon

deblokade transakcijskog racuna.

Ostale naknade obracunavaju se po provedenoj transakciji, a naplacuju se s racunaiili gotovinskom

uplatom (kada je primjenjivo).

str. 9



Kent Bank

6.6 Naknade za placanje u gotovini

Naknada za transakcije gotovinskog platnog prometa obracunavaju se i napla¢uju u kunama po

provedenoj transakciji.

Banka izvrSava hitna plaéanja u gotovini iskljucivo u valuti HRK. Prilikom hitnog izvrSenja naloga u
valuti HRK naplacuje se naknada za hitno izvrSenje sukladno Odluci o naknadama u poslovanju s

potrosacima.

6.7 Naknade za kreditne transfere

Naknada za kreditne transfere u kunama obracunava se i naplacuju u kunama po provedenoj
transakciji na teret transakcijskog racuna. Ukoliko klijent nema raspolozZivih sredstava na

transakcijskom racunu za naplatu naknade, transakcija se nece izvrsiti.

Naknada za nacionalne i prekogranicne kreditne transfere u EUR obrac¢unava se i naplacuje na teret
transakcijskog racuna u kunama. Ukoliko klijent nema raspolozivih sredstava u valuti HRK na

transakcijskom racunu za naplatu naknade, transakcija se nece izvrsiti.

Naknada za nacionalne i prekogranic¢ne kreditne transfere u stranoj valuti razli¢itoj od EUR i naknada
za medunarodne kreditne transfere naplacuje se gotovinskom uplatom ili na teret transakcijskog
racuna u kunama ili na teret transakcijskog racuna u stranoj valuti. Ako na transakcijskom racunu
nema pokric¢a u domacoj valuti, veé se naknada naplacuje na teret strane valute, Banka je ovlastena
naplatiti se iz stranih sredstava uz izvrSenje konverzije u kojoj primjenjuje srednji tecaj iz teajne liste

Banke koji vrijedi na dan naplate naknade.

Prilikom hitnog izvrSenja naloga u valuti EUR i valuti razli¢itoj od EUR naplacuje se naknada za hitno
izvrSenje sukladno Odluci o naknadama u poslovanju s potrosacima. U trenutku provodenja hitnog
naloga Klijent mora osigurati sredstava na transakcijskom racunu za transakciju, redovnu naknadu
za kreditni transfer i naknadu za hitno izvrsenje.

Naknada za obradu kredita se obracunava i naplacuje odmah, naplatom kod isplate plasmanai to
jednokratno ustezanjem od isplacenog iznosa kredita koji je i osnovica za obracun naknade.
Naknade za ostale usluge u kreditnom poslovanju (promjene po kreditu, potvrde, izjave i sl.)

obracunavaju se i napladuju jednokratno unaprijed ili po provedenoj transakciji.
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6.8 Naknade za iznajmljivanje sefova

Naknada za iznajmljivanje sefova napladuje se za cijeli period najma, jednokratno u gotovini,
neposredno prije pocetka trajanja ugovora o najmu, a najkasnije u trenutku potpisivanja ugovora o
najmu. U slucaju prijevremenog raskida ugovora o najmu sefa naknada se naplacuje po cijeni
ugovorene, ali razmjeno broju korisStenih mjeseci, koriStenim mjesecom smatra se svaki zapoceti
mjesec. ( primjer: sef ugovoren na 6 mjeseci po cijeni 1.000,00 HRK, klijent nakon pet mjeseci Zeli

raskinut ugovor, cijena po mjesecu koristenja je u ovom slucaju 166,66 HRK * 5 mjeseci= 833,30 HRK).

Prilikom potpisivanja ugovora u najmu naplacuje se i naknada za kauciju koja sluzi Banci za
podmirenje troSka za izradu duplikata kljuc¢a (u slucaju da klijent izgubi svoj primjerak kljuca
iznajmljenog sefa). Iznos uplacene kaucije se istekom ugovora o najmu vrada klijentu, ukoliko se

tijekom trajanja ugovora kaucija ne iskoristi za izradu duplikata kljuca.

7. Zavrsne odredbe

Osim naknada iz Odluke o naknadama u poslovanju s potroSacima, Banka moze Klijentu obracunati
i stvarne troskove vanjskih davatelja usluga neophodnih za izvrSenje traZene usluge Klijentu. Stvarni

troskovi obracunavaju se u valuti nastanka, a ovisno o konkretnom poslu i njegovoj realizaciji.
Stvarni troSkovi smatraju se:

v naknade i drugi troSkovi koje zaracunavaju druge banke, koje su sudionici u poslu u zemlji i
inozemstvu,

v medunarodni telefonski razgovori,

v’ troskovi postarine i troskovi posebnog rukovanja posiljkama i transportni troskovi
v’ troSkovi SWIFT-a,

v troskovi protesta, javnobiljeznicki troskovi, mjeni¢ne tuzbe, izvrsenjaii sl.,

v" troskovi posebnih obrazaca u poslovanju s inozemstvom (mjenice, takse i sl.),

v" ostali troskovi koji nisu specificirani a nastali su na zahtjev korisnika usluga.

Naknade su promjenjive te se obracunavaju i naplacuju prema vazecoj Odluci o naknadama u

poslovanju s potrosacima.

Zatrajanja ugovornog odnosa Banka nece naplatiti klijentu naknadu koja nije bila sadrZana u Odluci

o naknadama u poslovanju s potrosacima u vrijeme zakljucenja ugovora.
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Kent Bank

Banka je ovlastena jednom tijekom polugodista revidirati pretpostavke i elemente koji se uzimaju u
obzir pri izracunu vrijednosti promjene naknada iz Metodologije. Banka je u svakom trenutku
ovlastena izmijeniti Metodologiju na nacin da se pojedine naknade koje ureduju cijenu proizvoda il

usluga, a na koje regulatorna promjena ima utjecaj, brisu ili dodaju u Metodologiju.

Ova Metodologija dopuna je vazecoj Odluci o naknadama u poslovanju s potrosacima, te stupa na

snagu s 07.06.2022.
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