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1. UVODNE ODREDBE

Ovim Opdim uvjetima poslovanja KentBank d.d. za transakcijske rac¢une i platne usluge potrosaca (dalje u
tekstu: Opdi uvjeti) ureduje se otvaranje, vodenje i zatvaranje transakcijskih racuna potrosaca - fizickih osoba,
te obavljanje platnih usluga u zemlji i sinozemstvom, koje za potroSace - rezidente i nerezidente, u nacionalnoj

valuti i ostalim valutama plac¢anja obavlja KentBank d.d. (dalje u tekstu: Banka).

Ovi Op¢i uvjeti pruzaju informaciju o koristenju platnih usluga, izvjeStavanju o promjenama i stanju racuna,

zastitnim i korektivnim mjerama, ugovaranju, izmjenama i otkazu ugovora.

Podrucje primjene - Opci uvjeti poslovanja primjenjuju se na ugovorni odnos izmedu Banke i potrosaca -
fizicke osobe koja ¢e poslovati po transakcijskom racunu (u daljnjem tekstu: Korisnik racuna), te na prava i
obveze osoba koje zastupaju Korisnika racuna (zakonski zastupnik, opunomodenik, skrbnik - u daljnjem

tekstu: Klijenti).

Ovi Op¢i uvjeti poslovanja dopunjuju posebne ugovorne pogodbe utvrdene izmedu Banke i Korisnika rac¢una
i/ili Klijenata . Ovi Op¢i uvjeti poslovanja odnose se na cjelokupni platni promet u zemlji i platni promet s
inozemstvom Korisnika rac¢una - rezidenata i nerezidenata, u nacionalnoj valuti i stranim sredstvima plaéanja

koji za njegov racun obavlja Banka.

Ovi Opdi uvjeti poslovanja primjenjuju se zajedno sa svim odredbama Opdih uvjeta poslovanja KentBank d.d.
s potrosacima te njihovim izmjenama i dopunama usvojenim za vrijeme trajanja ugovornog odnosa izmedu

Banke i Korisnika racuna.

2, DEFINICIJE POJMOVA

U smislu ovih Op¢ih uvjeta pojedini pojmovi imaju sljedeée znacenije:
Banka:

KentBank d.d. Zagreb, Gunduli¢eva ulica 1, Zagreb, Republika Hrvatska
Registrirana kod Trgovackog suda u Zagrebu, MBS: 080129579, OIB: 73656725926
Tel: +385 1 4981 900

Fax: +385 14981910

E-mail: kentbank@kentbank.hr
Internet stranica: www.kentbank.hr
SWIFT BIC code: KENBHR22

IBAN: HR5741240031011111116

Popis poslovnica Banke zajedno s adresama za komuniciranje nalaze se na Internet stranici Banke. Banka
posluje temeljem odobrenja za rad izdanog od strane Hrvatske narodne banke (dalje u tekstu:

HNB) koja je nadlezno tijelo za nadzor nad poslovanjem Banke.
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Multivalutni tekudi raéun - je racun koji Banka na temelju pisanog Ugovora o poslovanju po tekué¢em racunu
otvara Korisniku kako bi preko njega obavljao platne transakcije u granicama raspolozivih sredstava. Po
tekuéem racunu Banka moze odobriti i staviti na raspolaganje sredstva koja nadmasuju trenutno stanje

tekuceg racuna, osim po teku¢em ra¢unu maloljetnika i osobe pod skrbnistvom.

Multivalutni Ziro racun - je racun koji Banka na temelju pisanog Ugovora o poslovanju po Ziro racunu otvara
Korisniku kako bi preko njega primao uplate koje podlijezu nadzoru po osnovu fiskalnih obveza i obavljao

druge platne transakcije u granicama raspoloZzivih sredstava.

Osnovni racun - racun otvoren u svrhu transakcijskog poslovanja u skladu sa Zakonom o usporedivosti

naknada, prebacivanju racuna za pladanje i pristupu osnovnom racunu koji se vodi u nacionalnoj valuti.

Racun za posebne namjene - racun koji se vodi u nacionalnoj valuti; namijenjen je posebnim potrebama
klijenata, a moZe biti primjerice poseban racun za zasti¢ena primanja, koji se otvara po nalogu FINA-e, racun

za financiranje izborne promidzbe i sl.

Vodenje racuna - Banka upravlja racunom kako bi se potrosac (korisnik racuna) njime mogao koristiti za
provedbu platnih transakcija te u druge svrhe povezane s obavljanjem bankovnih i nebankovnih usluga za
korisnika racuna. Banka vodi ra¢un u nacionalnoj valuti ili u pojedinim stranim valutama po kojem evidentira

obavljeni platni promet zasebno za svaku valutu racuna.
Korisnik (vlasnik) racuna - potrosac na Cije ime Banka otvara i vodi transakcijski racun.

Potrosac je fizicka osoba koja u ugovorima o platnim uslugama odnosno ugovoru o otvaranju i vodenju
pojedinog transakcijskog ra¢una obuhvacenih ovim Op¢im uvjetima djeluje izvan podrucja svoje gospodarske

djelatnosti ili slobodnog zanimanja.

Klijent je potroSac koji se u okvirnom ugovoru, odnosno ugovoru o poslovanju po pojedinom transakcijskom

racunu nalazi u ulozi Korisnika, zakonskog zastupnika, skrbnika ili opunomocenika.

Opunomocdenik je poslovno sposobna osoba ovlastena raspolagati sredstvima na transakcijskom racunu
odnosno poduzimati bilo koju drugu pravnu radnju u ime i za rac¢un Vlasnika racuna izrijekom naznacenu u

punomodi.

Zakonski zastupnik je roditelj djeteta koji s Bankom zakljucuje Ugovor u ime i za racun maloljetnog djeteta.
Zakonskim zastupnikom smatraju se oba roditelja, osim ako jednom od roditelja odlukom nadleZnih tijela nije

ogranicena ili oduzeta roditeljska skrb.

Skrbnik je osoba koja je temeljem rjeSenja nadleznog tijela imenovana skrbnikom djetetu bez odgovarajuce
roditeljske skrbi, odnosno osobi koja je djelomicno ili u potpunosti liSena poslovne sposobnosti i koja s

Bankom zakljucuje Ugovor u ime i za racun osobe pod skrbnistvom.
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Transakcijski racun (tekudi ili ziro racun te racun za posebne namjene, dalje u tekstu Racun) - racun koji
Banka otvara i vodi potrosacu na temelju okvirnog ugovora i ovih op¢ih uvjeta, a koji se koristi za izvrSavanje

svih platnih transakcija.

Ugovor o racunu - ugovor izmedu korisnika racuna i Banke kojim se ureduju medusobni odnosi u vezi s
koriStenjem transakcijskog racuna u ponudi Banke te koriStenjem ostalim bankovnim te nebankovnim

uslugama i pogodnostima koje Banka uz upotrebu transakcijskog racuna ponudi korisniku racuna.

Paket usluga - kombinacija viSe usluga Banke koje korisnik raCuna ugovara ili namjerava ugovoriti, a koje su
sadrzane u paketu usluga Banke s jedinstvenom naknadom. Uz bankovne usluge paket usluga moze sadrZavati
i nebankovne usluge i pogodnosti, a preduvjet za ugovaranje jest da korisnik racuna ima aktiviran tekuci racun
u nacionalnoj valuti, a ovisno o uvjetima za aktivaciju paketa usluga. SadrZaj paketa usluga dostupan je na

internetskoj stranici Banke te u svim poslovnicama Banke.

Ugovoreno dopusteno prekoracenje je iznos sredstava koji Banka stavlja na raspolaganje Korisniku racuna
na temelju ugovora sklopljenog u pisanom ili elektronickom obliku, a koja premasuju pozitivno stanje na

tekuéem racunu.

Nedopusteno prekoracenje je negativno stanje na Racunu, odnosno dugovanje Korisnika racuna koje svojom

visinom prekoracuje iznos raspolozivih sredstava na Racunu.
RaspolozZiva sredstva na racunu - trenutacno stanje nov¢anih sredstava na racunu uveéano za iznos
Dopustenog prekoracenja, a umanjeno za rezervirana sredstva na racunu.

Pozitivno stanje na racunu - podrazumijeva saldo racuna bez uklju¢enog neiskoristenog dopustenog i/ili

presutno prihvaéenog prekoracenja.

Rezervirana sredstva na racunu - iznos novcanih sredstava na racunu korisnika racuna koji se rezervira i sluZi
za izvrSenje kreditnog transfera u visini zadanog naloga za provedbu kreditnog transfera i iznosa naknade koja
se u skladu s Odlukom o naknadama u poslovanju s potrosacima za usluge Banke naplacuje za izvrsenje

kreditnog transfera.

Korisnik platnih usluga - fizicka ili pravna osoba koja se koristi platnom uslugom u svojstvu platitelja i/ili

primatelja placanja.

Platitelj - fizicka ili pravna osoba koja ima racun za placanje i daje nalog ili suglasnost za placanje s tog

raCuna ili, ako racun za placanje ne postoji, fizicka ili pravna osoba koja daje nalog za placanje.

Primatelj placanja - fizicka ili pravna osoba za koju su namijenjena nov&ana sredstva koja su predmet

platne transakcije.

Korisnik kartice - potrosac kojem Banka izda karticu, a koji u transakcijama koje su predmet ovih Op¢ih

uvjeta poslovanja djeluje izvan podrucja svoje poslovne djelatnostiili slobodnog zanimanja.
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Batch booking je nacin tereenja racuna platitelja koji moZze biti oznacen sa ,, True“ili ,False“. Oznaka ,True“
odreduje da Korisnik prilikom zadavanja zbrojnog naloga mora na racunu osigurati pokrice za ukupan iznos

platnih naloga u zbrojnom nalogu u protivnom se cjelokupni zbrojni nalog odbija.

Referentni tecaj - tecaj koji se primjenjuje kao osnovica za preracunavanje valute, a koji ¢ini dostupnim

pruzatelj platnih usluga ili koji potjece iz izvora dostupnog javnosti.

Tecajna lista Banke - redovita tecajna lista koja se primjenjuje za konverziju transakcija, a dostupna je u

poslovnicama Banke te na internetskim stranicama Banke.

Vrijeme primitka naloga za placanje - trenutak kad je Banka primila nalog za placanje ili dan koji je

ugovoren izmedu Banke i korisnika racuna za zapocinjanje izvrSenja naloga za placanje.
Datum izvrSenja je dan na koji Banka tereti Racun Korisnika/Platitelja.

Datum valute je referentno vrijeme kojim se Banka koristi za izracunavanje kamata na novcana sredstva
knjiZenja na teret racuna za placanje (datum valute terecenja) ili u korist racuna za placanje (datum valute

odobrenja)

Distributivni kanali predstavljaju sve nacine i sredstva putem kojih je mogu¢ pristup, ugovaranje i koristenje
proizvoda ili usluga Banke. U samom tekstu Op¢ih uvjeta pojam , distributivni kanal“ moZe znaditi jedno od
navedenog: poslovnu jedinicu Banke, internetsku stranicu Banke, internetske usluge, i ostalo za Sto Banka

utvrdi da e predstavljati distributivni kanal za odredeni proizvod ili uslugu.

Depozitni racun je ulog na Stednju po videnju u nacionalnoj ili stranoj valuti, oro¢eni depozit u nacionalnoj ili

stranoj valuti.
Nacionalna valuta je valuta euro.

DrZava clanica je drzava Clanica Europske unije te drZava potpisnica Ugovora o Europskome gospodarskom

prostoru.

Drzave potpisnice Ugovora o europskom gospodarskom prostoru su drzave Clanice Europske unije te Island,

Lihtenstajn i Norveska.

CRS (Common Reporting Standards) je sastavni dio Direktive Vije¢a 2014/107/EU od 9. prosinca 2014. o izmjeni

Direktive 2011/16/EU, a odnosi se na obveznu automatsku razmjenu informacija u podrucju oporezivanja.

EFT POS uredaj (engl. Electronic Funds Transfer Poinf of Sale) - terminal na prodajnom mjestu namijenjen

bezgotovinskom placanju pomodu kojeg se transakcije provode elektronickim putem
FATCA (Foreign Account TAX Compliance Act) Sporazum izmedu Vlade Sjedinjenih Americkih

Drzava i Vlada drzava FATCA partnera u cilju unapredenja izvrsenja poreznih obveza na medunarodnoj razinii

provedbe zakona FATCA.
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IBAN - International Bank Account Number je jedinstveni medunarodni identifikator racuna klijenta u banci,
odreden u skladu s medunarodnim standardima Europske komisije za bankovne standarde ISO 13616. IBAN
je uveden 01. srpnja 2003. godine sporazumom izmedu drZava clanica EU, te predstavlja jedan od osnovnih
uvjeta za automatsku obradu platnih naloga u bankama Europske unije. IBAN je sastavljen od najviSe 34
alfanumericka znaka koji precizno identificiraju drZzavu, banku,te klijentov racun u banci. Takvo odredenje

racuna omogucuje automatsko procesuiranje i obradu naloga do racuna korisnika.
BIC - (Business Identifier Code) - jedinstveni medunarodni poslovni identifikator kreditne institucije

koji je odreden prema medunarodnoj normi ISO 9362, a primjenjuje se kod izvrSavanja platnih transakcija. BIC

Banke naveden je u informacijama o Banci u uvodnom dijelu ovih Op¢ih uvjeta poslovanja.

Platna usluga - polog gotovog novca na transakcijski racun, podizanje gotovog novca s transakcijskog
racuna, izvrSavanje platnih transakcija na teret i u korist transakcijskog racuna, ukljucujuciizravno terecenje

i trajne naloge, izvrSenje platnih transakcija putem platnih kartica, direktnih kanala ili slicnog sredstva.

Platna transakcija - polaganje, podizanje ili prijenos novcanih sredstava koje je inicirao platitelj ili je
inicirana u njegovo ime i za njegov racun ili ju je inicirao primatelj plaéanja bez obzira na to kakve su obveze

iz odnosa izmedu platitelja i primatelja placanja.

Identifikator suglasnosti je jedinstveni broj u kombinaciji s identifikatorom primatelja kojeg dodjeljuje

primatelj placanja radi jednozna¢nog oznacavanja Suglasnosti.

Ispitanik pojedinac diji se identitet moZe utvrditi; osoba koja se moZe identificirati izravno ili neizravno,
osobito uz pomoc¢ identifikatora kao $to su ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrezni identifikator ili
uz pomoc¢ jednog ili viSe ¢imbenika svojstvenih za fizi¢ki, fizioloski, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili

socijalni identitet tog pojedinca.U smislu ovog dokumenta Ispitanik predstavlja Klijenta Banke.

Jedinstvena identifikacijska oznaka jest kombinacija slova, brojeva ili simbola koju pruzatelj platnih usluga
odreduje korisniku, a koju korisnik mora navesti kako bi se jasno odredio drugi korisnik i/ili racun za pladanje
drugog korisnika koji se upotrebljava u Platnoj transakciji. Jedinstvena identifikacijska oznaka u platnom

prometu u zemlji mozZe biti broj transakcijskog racuna, depozitnog racuna ili broj kreditne partije.

Kartica - platna kartica, platni instrument koji korisniku kartice omogucuje obavljanje platnih transakcija
i/ili koriStenje drugim uslugama Banke na prihvatnim mjestima u Republici Hrvatskoj i inozemstvu, a koji
moZze biti u obliku plasti¢ne kartice ili u nekom drugom obliku. U smislu ovih Opcih uvjeta poslovanja

karticom se smatraju debitne kartice izdane uz transakcijske racune.

Korisnik/Korisnik platnih usluga (dalje u tekstu Korisnik) je potrosac koji s Bankom ima sklopljen okvirni
ugovor, odnosno ugovor o poslovanju po pojedinom transakcijskom racunu i koji se koristi platnom uslugom
u svojstvu platitelja i/ili primatelja plaéanja u skladu s odredbama navedenog ugovora, ovih Opcih uvjeta i

Opdih uvjeta poslovanja KentBank d.d. s potrosac¢ima.
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Kreditni transfer - platna usluga kojom se racun za placanje primatelja placanja odobrava za platnu
transakciju ili za niz platnih transakcija tereéenja platiteljeva racuna za placanje od strane pruzatelja platnih

usluga kod kojeg se vodi platiteljev racun za plaéanje na osnovi naloga za pladanje koji zadaje platitel].

Kreditni transfer - nacionalni je platna usluga kojom pruzatelj platne usluge kod kojeg se vodi platiteljev
racun za placanje, na osnovi naloga za placanje koji zadaje platitelj, prenosi nov€ana sredstva s racuna
platitelja na drugi racun, u nacionalnoj valuti (kreditni transfer nacionalni u nacionalnoj valauti ili u bilo kojoj
drugoj valuti navedenoj na tecajnoj listi Banke (kreditni transfer nacionalni u valuti razli¢itoj od nacionalne

valute)).

Kreditni transfer - u inozemstvo je platna usluga kojom pruZatelj platne usluge kod kojeg se vodi platiteljev
raun za placanje, na osnovi naloga za placanje koji zadaje platitelj, prenosi novcana sredstva s ra¢una
platitelja na drugi racun izvan Republike Hrvatske, u nacionalnoj valuti (kreditni transfer u nacionalnoj valuti
u inozemstvo) ili u valuti razli¢itoj od nacionalne valutenavedenoj na tecajnoj listi Banke (kreditni transfer u

inozemstvo u valuti razli¢itoj od nacionalne valute).

Maticna drZava clanica je drzava Clanica u kojoj se nalazi registrirano sjediSte pruzatelja platnih usluga, a ako
pruzatelj platnih usluga nema registrirano sjediSte prema svojem nacionalnom pravu, drzava clanica u kojoj

se nalazi njegova uprava.

Medubankovni radni dan je dan kada su banke otvorene za medubankovno poslovanje odnosno dan kada

banka primatelja i banka platitelja posluju preko platnog sustava.

Medunarodna platna transakcija je platna transakcija u Cijem izvrSenju sudjeluju dva pruZatelja platnih
usluga od kojih jedan pruZatelj platnih usluga (primatelja pladanja ili platitelja) posluje u Republici Hrvatskoj,
a drugi pruzatelj platnih usluga (platitelja ili primatelja placanja) posluje prema propisima trece drzave koja

nije ¢lanica Europske unije, te koja nije potpisnica Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru.

Nacionalna platna transakcija je platna transakcija u ¢ijem izvrSavanju sudjeluju platiteljev pruzatelj platnih
usluga i pruzatelj platnih usluga primatelja placanja ili samo jedan pruzatelj platnih usluga koji posluju u

Republici Hrvatskoj u skladu sa Zakonom o platnom prometu.

Banka izvrSava nacionalne platne transakcije u nacionalnoj valuti sukladno nacionalnim pravilima i pravilima

Europske unije za provodenje kreditnih transfera prema SEPA standardima.

Nalog za placanje je instrukcija koju platitelj ili primatelj pla¢anja podnosi svom pruZatelju platnih usluga, a
kojom se traZi izvrSenje platne transakcije na teret racuna platitelja i koji sadrzi sve potrebne elemente za

provedbu. Nalozi za placanje jesu: nalog za uplatu, nalog za isplatu, nalog za prijenos.

Direktni kanali - sredstva i oblici elektronicke komunikacije koji omogucuju koristenje bankovnim i
nebankovnim uslugama i/ili ugovaranje pojedinih bankovnih ili nebankovnih usluga bez istodobne fizicke
nazocnosti korisnika racuna i zaposlenika Banke na istom mjestu, a obuhvadaju mrezu samoposluznih

uredaja (bankomati, uredaj za polog kovanica) i druge vrste uredaja koje Banka stavi na raspolaganje
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korisniku te usluge SMS bankarstva, telefonskog bankarstva, on-line bankarstva i drugih oblika daljinske

komunikacije koje Banka omoguci korisniku racuna.

On-line bankarstvo - pruZatelj racuna korisniku racuna omogucuje koristenje uslugama povezanih s
racunom za placanje putem interneta (internetskog bankarstva (e-Kent)) ili putem mobilne aplikacije (m-

Kent).

Okvirni ugovor je ugovor o platnim uslugama kojeg Banka sklapa s Korisnikom, zajedno sa ovim Opéim
uvjetima, a kojim se ureduje buduce izvrienje platnih transakcija, koji sadrzi obveze i uvjete otvaranja, vodenja

i zatvaranja transakcijskog rac¢una, a sastoji se od:

e Opdih uvjeta poslovanja KentBank d.d. za transakcijske racune i platne usluge potrosaca,

e Ugovora o poslovanju po ziro racunu /Ugovor o poslovanju po teku¢em racunu

e Posebnog ugovora o drugim platnim i/ili ostalim uslugama ako je takav zakljucen zajedno s
pripadaju¢im posebnim Opéim uvjetima (npr. ugovor koji regulira poslovanje s internetskim
uslugama, ugovor o poslovanju s karticama...)

e Zahtjeva za otvaranje i vodenje transakcijskog racuna,

e Akta Vrijeme primitka i izvrSenja naloga za placanje,

e Opcih uvjeta poslovanja KentBank d.d. s potrosacima,

e  Odluke o visini pasivnih kamatnih stopa za potrosace

e Odluke o visini aktivnih kamatnih stopa za potrosace

e Odluke o naknadama u poslovanju s potrosacima

e Metodologija utvrdivanja iznosa i promjene naknade u poslovanju s potrosacima

Osnovna SDD Shema je jedinstveni skup pravila, praksi, standarda i provedbenih smjernica za izvrSavanje
SEPA izravnih terecenja u nacionalnoj valuti , koji je odvojen od bilo kakve infrastrukture ili platnog sustava

koja/koji podupire njegovu primjenu i koji su uskladeni s pravilima SDD-a Europskog platnog vijeca.
Osobni podaci su svi podaci koji se odnose na pojedinca Ciji je identitet utvrden ili se moze utvrditi (Ispitanik).

PIN (Personal Identification Number) - osobni tajni identifikacijski broj poznat iskljucivo
Vlasniku/Opunomoceniku koji ga koristi za identifikaciju korisnika kartice i/ili autorizaciju platnih transakcija
te ugovaranje ostalih proizvoda i usluga. PIN je nedvojben dokaz identiteta korisnika kartice koji je obavio

odredenu transakciju upotrebom PIN-a Ciji uvjeti zahtijevaju takvu verifikaciju.

Platna transakcija jest polaganje, podizanje ili prijenos novcanih sredstava koje je inicirao platitelj ili je
inicirano u njegovo ime i za njegov racun ili ga je inicirao primatelj placanja, putem Naloga za pladanje ili
putem platnih instrumenata, bez obzira na to kakve su obveze iz odnosa izmedu platitelja i primatelja
placanja.

Beskontaktna platna transakcija - platna transakcija koja se provodi na prihvatnim mjestima na kojima

se nalazi oznaka da prihvacaju beskontaktne platne transakcije i kod koje se suglasnost za izvrsenje
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transakcije daje prinoSenjem kartice, koja je u obliku plasticne kartice ili u drugom obliku, POS uredaju ili
bankomatu. Ovisno o iznosu platne transakcije, a u skladu s pravilima karticnih platnih shema kod iniciranih
beskontaktnih platnih transakcija autorizacija se provodi: prinoSenjem kartice POS uredajuili prinoSenjem

kartice POS uredaju ili bankomatu i unosom PIN-a,

pri ¢emu Banka zadrZava pravo traZiti autorizaciju prinoSenjem kartice POS uredaju i unosom PIN-a kod svake

platne transakcije inicirane na POS uredaju

Dnevni limit za platne transakcije inicirane karticom - maksimalni broj transakcija i maksimalni iznos do
kojeg korisnik kartice moZe upotrebljavati karticu koja glasi na njegovo ime u jednom kalendarskom danu za
isplatu gotovog novca na bankomatima i isplatnim mjestima i/ili za placanje roba i usluga u Republici
Hrvatskoj i/ili inozemstvu, ukljucujudi placanje roba i usluga pri upotrebi kartice na internetu. Navedeni limit
odnosi seinabeskontaktne platne transakcije. Dnevni limit za platne transakcije inicirane karticom odreduje

Banka.

Platna usluga je usluga koju banka kao pruzatelj platnih usluga obavlja kao svoju djelatnost, a
podrazumijevaju usluge koje omogucuju polaganje gotovog novca na transakcijski racun, podizanje gotovog
novca sa transakcijskog racuna, kao i svi postupci koji su potrebni za vodenje racuna i usluge izvrSenja platnih

transakcija.

Platitelj je fizicka ili pravna osoba koja ima otvoren racun za placanje (transakcijski racun) i daje nalog ili
suglasnost primatelju placanja za placanje s tog racuna ili ako racun za placanje ne postoji, fizicka ili pravna

osoba koja daje nalog za pladanje.

Platni instrument - personalizirano sredstvo i/ili skup postupaka ugovorenih izmedu Vlasnika racuna i Banke,

a koji se primjenjuje za zadavanje naloga za placanje.

Prekogranicna platna transakcija je platna transakcija u Cijem izvrSenju sudjeluju dva pruzatelja platnih
usluga od kojih jedan pruZzatelj platnih usluga (primatelja placanja ili platitelja) posluje u Republici Hrvatskoj,
a drugi pruzZatelj platnih usluga (platitelja ili primatelja placanja) posluje prema propisima druge drzave
Clanice Europske unije ili drzave potpisnice Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru. Banka izvrSava
prekogranic¢ne platne transakcije u nacionalnoj valuti sukladno pravilima Europske unije za provodenje

kreditnih transfera prema SEPA standardima.

Prihvatno mjesto je fizicko ili graficko korisnicko sucelje na prodajnom ili isplatnom mjestu koje preuzima
karticne podatke potrebne za provodenje platne transakcije (POS uredaj, bankomat i drugo). Prihvatno je
mjesto u smislu ovih Opdéih uvjeta poslovanja i prodajno mjesto koje prihvaca karticu ili podatke s kartice kao
sredstvo bezgotovinskog pladanja roba i usluga koje su narucene odnosno kupljene putem telefonske ili

kataloske prodaje.

Primatelj placanja je fizicka ili pravna osoba kojoj su namijenjena nov¢ana sredstva koja su predmet platne
transakcije, a za novcana sredstva iz SDD naloga primatelj je poslovni subjekt koji mora biti registriran i aktivan
u Registru SEPA identifikatora primatelja koji vodi FINA.
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Prethodna obavijest je obavijest o iznosu i vremenskom rasporedu naplate koju primatelj dostavlja platitelju

prije datuma terecenja transakcijskog racuna.

Pruzatelj usluge informiranja o racunu (u daljnjem tekstu: AISP - engl. Account information service
provider) - pruZatelj platnih usluga koji obavlja djelatnost usluge informiranja o platnom racunu, a sSto
predstavija online elektroni¢ku uslugu kojom se Korisniku platnog racuna, putem AISP-a, pruZaju

konsolidirane informacije o stanju i prometu po jednom ili viSe platnih racuna koje Korisnik ima kod Banke.

Pruzatelj usluge iniciranja placanja (u daljnjem tekstu: PISP - engl. Payment initiation service provider)
- pruzatelj platnih usluga koji obavlja djelatnost usluge iniciranja plaéanja po platnom racunu, a Sto
predstavlja online elektronicku uslugu kojom Korisnik racuna zadaje nalog za placanje na teret platnog racuna
po kojemu je ovlasten zadavati platni nalog, otvorenog u Banci, putem pruzatelja usluge iniciranja placanja

(dalje u tekstu: PISP).

Pruzatelj platnih usluga koji izdaje platni instrument na temelju kartice (CBPII - engl. Card Based
Payment Instrument Isuer) - pruZatelj platnih usluga koji obavlja djelatnost usluge izdavanja platnih

instrumenata na temelju kartice i postavlja upit Banci o raspolozivosti sredstava na racunu.

Radni dan je dan na koji posluje Banka ili pruzatelj platnih usluga primatelja plaéanja kako bi se platna

transakcija mogla izvrsiti, definiran je aktom Vrijeme primitaka i izvrSenja naloga za pladanje,

Referentni tecaj je tecaj koji se upotrebljava kao osnovica za preracunavanje valute, a koji ¢ini dostupnim

Banka ili koji potjece iz izvora dostupnog javnosti,

Referentna kamatna stopa je kamatna stopa koja se upotrebljava kao osnovica za izracunavanje kamata koja
e se primjenjivati, a koja potjece iz izvora dostupnog javnosti i koju mogu provjeriti obje strane ugovora o

platnoj usluzi.

R-transakcija je platna transakcija koju banka ne moZe izvrsiti ili koja ima za posljedicu iznimnu obradu,
izmedu ostalog, zbog nedostatka novcanih sredstava, opoziva, povrata, pogresnog iznosa, ili pogresnog

datuma, nedostatka Suglasnosti ili pogreSnog odnosno zatvorenog racuna.
Saldo predstavlja iznos sredstava na transakcijskom racunu.

SEPA izravno terecenje (eng. SEPA Direct Debit - SDD) je platna usluga kojom Korisnik ra¢una dopusta
drugoj osobi (primatelju placanja) da pruzatelju platnih usluga korisnika racuna nalozi prijenos sredstava s
raCuna korisnika ra¢una na racun primatelja plaéanja otvoren kod drugog pruZzatelja platnih usluga u drzavi
Clanici Europske unije ili drzavi potpisnici Sporazuma o Europskom gospodarskom prostoru. Pruzatelj platnih
usluga korisnika ra¢una potom prenosi novac primatelju placanja na datum ili datume koji/koje su Korisnik

raCuna i primatelj placanja medusobno ugovorili. Iznos se moZe mijenjati.

Strana valuta je valute drzava ¢lanica i trecih drzava.
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Sudionik Osnovne SDD sheme je svaki pruZatelj platnih usluga (PPU) koji je prema vaZedim propisima
ovlasten pruzati platnu uslugu izravnog tereéenja i koji je pristupio Shemi potpisom Sporazuma o pristupanju.

Banka je sudionik Osnovne SDD sheme.

Suglasnost je platiteljevo ovlastenje primatelju placanja za zadavanje SDD naloga na teret transakcijskog

racuna platitelja.

Trajni nalog je ugovor o platnim uslugama kojim platitelj daje nalog Banci za terecenje platiteljevog racuna u
korist odredenog primatelja placanja, za to¢no odredeni iznos, uz odredenu dinamiku plac¢anja, do opozivaili

na odredeno vrijeme.

Treca drZava je svaka strana drZava koja nije drZava Clanica kako je definirana ovim Opéim uvjetima

poslovanja
Trosak povrata je kamata i naknada koju obracunava banka platitelja.

Voditelj obrade je fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje samo ili zajedno s
drugima odreduje svrhe i sredstva obrade osobnih podataka; kada su svrhe i sredstva takve obrade utvrdeni
pravom Unije ili pravom drZave clanice, voditelj obrade ili posebni kriteriji za njegovo imenovanje mogu se

predvidjeti pravom Unije ili pravom drZave Clanice. U smislu ovog dokumenta voditelj obrade je Banka.

3. OTVARANJE | VODENJE TRANSAKCIJSKOG RACUNA

Banka sklapa Ugovor o poslovanju po Ziro racunu ili Ugovor o poslovanju po tekucem racunu s Korisnikom
racuna ( poslovno sposobne fizicke osobe, maloljetne osobe, osobe pod skrbniStvom zastupane od zakonskog
zastupnika) - potrosacem (dalje: Ugovor o poslovanju), nakon Cega isti stjeCe svojstvo Korisnika platnih

usluga. Navedeni ugovor Cini sastavni dio Okvirnog ugovora.

Korisnik racuna obvezan je na zahtjev Banke i na nacin koji zatraZi Banka dostaviti i drugu dokumentaciju i
podatke kao Sto su primjerice podaci za kontakt te ostali podaci i dokumentacija koju Banka zatrazi u svrhu
provedbe dubinske analize Korisnika racuna u skladu s propisima koji ureduju mjere sprjecavanja pranja
novca i financiranja terorizma, u svrhu primjene medunarodnih mjera ogranic¢avanja i/ili drugih mjerodavnih
propisa odnosno sankcija koje primjenjuju Sjedinjene Americke Drzave te u svrhu ispunjavanja obveza koje
za Banku proizlaze iz poreznih propisa kao $to su Opéi porezni zakon i Zakon o administrativnoj suradnji u

podrudju poreza.

3.1 Otvaranje racuna i identifikacija Korisnika

Prije zakljucenja Ugovora, Banka daje na uvid tekst Ugovora o poslovanju zajedno sa svim sastavnim

dijelovima okvirnog ugovora sukladno pojmovnom odredenju iz tocke 2. ovih Op¢ih uvjeta dostupnima na
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internet stranici Banke www.kentbank.hr i u poslovnicama Banke, a u svrhu upoznavanja s pravima i

obvezama Korisnika i Banke koji proizlaze iz zakljucenja tog ugovora.

Banka e korisniku platnih usluga prije nego $to se korisnik obveze okvirnim ugovorom na papiru ili nekom
drugom trajnom nosacu podataka, dovoljno unaprijed, dati prethodne informacije koje su mu potrebne da bi
usporedio razli¢ite ponude te kako biimao vremena za dono3enje odluke o sklapanju ugovora, u obliku Op¢ih
informacija o transakcijskim racunima dostupnim i u elektronickom obliku na internet stranici Banke

www.kentbank.hr i u poslovnim prostorijama Banke.

Prije zakljucenja Ugovora, Banka takoder daje na uvid Informativni dokument o naknadama i Pojmovnik za
najreprezentativnije usluge povezane s raCunom za placanje koji su dostupni u elektronickom obliku na

internet stranici Banke www.kentbank.hr i u poslovnim prostorijama Banke.

Postupanjem u skladu s prethodnim stavcima ove tocke Opcih uvjeta smatra se da je Banka ispunila svoju

obvezu informiranja.

Tijekom trajanja okvirnog ugovora Banka ¢e na zahtjev Korisnika dati odredbe okvirnog ugovora, bez

odgadanja, na papiru ili nekom drugom trajnom nosacu podataka.

Banka otvara i vodi ove transakcijske racune sukladno vaze¢im zakonskim propisima:

e  Ziroracun (u nacionalnoj valutii stranoj valuti)
e tekudiracun unacionalnojvaluti i stranoj valuti)

e racun posebnih namjena

Osim navedenih racuna Banka moZe na temelju ugovora sklopljenog s Korisnikom ili naloga nadleznog tijela,
a temeljem posebnih propisa, otvoriti poseban racun radi primitka sredstava i obavljanja isplata sredstava

koja su izuzeta od ovrhe - tzv. zasticeni racun.
Banka vodi transakcijske racune u nacionalnoj valuti i ostalim valutama navedenim na Tecajnoj listi Banke.

Sredstva na transakcijskim racunima vode se kao sredstva po videnju, a Banka ih osigurava pri instituciji za

osiguranje Stednih uloga.
Racuni se otvaraju pod uvjetom da je Korisnik:
e  poslovno sposobna fizicka osoba (maloljetna i punoljetna) ili

e maloljetna osoba starija od 15 godina koja je u radnom odnosu, pod uvjetom da ne pohada obvezno

osnovno obrazovanje ili

e  osoba pod skrbnistvom ili
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e maloljetna osoba koja otvara racun za primanje uplata od nagrada, stipendija, rada preko ucenickih

servisa.

Ukoliko maloljetna osoba Zeli otvoriti racun, a moZe dokazati svoju poslovnu sposobnost, tada kod otvaranja
racuna, uz odgovarajudi identifikacijski dokument, mora priloZiti i adekvatni dokaz poslovne sposobnosti,
temeljem cega moze otvoriti raCun samostalno, bez zakonskog zastupnika. Rac¢un za maloljetne poslovno
sposobne osobe Banka ¢e otvoriti na zahtjev maloljetne poslovno sposobne osobe uz obveznu identifikaciju
te preuzimanjem isprava kojima se dokazuje status poslovne sposobnosti (primjerice odluku suda u

izvanparni¢nom postupku, viencani list).

Maloljetna osoba starija od 15 godina koja je u radnom odnosu temeljem ovlasti zakonskog zastupnika, moze

samostalno otvoriti racun.

Maloljetna osoba koja je navrsila 15 godina i koja samostalno zaraduje temeljem sklopljenog ugovora o radu,
te ne pohada obvezno osnovno Skolovanje, moze samostalno poduzimati pravne radnje prema Banci u visini
svojih primanja, odnosno sklopiti ugovor o racunu te raspolagati sredstvima na racunu na Salteru Banke u
visini sredstava koja zaraduje. Poslovanje s maloljetnicima detaljnije je opisano u Opéim uvjetima poslovanja

KentBank d.d. s potroSacima.

Banka otvara racun na temelju Zahtjeva za otvaranje racuna i uz dostavu uredne dokumentacije koja
omogucava identifikaciju Korisnika platnih usluga i osoba ovlastenih za raspolaganje sredstvima na racunu,
sve podatke koje je za racun duzna dostavljati u skladu s propisom kojim se ureduje sadrzaj Jedinstvenog
registra racuna u Republici Hrvatskoj kao i provodenje drugih postupaka sukladno s propisom kojim se ureduje

sprjecavanje pranja novca i financiranja terorizmai to:

e Osobne identifikacijske isprave koje su medunarodno prihvatljive, a temeljem kojih se provodi
identificiranje svih fizickih osoba,

e Osobni identifikacijski broj Korisnika (OIB), te podatke o osobnom identifikacijskom broju osoba
ovlastenih za zastupanje odnosno raspolaganje sredstvima po racunu,

e Drugu dokumentaciju sukladno vazeéim zakonima ili koju posebno zahtijeva Banka sukladno
vlastitim potrebama.

Korisnik osobno zakljucuje okvirni ugovor u prisutnosti predstavnika (djelatnika) Banke. U protivnhom, potpis

Korisnika na Ugovoru mora ovjeriti javni biljeznik ili drugo nadlezno tijelo u zemlji ili inozemstvu.

Ugovor u ime i za racun Korisnika mogu zakljuciti jedan ili viSe opunomocenika koji su na to ovlasteni
specijalnom punomodi na kojoj je potpis Korisnika ovjerio javni biljeznik ili drugo nadlezno tijelo u zemlji ili
inozemstvu. Opunomocenik ne moZe prenijeti svoja ovlastenja na drugu osobu. Korisnik je duZan
punomocnika upoznati sa sadrzajem ovih Opcih uvjeta, kao i sa uvjetima svakog pojedinog ugovora o

poslovanju po kojemu je opunomocena osoba. Smatra se da je punomocnik prihvatio ove Opce uvjete i Opée
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uvjete poslovanja KentBank d.d. s potrosacima u trenutku poduzimanja prve radnje vezane uz racun/okvirni
ugovor po kojem je opunomocena osoba. Ako se ugovara racun / Ugovor o poslovanju putem opunomocenika
bez nazocnosti korisnika racuna u Banci, odnosno bez provedene fizicke identifikacije korisnika racuna od
strane Banke, Korisnik je duZan potvrditi svoj identitet na nacin da po otvaranju racuna obavi prijenos
novcéanih sredstava kreditnim transferom u korist ra¢una koji je Opunomocenik otvorio u ime Korisnika
racuna, kao prvo pladanje u poslovnoj aktivnosti, s vlastitog racuna otvorenog na ime Korisnika kod druge
kreditne institucije u drzavi ¢lanici ili trecoj drzavi koja primjenjuje mjere jednake ili jednakovrijedne onima
navedenima u Direktivi (EU) 2015/849. Ukoliko Korisnik ne postupi na opisan nacin, Banka je ovlastena
otkazati Ugovor/Ugovor o poslovanju s trenutacnim ucinkom, o ¢emu ¢e obavijestiti Korisnika na adresu koju

je Opunomodenik dao kao adresu prebivalista Korisnika racuna.

Ugovor u ime i za raCun maloljetne osobe (bez poslovne sposobnosti) i/ili osobe pod skrbnistvom (sti¢enika)
potpisuje njegov zakonski zastupnik odnosno skrbnik uz predocenje izvornika ili ovjerene kopije rodnog lista
za maloljetne osobe bez poslovne sposobnosti odnosno izvornika ili ovjerene preslike odluke centra za
socijalnu skrb o imenovanju skrbnika. Zakonski zastupnik i/ili skrbnik koji je sklopio Ugovor u ime i za racun
maloljetne osobe bez poslovne sposobnosti ili osobe pod skrbniStvom odgovara za sve obveze nastale po

racunu.

Zakonski zastupnik i skrbnik obvezuju se raspolagati sredstvima po racunu maloljetne osobe bez poslovne
sposobnosti i Sticenika u skladu s propisanim uvjetima te ne smije bez pisane suglasnosti drugog zakonskog
zastupnika (koji ostvaruje roditeljsku skrb) i odobrenja suda u izvanparnicnom postupku raspolagati
sredstvima na racunu koja premasuju mjesecniiznos od 1.327,23 EUR (prema fiksnom tecaju konverzije 7,5345
za kunsku protuvrijednost 10.000,00 kn) sukladno misljenju nadleZznog Ministarstva socijalne politike i mladih
(KLASA: 552-04/12-05/8, Ur. broj: 519-03-1-1/8-12-1 od 17. 10. 2012.) odnosno iznos odobren temeljem Rjesenja
nadleznog Centra za socijalnu skrb. Zakonski zastupnik odgovara za sve obveze nastale po Racunu za
maloljetne osobe bez poslovne sposobnosti i osobe pod skrbnistvom, bez obzira na visinu i nacin nastanka

obveza te bez obzira na mjesto, oblik ili instrument raspolaganja sredstvima na racunu.

Odredbe ovih Opcih uvjeta koje se odnose na Korisnika primjenjuju se na odgovarajuéi nacin i na zakonskog

zastupnika odnosno skrbnika koji u ime i za racun Korisnika posluje po racunu.
Korisnik moZe zapoceti s koristenjem racuna odmah nakon zakljucenja Ugovora.

Korisnik moZe na transakcijski racun polagati sredstva i preko njega provoditi platne transakcije u nacionalnoj

valuti i stranim valutama naznacenima na vazecoj te¢ajnoj listi Banke.

Banka vodi Registar transakcijskih racuna koji su otvoreni u Banci te podatke o istima, sukladno propisima,
dostavlja i u Jedinstveni registar racuna koji vodi Financijska agencija (dalje: FINA). Podatke u Registar racuna
Banka upisuje iz dokumentacije priloZene pri otvaranju transakcijskog racuna i iz zaprimljene dokumentacije

o promjeni pojedinih podataka.

16
Javne informacije



Po primitku zahtjeva za otvaranje transakcijskog racuna i uredne dokumentacije, Banka ce otvoriti

transakcijski racun. Banka otvara racune sukladno zakonu i po konstrukciji utvrdenoj podzakonskim aktom.

Svi transakcijski racuni otvaraju se kao multivalutni, odnosno broj racuna i IBAN isti je za nacionalnu valutu i

ostale valute s kojima ce se preko racuna poslovati.

Banka zadrZava pravo odbiti zahtjev Korisnika za otvaranje transakcijskog racuna bez obrazlozenja odluke o
odbijanju zahtjeva. Banka ¢e o navedenom odbijanju Korisniku dostaviti pisanu obavijest ili ¢e mu usmeno

priopCiti informaciju o odbijanju otvaranja ra¢una u poslovnim prostorijama Banke.

Korisnik je odgovoran za istinitost i toCnost svih podataka na temelju kojih ja Banka otvorila i vodi transakcijski
racun te je Banci duzan nadoknaditi svaku Stetu, gubitak ili trosak koji je nastao kao posljedica dostave

neistinitih i/ili nepotpunih podataka.

Korisnik odgovara za tocnost i potpunost svih osobnih podataka koje je dostavio Banci prilikom sklapanja
Ugovora o transakcijskom poslovanju. Korisnik je upoznat s time da Banka kao voditelj obrade osobnih
podataka te podatke obraduje na nacin opisan u Informacijama o obradi osobnih podataka od strane Banke

dostupnim na internetskim stranicama Banke.

Korisnik Racuna duZan je obavijestiti Banku o svim promjenama svoga imena, adrese, broja mobitela, telefona,

faks-uredaja, e-mail adrese te drugih podataka koje je dao radi razmjene informacija s Bankom.

Prilikom promjene podataka iz identifikacijskog dokumenta klijent se obvezuje doci osobno u poslovnicu te
omoguditi radniku Banke skeniranje/kopiranje identifikacijskog dokumenta ili to moZe u ovjerovljenom obliku
od strane javnog biljeznika odnosno konzularnog/diplomatskog predstavnistva ili nadleznog tijela u
inozemstvu s dodatnom potvrdom Apostille, ako se ona zahtijeva prema mjerodavnim propisima, dostaviti

postom.

0 svakoj promjeni podataka, Korisnik je duZzan odmah, a najkasnije u roku od 8 (osam) dana od dana nastanka
promjene osobnim dolaskom u poslovnicu Banke obavijestiti Banku o promjeni i dostaviti Banci odgovarajudu
dokumentaciju vezanu uz traZzenu promjenu. Za Korisnika nerezidenta taj rok iznosi 30 (trideset) dana od dana
nastanka promjene. Korisnik racuna snosi svaku mogudu Stetu koja nastane nepridrZavanjem ove njegove

obveze priopéavanja promjene podataka.

Zakonski zastupnik ne moZze s PISP-om, AISP-om i/ili CBPII-om ugovoriti koristenje njihovih usluga u ime i za

racun maloljetne osobe.

Korisnik racuna aktivira odnosno deaktivira koriStenje pojedine usluge podnoSenjem Banci zahtjeva za
aktiviranje odnosno deaktiviranje predmetne usluge ili zahtjeva za aktiviranje odnosno deaktiviranje

odredenog paketa usluga.

17
Javne informacije



Deaktiviranjem paketa usluga bez aktivacije novog paketa usluga korisnik racuna moze i dalje koristiti sve
bankovne usluge uz pladanje pojedinacne naknade u iznosu koji je naznacen u Odluci o naknadama za

poslovanje s potrosacima za predmetnu uslugu.

U slucaju pozitivhog salda na transakcijskom racunu koji se Zeli zatvoriti Korisnik racuna obvezuje se
istodobno s podnosenjem zahtjeva za deaktivaciju tog racuna podnijeti uredan nalog za isplatu ili nalog za
prijenos sredstava koja se nalaze na tom raunu. Banka ¢e nakon primitka zahtjeva za zatvaranjem racuna
isti zatvoriti. Ako prije zatvaranja racuna Korisnik racuna ne podigne preostala sredstva ili ne podnese nalog
zaisplatu ili nalog za prijenos sredstava, Korisnik racuna moze zatraZiti isplatu preostalih sredstava iskljucivo

u poslovnici Banke.

3.2 Kartica kao platni instrument

Banka Korisniku uz Ugovor o poslovanju ili uz ugovor o kreditnoj liniji vezanoj uz odredenu karticu ili uz
poseban racun koji je otvoren temeljem naloga nadleznog tijela, a temeljem posebnih propisa, izdaje karticu
kao sredstvo koje omoguduje elektroni¢ku verifikaciju identiteta Korisnika putem individualiziranih
sigurnosnih vjerodajnica kartice i/ili izvrSenje placanja robe i usluga, bilo preko prihvatnog uredaja ili na
daljinu i/ili koje omogucuje podizanje gotovog novca i/ili koristenje drugih usluga na bankomatu ili drugom
samoposluZznom uredaju, a ovisno o funkcionalnosti kartice. Kartica koja se izdaje uz poseban racun koji je
otvoren temeljem naloga nadleZnog tijela, a temeljem posebnih propisa, radi uplata primanja i naknada
izuzetih od ovrhe, odnosno radi uplate dijela iznosa primanja i naknada na kojima je ovrha ogranicena ne

omogucuje funkcionalnost uplate gotovog novca u poslovniciili na bankomatu ili drugom uredaju.

Osim Korisniku Banka izdaje karticu i njegovim punomocnicima po transakcijskom racunu.
Pravila izdavanja i koriStenja kartica sadrzana su u Opcim uvjetima Banke kojima se ureduje izdavanje i
koriStenje pojedine vrste kartice, dostupnima na internet stranici Banke www.kentbank.hr i u poslovnicama

Banke.

3.3 Usluga prebacivanja

Usluga prebacivanja se sastoji u prijenosu s pruzatelja platne usluge koji prenosi informacije potrebne za
prebacivanje (PPU-prenositelj) na pruzatelja platne usluge koji prima informacije potrebne za prebacivanje
(PPU-primatelj), i to informacija o svim ili odredenim trajnim nalozima za kreditne transfere, ponavljajuéim
izravnim terecenjima i ponavljajuc¢im dolaznim kreditnim transferima koji se izvrSavaju na racunu za placanje
i/ili prijenosa dijela ili cijelog pozitivhog salda racuna za pladanje, s jednog racuna za plaéanje na drugi, bez

zatvaranja ili uz zatvaranje racuna za placanje kod PPU prenositelja.

Banka Korisniku na njegov zahtjev sukladno Zakonu o usporedivosti naknada, prebacivanju racuna za pladanje

i pristupu osnovnom racunu, pruza uslugu prebacivanja ako se oba pruZzatelja platnih usluga nalaze na
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podrucju Republike Hrvatske i ako PPU - primatelj vec vodi racun za placanje ili ako Korisniku otvori taj racun,

u istoj valuti u kojoj je racun koji vodi PPU - prenositelj.

Uslugu prebacivanja i potrebni koraci detaljno su opisani u Informaciji za potrosace o potrebnim koracima
prilikom koriStenja usluge prebacivanja, koja je dostupna Korisniku na Internet stranici banke

www.kentbank.hr i u poslovnicama Banke.

Banka je duzna Korisniku koji Zeli otvoriti ili ve¢ ima otvoren racun kod PPU-a u drugoj drZavi ¢lanici, na njegov

zahtjev besplatno dostaviti:

e popis sa svim podacima o aktivnim trajnim nalozima za kreditne transfere i ovlastenjima za
izravna terecenja za koja je platitelj dao suglasnost Banci,

e dostupne podatke o ponavljaju¢im dolaznim kreditnim transferima i izravnim terecenjima za
koja je platitelj dao suglasnost primatelju placanja ili PPU-u primatelja placanja, a koji su
izvr3eni s ra¢una za placanje u prethodnih 13 mjeseci

e prenijeti iznos pozitivhog stanja koji odredi Korisnik s njegova racuna za placanje na racun za
placanje koji Korisnik ima kod PPU-a u drugoj drzavi ¢lanici pod uvjetom da zahtjev sadrZzava
sve podatke koji omoguduju identifikaciju novog PPU-a i racuna za pladanje kod tog PPU-a i/ili

e zatvoriti racun za placanje.

Ne dovodedi u pitanje odredbe okvirnog ugovora i odredbe zakona kojim je ureden platni promet o otkaznom
roku okvirnog ugovora, ako na racunu za placanje nema nepodmirenih obveza prema Banci, radnje iz
prethodnog stavka Banka je duzna izvrsiti u roku koji odredi Korisnik, a koji ne moZze biti raniji od Sestoga
radnog dana od primitka zahtjeva Korisnika, osim ako izmedu Banke i Korisnika postoji drugaciji sporazum.
Ako na racunu za pladanje ima nepodmirenih obveza koje sprjeCavaju izvrSavanje zatrazenih radnji, Banka ée

o tome odmah po podnosenju zahtjeva iz prethodnog stavka obavijestiti Korisnika.

3.4 Ovlastenici za raspolaganje sredstvima

Korisnik ra¢una, odnosno njegov zakonski zastupnik, moZe opunomociti jednu ili vise poslovno sposobnih
fizickih osoba (rezidenta ili nerezidenta) za raspolaganje sredstvima na njegovom transakcijskom racunu.
Korisnik ra¢una i Opunomocenik punomo¢ potpisuju prilikom otvaranja racuna ili naknadno, pred
zaposlenikom Banke, a u protivnom potpis na punomoéi mora ovjeriti javni biljeznik ili drugo nadlezno

domade ili inozemno tijelo.

Punomoc ovjerena od strane domaceg ili stranog nadleZnog tijela moZe biti trajna ili jednokratna te u pravilu
mora sadrzZavati broj transakcijskog racuna otvorenog kod Banke te opis poslova i pravnih radnji koje

opunomocenik mozZe u ime i za racun Korisnika racuna obavljati.

Trajna punomo¢ podrazumijeva ovlast Opunomocenika da u ime i za racun Korisnika racuna kontinuirano
poduzima odredene radnje u svezi s poslovanjem racunom, u neodredenom vremenskom razdoblju, a Sto

proizlazi iz samog teksta punomodi, a Banka ju smatra valjanom dok ne zaprimi obavijest da je predmetna
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punomoc opozvana. Jednokratna punomoc oznacava punomo¢ koja Opunomoceniku daje ovlast da u ime i
za racun Korisnika racuna poduzima izrijekom odredene radnje, koje su po svojoj prirodi jednokratne te ¢ijim

poduzimanjem se ovlast dana Opunomoceniku u cijelosti konzumira.
Oblik punomodi i uvjete koje mora ispunjavati Opunomocenik odreduje Banka.

Banka mozZe odbiti prihvatiti punomo¢, ukljuujuéi punomo¢ danu odvjetniku, ako potpis Korisnika ra¢una
na punomodi nije ovjerio javni biljeznik ili druga ovlastena osoba ili tijelo. Izuzev u slucaju kada je Banka
odbila prihvatiti punomo¢ jer ona nije dana u odgovarajuc¢em obliku ili na odgovarajuci nacin, kao i u slucaju
da je davanje takve obavijesti protivho mjerodavnim propisima, Banka ce o odbijanju i razlozima zbog kojih

je odbila prihvatiti punomo¢ obavijestiti Korisnika racuna.

Vlasnik je duzan Opunomocdenika upoznati s odredbama ovih Opcih uvjeta. Smatra se da je Opunomocenik

prihvatio ove Opce uvjete poduzimanjem prve radnje povezane s raCunom po kojem je opunomocden.

Opunomocenik ne moZe svoja ovlastenja ili dio ovlastenja iz punomodi prenijeti na drugu osobu niti

raspolagati sredstvima na racunu Korisnika nakon njegove smrti, a u istom smislu to ne moze niti skrbnik.

Zakonski zastupnik ili skrbnik maloljetne odnosno poslovno nesposobne osobe moze opunomoditi trecu

osobu za raspolaganje sredstvima na racunu.

U pogledu raspolaganja sredstvima na racunu Opunomocenik ima jednaka prava i obveze kao i Korisnik
raCuna, ali ne moze promijeniti podatke o Korisniku, uvjete Ugovora, ne moZe opunomociti treu osobu za
raspolaganje sredstvima po Racunu, ne moZe zatraziti prekoracenje po tekuéem racunu, ne moze zatraZiti
uslugu prebacivanja, ne moZze otkazati ugovor niti zatvoriti ra¢un osim ako ga je za obavljanje navedenih radnji
Korisnik izricito ovlastio posebnom punomocdi. Opunomocenik odgovara Banci za raspolaganja na racunu koja

su poduzeta vlastitim radnjama, solidarno s Korisnikom racuna.

Opunomocenik ima pravo uvida u sve promete po racunu, neovisno o datumu davanja punomodi za

raspolaganje sredstvima po racunu.

Banka izdaje Opunomoceniku dodatnu karticu ra¢una koja glasi na ime Opunomocenika, a nosi broj racuna

Korisnika. Na karticu Opunomocenika odnose se sve odredbe iz ovih Opcih uvjeta, kao i na karticu Vlasnika.

Pravila izdavanja i koriStenja kartica sadrzana su u Op¢im uvjetima Banke kojima se ureduje izdavanje i
koristenje pojedine vrste kartice, dostupnima na internet stranici Banke www.kentbank.hr i u poslovnicama

Banke.

Izdana punomo¢ u odnosu na Banku prestaje vaZziti u sljede¢im sluc¢ajevima:

e nadan koji je naznacen u punomodi kao dan do kada vrijedi punomo¢ ili

e utrenutku kada Banka primi pisani opoziv punomodi od strane Korisnika, pri cemu se punomo¢ moze

opozvati na jedan od nacina koji su predvideni za davanje punomodi, ili
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e utrenutku kada Banka bude obavijestena o gubitku poslovne sposobnosti ili o smrti Korisnika ili

e Opunomodenika, ili

e prestankom ugovora te zatvaranjem racuna.

Prestanak punomodi nema utjecaja na platne transakcije koje su izvrSene prije nego $to je Banka upoznata s

prestankom vaZenja punomodi.

Opunomocenik je duZan bez odgadanja obavijestiti Banku o smrti Korisnika te istodobno vratiti Banci sve
Korisnikove platne kartice, kao i karticu koja glasi na njegovo ime, u protivnom Banka ne odgovara za Stetu

koju bi pretrpjeli nasljednici Korisnika.

Banka ne snosi odgovornost za Stetu koju je Korisnik pretrpio zbog toga Sto Banka nije pravodobno

obavijestena o prestanku vaZzenja punomodi.
3.5 Vodenje racuna i raspolaganje sredstvima

Banka vodi racun, odnosno upravlja njime kako bi ga Korisnik mogao upotrebljavati za provedbu platnih
transakcija te u druge svrhe povezane s obavljanjem bankarskih i nebankarskih usluga za Korisnika.

Banka vodi rac¢un u nacionalnoj valuti i stranim valutama. Sredstvima na racunu moze raspolagati Korisnik,
Opunomocenik te Zakonski zastupnik ili Skrbnik Korisnika. Banka se obvezuje preko racuna Korisnika

obavljati platne usluge u okviru raspoloZivih nov¢anih sredstava na racunu.

Banka ce primatelju pladanja staviti iznos platne transakcije na raspolaganje u pravilu u skladu s datumom
valute platne transakcije, a najkasnije nakon Sto je za taj iznos odobren racun Banke, odnosno nakon Sto

Banka primi Obavijest o odobrenju svog racuna.

Platne transakcije koje dolaze od platitelja iz druge domace ili inozemne banke obraduju se tako da se
odobrava racun Korisnika temeljem navedene Jedinstvene identifikacijske oznake (IBAN) u platnom nalogu.
Banka se ne obvezuje provjeravati ispravnost drugih podataka navedenih uz Jedinstvenu identifikacijsku

oznaku.

Ako datum odobrenja racuna za iznos transakcije na racun banke primatelja pladanja nije radni dan banke
primatelja placanja, smatrati e se da je Banka primatelja placanja primila nov¢ana sredstva za primatelja

placanja prvi slijededi radni dan.

Kada Korisnik polaZe gotov novac na racun, Banka ¢e mu staviti na raspolaganje nov¢ana sredstva na dan

primitka gotovog novca.
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Korisnik mozZe raspolagati sredstvima na racunu do visine raspoloZivih novcanih sredstava, putem platnih
instrumenata te ni na koji nacin ne smije prekoraciti raspoloZiva sredstva na racunu. U slu¢aju nedopustenog

prekoracenja, Banka ¢e postupiti na nacin detaljno opisan u tocki 3.6.2.3 ovih Opcih uvjeta.

Prilikom raspolaganja sredstvima odredenim platnim instrumentima Banka moZe postaviti ograni¢enja u

iznosima, Sto se posebno definira zasebnim ugovorom za taj platni instrument / proizvod / uslugu.

Banka moZze Korisniku za plac¢anje u nacionalnoj valuti odobriti koristenje sredstava preko iznosa raspoloZivog

salda na ra¢unu odobrenjem dopustenog prekoracenja po racunu, sukladno tocki 3.6.2 ovih Op¢ih uvjeta.

Korisnik moZe sredstva na racunu orociti temeljem posebnog ugovora zaklju¢enog s Bankom. Ako se sredstva
oroCavaju i zalaZu u svrhu osiguranja trazbina Banke prema Korisniku iz nekog ugovornog odnosa, Korisnik ne
moZe raspolagati orocenim sredstvima prije podmirenja osigurane trazbine u cijelosti, osim ako ugovorom o
orocenju nije drugacije dogovoreno. Poslovanje s oro¢enim sredstvima detaljno je uredeno opéim uvjetima

Kentbank d.d. za depozitno poslovanje s potrosacima.

RaspoloZivo stanje na racunu Cini pozitivno stanje koje se smatra depozitom po videnju te odobreno

dopusteno prekoracenje po racunu.

3.5.1. Ovlasti Banke za raspolaganje sredstvima na racunu
Sredstvima na transakcijskom racunu Korisnika moZe raspolagati i Banka, bez suglasnosti Korisnika, temeljem
naloga zaprimljenih od Financijske agencije sukladno Zakonu o provedbi ovrhe na novcanim sredstvimai svim

njegovim buduéim izmjenama i dopunama te drugih nadleznih tijela, sukladno vazec¢im propisima.

Potpisom Ugovora, Korisnik izriCito i neopozivo ovlaséuje Banku da bez ikakve njegove daljnje suglasnosti ili
privole za sve dospjele obveze iz bilo kojeg ugovornog odnosa s Bankom u visini duznog iznosa tereti sve

racune Korisnika otvorene kod Banke.

U slucaju naplate potrazivanja prijebojem s oroc¢enog Stednog uloga, oroceni Stedni ulog se moze u cijelosti
razroCiti i sredstva prenijeti na Racun. U slucaju prijenosa razrocenog Stednog uloga u cijelosti, Banka je

ovlastena isti zatvoriti.

Korisnik ra¢una ovlas¢uje Banku da moZe bez traZenja posebnog odobrenja Korisnika racuna provoditi
ispravke bancinih pogreSaka pri izvrSavanju svih platnih transakcija koje su rezultirale neosnovanim
odobrenjem ili tereenjem raCuna Korisnika. Provodenje ispravaka podrazumijeva ispravke bancinih
pogresaka pri izvrSavanju platne transakcije koje su rezultirale neosnovanim odobrenjem racuna Korisnika. U
slu¢aju provodenja ispravaka, Banka ¢e Korisnika obavijestiti dinamikom i na nacin kako je navedeno u tocki
8. ovih Opdih uvjeta, u najkracem mogucem roku, na najprikladniji nacin sto ukljucuje ali se ne ogranicava na
telefonski kontakt na poznate brojeve telefona, kontakt e-mailom ili poStom na adresu za dostavu poste.

Korisnik ima pravo u svako doba zatraZiti objasnjenje za evidentirano tere¢enje/uplatu na svojem racunu.
Korisnik racuna obvezan je zadrZati sve potvrde o izvrSenoj platnoj transakciji koje mu izda prihvatno mjesto

ili poslovnica Banke te ih u slucaju prigovora predociti Banci.
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3.5.2. Blokadai pljenidba racuna
Banka vrsi blokadu racuna na temelju zaprimljenog naloga za izvrSavanje osnove za placanje po racunu
Korisnika, koje dostavlja FINA sukladno Zakonu o provedbi ovrhe na novcanim sredstvima, i eventualno druga

tijela temeljem zakonskih ovlasti (npr. rjeSenje suda o odredivanju prethodne ili priviemene mjere).

Banka ima pravo blokirati racun i ukoliko Korisnik na zahtjev Banke ne dostavi u ostavljenom roku
dokumentaciju koju je Banka zatrazila (toc¢ka 3.1 ovih Opcih uvjeta). Nakon blokade racuna svi nalozi za
placanje bit ¢e odbijeni, ukljucujudi i naloge koji su zadani prije blokade Racuna, sa ugovorenim datumom

izvrSenja nakon blokade (npr. trajni naloziisl.)

U slucaju provedbe ovrhe nad novcanim sredstvima temeljem zaprimljenog naloga za izvrSavanje osnove za
placanje, Korisnik racuna nece modi raspolagati sredstvima na racunu u visini potrebnoj za provedbu ovrhe,

sve dok ovrha na racunima u cijelosti ne bude provedena sukladno zakonskim propisima.

Banka ¢e izvrsiti blokadu racuna i po saznanju gubitka poslovne sposobnosti Korisnika, i to do postavljanja

skrbnika Korisniku koji moZe raspolagati racunom.
3.6 Dodatne usluge povezane s transakcijskim racunima

Banka Korisniku omogucuje koristenje dodatnih usluga vezanih uz racun koje Banka i Korisnik posebno
ugovaraju, ako za to ispunjava posebne uvjete odredene za svaku pojedinu dodatnu uslugu te u vezi istih moze
izdati posebne opce uvjete Cije odredbe nadopunjuju ugovorne pogodnosti i primjenjuju se zajedno s

odredbama ovih Opéih uvjeta, i to sljedece dodatne usluge:

3.6.1 odobravanje limita za placanje debitnom karticom na rate
3.6.2 odobravanje dopustenog prekoracenja po tekuc¢em raunu
3.6.3 On-line bankarstvo

3.6.4 trajni nalog
3.6.5 SEPA izravno tereenje i druge dodatne usluge koje ce

Banka naknadno uvesti.

Banka moZe onemoguditi daljnje koristenje dodatnih usluga u slucaju neurednog poslovanja po racunu,
odnosno ukoliko postoje nenamirena potrazZivanja Banke po naknadama za obavljanje platnih usluga. Ako
Korisnik, nakon podmirenja obveza prema Banci, Zeli nastaviti koristiti dodatnim uslugama, o tome je duzZan

pisanim putem obavijestiti Banku.

3.6.1. Odobravanje limita za plac¢anje debitnom karticom narate

Na zahtjev Korisnika, Banka moze Korisniku odobriti limit za placanje debitnom karticom na rate, pri emu
odreduje maksimalni limit i mijenja ga ovisno o primanjima i urednosti vlasnika tekuceg racuna priizvrSavanju
obveza prema Banci. Limit za plac¢anje debitnom karticom na rate tretira se kao zaseban limitni proizvod
(odvojeno od dopustenog prekoracenja po tekucem racunu). Nacin i uvjeti koriStenja limita za pladanje
debitnom karticom na rate detaljno su propisani Opéim uvjetima poslovanja KentBank d.d. za Visu Classic i

23
Javne informacije



Maestro debitnu karticu potrosaca. Banka od Korisnika moZe zatraZiti instrumente osiguranja za odobrenje
limita za placanje debitnom karticom na rate. Naknade i kamate za placanje debitnom karticom na rate
definirane su Odlukom o visini aktivnih kamatnih stopa i Odlukom o naknadama u poslovanju s potrosacima.
Maloljetnim osobama ili osobama pod skrbnistvom, Banka ne omogucava odobravanje limita za placanje

debitnom karticom na rate.

Kartica je neprenosiva i moZe je upotrebljavati samo osoba na Cije je ime izdana. Kartica se izdaje na ime
Korisnika racuna, zakonskog zastupnika ili opunomocenika po racunu. Korisnik kartice odmah nakon
primitka karticu mora potpisati, ne smije ju predati drugoj osobi ili namjerno otuditi te time uciniti mogucom
njezinu neovlastenu upotrebu. Imatelj kartice na vlastitu odgovornost dopusta da na prodajnom mjestu
karticu odnesu iz njegova vidnoga polja. Za mogucu zlouporabu kartice na prodajnom mjestu Banka ne

odgovara.

3.6.2. Odobravanje dopustenog prekoracenja po teku¢em racunu

Banka moZe na temelju ugovora o tekuéem racunu i pisanog Zahtjeva klijenta odobriti vlasniku tekuceg
racuna koristenje dopustenog prekoracenja. Banka ¢e s vlasnikom tekuceg racuna zakljuciti Ugovor o

dopustenom prekoracenju po tekuc¢em racunu.

Po teku¢em racunu koji je otvoren na ime maloljetne osobe ili osobe pod skrbnistvom, Banka ne odobrava

dopusteno prekoracenje.

Ukoliko vlasnik tekuéeg racuna ne koristi odobreno dopusteno prekoracenje u cijelosti ili ga koristi
djelomicno, Banka moze u svako doba umanijiti ili opozvati neiskoriSteni dio odobrenog dopustenog

prekoracenja. O opozivu iz ove tocke, Banka e obavijestiti vlasnika tekuceg racuna.

Banka Ce vlasnika tekuceg racuna prije sklapanja ugovora o dopustenom prekoracenju obavijestiti o gornjoj
granici dopustenog prekoracenja na teku¢em racunu u nacionalnoj valuti, umanjenju ili ukidanju dopustenog
prekoracenja, o nominalnoj godisnjoj kamatnoj stopi, trajanju dopustenog prekoracenja, razdoblju vaZenja
dopustenog prekoracenja, uvjetima koristenja dopustenog prekoracenja, kao i o informacijama o naknadama

koje Banka obracunava za ovu vrstu bankovne usluge, putem ESIS obrasca.

Na dopusteno prekoracenje vlasniku tekuéeg rauna se obracunava kamata sukladno Odluci o aktivnim
kamatnim stopama Banke. Kamata se obracunava i naplacuje zadnjeg dana u mjesecu za protekli mjesec i kod

zatvaranja tekuceg racuna, terecenjem tekucéeg racuna Vlasnika.

Ako vlasnik tekuéeg racuna ispunjava uvjete za kredit u obliku dopustenog prekoracenja Banka ce vlasnika
tekuceg racuna na ugovoreni nacin izvatkom ili na drugi nacin, a ovisno o svrsi i namjeni obavjestavanja,
obavjestavati osim o stanju i prometu po tekuéem racunu i obroénom razdoblju na koje se izvjestaj odnosi,
stanju s prethodnog izvjestaja, datumu njegova izdavanja, novom stanju, datumima i iznosima uplata,
datumima i iznosima povlacenja novca, o iznosu i uvjetima odobrenja dopustenog prekoracenja, visini
prekoracenija, trajanju prekoracenja, primijenjenoj kamatnoj stopi na dopusteno prekoracenje, visini kamatne

stope koja ¢e se obracunavati na dopusteno prekoracenje u sljede¢em obracunskom razdoblju odobrenog
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prekoracenja, opozivu neiskoristenog dijela prekoraCenja i/ili umanjenju i/ili ukidanju dopustenog
prekoracenja, iznosu i uvjetima obrocne otplate karticom, razli¢itim obavijestima vezanim uz koristenje

tekuceg racuna te nastalim promjenama i novinama u poslovanju, kao i o promjenama uvjeta poslovanja.

Dopusteno prekoracenje ugovara se na neodredeno vrijeme, a revidiranje odobrenog prekoracenja provodi se
tijekom lipnja i prosinca, kako je detaljno opisano u ovoj tocki Opéih uvjeta - Revizija

odobrenog dopustenog prekoracenja po teku¢em racunu.

Dopusteno prekoracenje po tekucem racunu traje do opoziva od strane Banke (smanjenja ili ukidanja

dopustenog prekoracenja) i/ili opoziva od strane Korisnika tekuéeg racuna.

Korisnik tekuceg racuna je duzan dostaviti Banci instrumente osiguranja otplate dopustenog prekoracenja.
Kao osiguranje naplate dopustenog prekoracenja Banka ¢e od Korisnika tekuéeg racuna preuzeti zaduznicu
na iznos koji pokriva iznos dopustenog prekoracenja po raunu uveéanu za ugovorene kamate i eventualne
troskove, solemniziranu od strane javnog biljeznika i/ili nov¢ani depozit i/ili druge instrumente osiguranja

ukoliko procijeni da su potrebni.

Ukoliko tijekom trajanja ugovornog odnosa Banka procijeni da je doSlo do smanjenja vrijednosti kvalitete
pojedinog instrumenta osiguranja i/ili isti bude konzumiran u cijelosti, vlasnik tekuceg racuna ¢e na zahtjev
dostaviti Banci novi instrument osiguranja najmanje iste vrijednosti kao i prethodni instrument. Banka moze
zahtijevati od vlasnika tekuéeg racuna ugovaranje naknadnog povecanja opsega osiguranja ili zamjenu
pojedinih sredstava osiguranja zbog promjene razine rizika ili vrijednosti sredstava osiguranja tijekom trajanja
ugovornog odnosa. Banka moZe upotrijebiti sredstva osiguranja koja su joj ustupljena ili pribavljena bez
posebne najave i odobrenja vlasnika tekuéeg racuna, koristeci ih redoslijedom kojeg prosudi najucinkovitijim

za podmirenje svojih dospjelih, a nepodmirenih trazbina prema Klijentu.

Banka je ovlastena u cijelosti ili djelomic¢no, ustupiti bilo koju trazbinu i pravo (ukljuivo i pripadajuce
instrumente osiguranja) iz pojedinacnog ugovora na koji se primjenjuju ovi Opci uvjeti na trecu osobu, bez

posebne suglasnosti vlasnika tekuéeg racuna. O prijenosu prava Banka Ce obavijestiti vlasnika tekuceg racuna.

Banka mozZe kao jedan od instrumenata osiguranja ugovoriti i oroceni depozit, odredenog iznosa, namjene i
ro¢nosti Ciji rok orocenja ne moze biti kraci od roka otplate dopustenog prekoracenja, osim ako nije drugacije

ugovoreno ugovorom o depozitu ili ugovorom o zaloznom pravu.

Oroceni namjenski depozit ugovoren kao uvjet odobravanja dopustenog prekoracenja i/ili kao instrument
osiguranja Banka moZe u slucaju dospjelih neplaéenih obveza po dopustenom prekoracenju koristiti za
zatvaranje dospjelog dugovanja odnosno izvrsiti prijeboj sredstava na predmetnim depozitima sa dospjelim

dugovanjem po dopustenom prekoracenju.

Banka moZe navedene depozite koristiti i u slucaju prijevremene otplate dopustenog prekoracenja, ako nije u

suprotnosti s ugovorom o dopustenom prekoracenju.
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Korisnik tekuéeg racuna ima pravo u svakom trenutku odustati od koristenja dopustenog prekoracenja po
tekucem racunu, bez navodenja razloga i bez naknade. O odustanku od koristenja dopustenog prekoracenja
Korisnik tekuceg racuna je u obvezi pisanim putem obavijestiti Banku u bilo kojoj poslovnici Banke i/ili poStom
u kojem slucaju potpis Korisnika tekuceg ra¢una na obavijesti mora biti ovjeren kod javnog biljeznika. U
slu¢aju odustanka od koriStenja dopustenog prekoracenja po tekuéem racunu Korisnik tekuceg racuna je u
obvezi odmah prilikom raskida ugovora platiti Banci iskoristeno prekoracenje po tekuéem racunu i
pripadajuce kamate racunajudi od datuma koristenja kredita do datuma otplate glavnice kredita te sva druga

potraZivanja na koja Banka u tom slucaju ima pravo po Ugovoru.

Odobreno dopusteno prekoracenje ne moZe se koristiti za podmirenje obveza temeljem zaprimljenih naloga
za izvrSavanje osnova za placanje zaprimljenih od FINE sukladno Zakonu o provedbi ovrhe na novc¢anim

sredstvima, kao i eventualnim drugim propisima temeljem kojih se provodi ovrha na teku¢em racunu
Umanjenje i/ili otkaz dopustenog prekoracenja od strane Banke

Banka ima pravo Korisniku tekuceg ra¢una umanijiti iznos odobrenog dopustenog prekoracenija, i/ili otkazati

dopusteno prekoracenje u slijedecim slucajevima:

 povrede bilo koje ugovorne obveze od strane Korisnika tekuceg racuna, a osobito dovodenje

tekuceg racuna u nedopusteno prekoracenje,

¢ ako Korisnik tekuceg racuna i s njim povezane osobe ne izvrSe pladanje ili zakasne s izvrSenjem

placanja bilo koje nov¢ane obveze po bilo kojem poslovnom odnosu s Bankom,

¢ zaprimanja naloga za izvrSenje osnove za placanje u smislu Zakona o provedbi ovrhe na nov¢anim

sredstvima, OvrSnog zakona ili drugih propisa,
¢ bitnog smanjenja ili izostanka redovitih mjesecnih priljeva po teku¢em racunu,

e postupanja protivno zakonskim i/ili podzakonskim propisima koji se odnose na isplatu placa ili

drugih stalnih mjesecnih primanija,

e prijevarnog postupanja Korisnika tekuéeg racuna prema Banci

¢ ako nastupe ili prijeti nastup drugih okolnosti za koje Banka moZe razumno pretpostaviti da
povecavaju rizik da Korisnik tekuéeg racuna neée uredno ispuniti svoju obvezu,

o u slucaju prestanka vazenja Ugovora o dopustenom prekoracenju po tekuéem racunu a sve
navedeno postujuci odredbe o obavjestavanju Korisnika tekuceg racuna o umanjenju i/ili otkazu

dopustenog prekoracenja.

Revizija odobrenog dopustenog prekoraéenja po teku¢em ra¢unu
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Revizija odobrenog dopustenog prekoracenja provodi se tijekom lipnja i prosinca. Po svakom isteku roka
koristenja Banka ima pravo odluditi hoce li i dalje omoguditi Korisniku tekuéeg racuna koristenje dopustenog

prekoracenja, kao i o iznosu tog dopustenog prekoracenja koji moze biti jednak, vedi ili manji od prethodnog.

Tijekom revizije promatra se ukupni prosjecni redovni priljev na tekudi racun Korisnika tekuceg racuna u
periodu od Sest mjeseci, odnosno od sklapanja osnovnog ugovora o dopustenom prekoraceniju ili posljednje
obavljene revizije. Pod redovnim priljevom Banka podrazumijeva pla¢u , mirovinu ili drugih primanja koja

Banka smatra redovnim.

Uvjeti odobreni temeljem osnovnog ugovora o dopustenom prekoracenju nee se mijenjati ukoliko su

mjesecni priljevi s osnove plaée, mirovine ili drugih primanja koja Banka smatra redovnim ne promijene.

Banka moze Korisniku tekuéeg racuna umanijiti ili ukinuti dopusteno prekoracenje po tekucem racunu pod
uvjetom da je Korisnika tekuéeg ra¢una obavijestila o umanjenju ili ukidanju dopustenog prekoracenja
pisanim putem najmanje 30 dana prije datuma umanjenja ili ukidanja dopustenog prekoracenja. U slucaju
kada je tekuéi raun blokiran zbog ovrhe ili radi nedopustenog prekoracenja tekuéeg raCuna Banka ne
obavjestava Korisnika tekuceg racuna kao i u slucaju kada je pruzanje takve informacije zabranjeno posebnim

propisima.

U slucaju umanjenja, odnosno ukidanja dopustenog prekoracenja po tekué¢em racunu, Banka ¢e Korisniku
tekuceg racuna i bez njegova zahtjeva i dodatnih troskova omogucditi otplatu iznosa za koji je dopusteno
prekoracenje umanijeno ili ukinuto u 12 mjesec¢nih obroka uz primjenu kamatne stope koja je vazeca za

dopusteno prekoracenje u trenutku umanjenja ili ukidanja dopustenog prekoracenja.

Ukoliko se Korisnik tekuéeg racuna ne slaZze sa otplatom na 12 mjeseci ve¢ dostavi zahtjev za povrat
umanjenog ili ukinutog iznosa dopustenog prekoracenja odmah ili s otplatom na maniji broj mjeseci od 12,
Banka ¢e Korisniku tekuceg racuna trazeno omogucditi. Korisnik tekuceg racuna je ovlasten temeljem obrasca
Zahtjev za promjenu po limitnim proizvodima Banci podnijeti zahtjev za izmjenu iznosa dopustenog
prekoracenja koji zahtjev ¢e banka odobriti ili odbiti sukladno svojim internim aktima. U slu¢aju da se Korisnik
tekuceg raCuna ne pridrzava novog otplatnog plana, Banka moZe otkazati ugovor o dopustenom

prekoracenju.
3.6.2.3 Nedopusteno prekoracenje

Dovodenje tekuceg racuna u dugovni saldo veci od iznosa raspoloZivog stanja na raCunu smatra se
nedopustenim prekoracenjem. U slucaju nedopustenog prekoracenja, banka ¢e naplacivati zakonsku zateznu
kamatu koja je promjenjiva sukladno zakonskim propisima. Klijent je duzan odmah uplatiti potreban iznos za
pokri¢e nastalog dugovanja, uvecano za kamate, naknade i eventualne troskove. U suprotnom, Banka je
ovlastena poduzeti sve mjere potrebne za naplatu dugovanog iznosa, zajedno sa pripadajué¢im kamatama,

naknadama i troskovima, a osobito moze:

e uskratiti daljnje koriStenje dopustenog ili ga opozvati u cijelosti
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e onemoguditi daljnje raspolaganje sredstvima na tekucem racunu (blokirati Debitnu karticu i

zatraziti povrat iste)

o ukoliko klijent nije u blokadi, naplatiti potraZivanja iz sredstava koja pristignu na tekuéi racun
Korisnika, kao i prijebojem sa drugih racuna Korisnika tekuceg racuna otvorenih u Banci,
ukljucujudi i orocene Stedne uloge, u kojem sluc¢aju Banka moze otkazati ugovor o oro¢enom
Stednom ulogu, oroceni Stedni ulog u cijelosti razrociti, a sredstva preostala nakon naplate

potraZivanja prenijeti na tekudi racun Korisnika

e pokrenuti sudski postupak za naplatu potraZivanja, a osobito aktivirati sredstva osiguranja koji
su joj ranije dostavljena za osiguranje Okvirnog ugovora, kao npr. bjanko zaduZnice lIzjave o
zapljeni po pristanku duznika i ostala postojeca sredstva osiguranja.

e otkazati Ugovor o dopustenom prekoracenju i/ili Okvirni ugovor

e  zatvoriti tekudi racun

3.6.3. On-line bankarstvo

On-line bankarstvo je skup usluga Banke povezanih s raCunom koje Korisnik racuna koristi putem mobilnog

bankarstva (m-Kent) i/ili Internetskog bankarstva (e-Kent).

Prava, obveze i uvjeti korisStenja usluga on-line bankarstva od strane potrosaca te prava i obveze Banke u
pruZanju usluga on-line bankarstva detaljno su uredeni Opéim uvjetima za koristenje Internetskih usluga (on-
line bankarstva) za potrosace dostupnim Korisniku na Internet stranici Banke www.kentbank.hr i u

poslovnicama Banke.

3.6.4. Trajni nalog
Trajni nalog je dodatna platna usluga vezana uz racun kojom Banka kao pruzatelj racuna, u skladu s
instrukcijom Korisnika i zaklju¢enim ugovorom o trajnom nalogu, izvrSava redovite prijenose toc¢no odredenih

iznosa nov€anih sredstava s racuna Korisnika na drugi racun.

Korisnik je suglasan da se trajni nalog nece izvrsiti niti ¢e se pokusavati izvrSavati za bududa dospijeca plaanja
ako je u trenutku dospijeca navedenog u trajnom nalogu, prestao postojati racun primatelja plac¢anja u Ciju je
korist nalog trebalo izvrsiti, u slucaju da nalog ne sadrzava sve elemente potrebne za izvrSenje naloga za

placanje, odnosno ako su oni nepravilno, nejasno ili nepotpuno navedeni.

Banka moZe u svako doba pisanim podneskom, bez otkaznog roka, jednostrano otkazati ugovor o trajnom

nalogu, ukoliko je racun primatelja zatvoren u Jedinstvenom registru racuna Financijske agencije.

Banka moZe pisanim podneskom jednostrano otkazati Ugovor o trajnom nalogu u svako doba, uz otkazni rok
od 2 mjeseca. Banka moze raskinuti ugovor o trajnom nalogu bez otkaznog roka ako se Korisnik (platitelj) ne

pridrzava odredbi iz ugovora o trajnom nalogu.
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Uvjeti pruzanja platne usluge trajnog naloga dostupni su u dokumentu Opée informacije o usluzi trajnog

naloga, koji se urucuje Korisniku racuna prije ugovaranja navedene usluge.

3.6.5. SEPA izravno terecenje (engl. SEPA Direct Debit, skr. SDD)
Platitelj i primatelj placanja mogu dogovoriti da platitelj podmiruje svoje obveze prema primatelju pladanja

putem platne usluge SEPA izravnog tereéenja.

SEPA izravno terecenje je nacionalna ili prekograni¢na platna usluga u eurima za terecenje transakcijskog
racuna platitelja, , kada platnu transakciju inicira primatelj plac¢anja na osnovu Suglasnosti koju je platitelj

dao primatelju placanja.
Sudionici u usluzi SEPA izravno terecenje su platitelj potrosac, primatelj placanja poslovni subjekt,
PPU/banka platitelja i PPU/banka primatelja placanja

3.6.5.1 Suglasnost

Suglasnost za izvrSenje platne usluge SEPA izravnog teredenja je platiteljevo ovlastenje primatelju pladanja za

zadavanje naloga SEPA izravnog tereéenja na teret transakcijskog racuna platitelja u Banci.
Suglasnost se moze dati za izvrSenje pojedinacnog SDD naloga ili za izvrSenje niza SDD naloga.

Platitelj je osoba koja ima pravo raspolagati sredstvima na racunu Korisnika (Korisnik te osobe koje nastupaju
u njegovo ime i njegov racun), a Primatelj pla¢anja moze biti samo pravna osoba kojoj su namijenjena sredstva
platne transakcije te koja je registrirana i aktivna u Registru SEPA identifikatora primatelja placanja koji vodi

FINA.

Platitelj Suglasnost za SEPA izravno teredenje transakcijskog racuna daje iskljucivo primatelju placanja.
Platitelj moZe potpisati novu Suglasnost i/ili promijeniti i/ili opozvati Suglasnost jedino kod primatelja

placanja ili kod trece osobe (u ime i za raun primatelja placanja) koju primatelj placanja odredi.
Primatelj placanja ¢uva potpisane Suglasnosti te je odgovoran za upravljanje Suglasnostima.

Primatelj plaéanja za svaku Suglasnost odreduje jedinstven identifikator suglasnosti, koji je jednoznacno

odreduje.

Platitelj je duzan obavijestiti primatelja placanja u slu¢aju promjena podataka navedenih na Suglasnosti.
Banka nije odgovorna za bilo koju Stetu koja moZe nastati Platitelju ako je izvrSila placanje jer nije obavijestena

o izmjeni, otkazu ili opozivu suglasnosti.

Primatelj placanja mora obavijestiti platitelja koji je potpisao Suglasnost o svim promjenama svojih podataka

na Suglasnosti (npr. naziv primatelja, adresa...).

Primatelj pladanja je duZan otkazati Suglasnost ako je proslo 36 mjeseci od iniciranja posljednjeg SEPA

izravnog terecenja po toj Suglasnosti.
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Platitelj moZe od Banke platitelja zatraziti da mu pribavi kopiju Suglasnosti i povezane izmjene koje je dao
primatelju placanja. Takav zahtjev Banka ce proslijediti banci primatelja pladanja, koja je u obvezi od

primatelja placanja pribaviti kopiju Suglasnosti i povezane izmjene.

Banka ¢e kopiju Suglasnosti koju zaprimi od primatelja placanja odnosno njegove banke, dostaviti platitelju,
najkasnije u roku od 30 dana od dana podnesenog zahtjeva ili e ga u istom roku obavijestiti da joj kopija
Suglasnosti nije dostavljena. Banka napladuje pribavljanje kopije Suglasnosti sukladno vazecoj Odluci o

naknadama za poslovanje s potrosacima.
3.6.5.2 Provodenje naloga SEPA izravnog terecenja (SDD nalog)

Transakcijski racun platitelja za izvrSenje SDD naloga moZze biti racun vrste 31 (Ziro racun) ili racun vrste 32

(tekudiracun).
Banka platitelja prilikom izvrSenja SDD naloga ne provjerava postojanje i sadrzaj Suglasnosti.

Banka platitelja Ce izvrsiti SDD nalog na dan izvrSenja ako nalog glasi na teret racuna koji prihvaca SEPAizravno
terecenje, ako platitelj osigura potrebna novcana sredstva (za izvr$enje cjelokupnog SDD naloga, ukljucujuéii
naknade) na transakcijskom racunu, ako za izvrSenje SDD naloga ne postoje zakonske prepreke te ako platitelj

nije odredio neki od posebnih uvjeta izvrSenja na racunu, koji sprjecavaju izvrSenje tog SDD naloga.

Primatelj mora najkasnije 14 kalendarskih dana prije datuma izvrSenja SEPA izravnog tereenja poslati
obavijest platitelju (prethodna obavijest), osim ukoliko su platitelj i primatelj dogovorili drugaciji rok slanja

obavijesti platitelju.

Platitelj je obvezan najkasnije do 12:00 sati za nacionalne SDD naloge, odnosno do 6:00 sati za prekogranicne
SDD naloge, na dan izvrSenja SDD naloga osigurati potrebna novcana sredstva u visiniiznosa naloga i naknade
za izvrSenje naloga. Banka platitelja ne izvrSava SDD nalog u djelomi¢nom iznosu, niti izvrSava nalog ukoliko
na raCunu nema dovoljno sredstava za izvr$enje naloga i pripadajucih naknada. Banka nije odgovorna za

neizvrSene naloge ako na racunu platitelja nije bilo dovoljno sredstava za izvrSenje cjelokupnog naloga.

Ako platitelj nije osigurao potrebna raspolozZiva novcana sredstva u nacionalnoj valuti za izvrSenje naloga,
Banka ¢e izvrsiti nalog terecenjem ostalih valuta na platiteljevom multivalutnom transakcijskom racunu

primjenjujuci kupovni tecaj Banke za devize prilikom provodenja konverzije.

Banka tereti transakcijski racun platitelja za SDD naloge na dan valute u 12,00 sati iz sredstava raspoloZivog

salda na rac¢unu za nacionalne SDD naloge, odnosno u 6:00 sati za prekogranic¢ne SDD naloge..

Datum izvrSenja naloga za placanje mora odgovarati datumu izvrSenja iz prethodne obavijesti kako bi platitelj

pravovremeno osigurao pokrice za izvrSenje SEPA izravnog terecenja.
Datum izvrSenja SDD naloga moZe biti jedino medubankovni radni dan.

Radni dan za izvrSenje SEPA izravnog terecenja je svaki dan osim subote, nedjelje, Velikog petka, Uskrsnog
ponedjeljka, Bozi¢a te 01.01, 01.05, i 26.12.
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Banka ce platitelja obavijestiti o svakom izvrSenom SDD nalogu putem izvatka po transakcijskom racunu.
Banka Ce platitelju na njegov zahtjev dati informacije o SDD nalogu i prije datuma izvr$enja ako Banka s tim

informacijama raspolaze.
3.6.5.3 Odbijanje izvrSenja SDD naloga

Banka platitelja nece izvrsiti SDD nalog u slucaju ako platitelj ne osigura potrebna novéana sredstava, ako ih
osigura prekasno, ako je racun platitelja blokiran ili zatvoren, ako je izvrSenje naloga na teret racuna platitelja

zabranjeno, odnosno ograni¢eno nekim od modaliteta posebnih uvjeta izvrsenja (tocka

3.6.5.5 ovih Opcih uvjeta), na zahtjev platitelija te na zahtjev banke primatelja u izvrSavanju usluge
prebacivanja, temeljem punomodi potrosaca za uslugu prebacivanja. U slu¢aju neizvrSenja SDD naloga

platitelj mora sam podmiriti obvezu prema primatelju placanja.
Odbijanje izvrSenja SDD naloga na zahtjev platitelja (Refusal)

Odbijanje SDD naloga na zahtjev platitelja je postupak koji inicira platitelj jedan radni dan prije datuma
izvrSenja, traZeéi od banke da se ne izvrSi SDD nalog. Platitelj moZe najkasnije jedan radni dan prije datuma
izvrSenja, tijekom radnog vremena poslovnice, u poslovnici podnijeti zahtjev za odbijanje SDD naloga. Zahtjev

za odbijanje Platitelj moZe podnijeti i slanjem poruke Banci preko usluge e-Kent.
Platitelj nema obvezu navodenja razloga odbijanja.

Zahtjev za odbijanje SDD naloga moZe se podnijeti za nalog koji je primatelj plaéanja veé poslao u Banku
platitelja te banka platitelja posjeduje informacije o nalogu ili za nalog koji primatelj placanja jos nije poslao u

banku platitelja te banka platitelja nema informacije o nalogu.
Ako platitelj Zeli odbiti SDD nalog, tada mora Banci navesti sljedece elemente naloga:
e identifikator primatelja,
e identifikator Suglasnosti,
e iznosivaluta naloga,
e tocan datum izvrSenja naloga.

Banka ¢e odbiti SDD nalog koji sadrzi elemente identi¢ne onima koje je platitelj naveo u zahtjevu za odbijanje.
Ukoliko podaci navedeni u zahtjevu za odbijanje nisu tocni ili ispravni, odnosno ukoliko ne odgovaraju

podacima u SDD nalogu, Banka ¢e SDD nalog izvrsiti.

Zahtjev za odbijanje SDD naloga ne predstavlja opoziv Suglasnosti kod primatelja placanja.
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Odbijanje izvrSenja SDD naloga u izvrSavanju usluge prebacivanja

Banka ¢e odbiti SDD nalog sa datumom izvrSenja koji je jednak ili kasniji od datuma navedenog u punomodi
potrosaca za uslugu prebacivanja kao datum od kojeg banka prenositelj prestaje izvrSavati izravna terecenja

racuna za placanje.

3.6.5.4 Povrat novcanih sredstava po izvrSenom SDD nalogu (Refund)
Autorizirane transakcije

Platitelj ima pravo povrata novcanih sredstava po izvrSenom autoriziranom SDD nalogu najkasnije u roku 8
tjedana (56 kalendarskih dana) od datuma izvrSenja naloga, podnoSenjem zahtjeva za povrat novcanih
sredstava u poslovnici Banke u navedenom roku, u protivnom gubi pravo na povrat. Platitelj nema obvezu

navodenja razloga podnosenja zahtjeva za povrat novcanih sredstava.

Banka ce platitelju vratiti nov€ana sredstva u visini izvrSenog SDD naloga na njegov transakcijski racun
najkasnije u roku 10 radnih dana nakon primitka zahtjeva za povrat nov¢anih sredstava. Banka platitelju nece

vratiti naplaceni iznos naknade za izvrSenje SDD naloga niti ¢e mu platiti kamate.

Platitelj moZe podnijeti zahtjev za povrat novcanih sredstava po izvrSenom SDD nalogu samo kod banke koja

je nalog izvrsila.

Banka moze od platitelja traziti podatke potrebne za utvrdivanje pretpostavki za povrat u svrhu kompletiranja

zahtjeva za povrat.
Neautorizirane transakcije

Platitelj ima pravo u na povrat neautorizirane platne transakcije u roku 13 mjeseci od datuma izvrSenja SDD
naloga. Neautorizirana platna transakcija podrazumijeva da platitelj dokazano nije dao Suglasnost za
terecenje racuna primatelju pladanja. Neautorizirana Platna transakcija isto tako podrazumijeva ako je Klijent

dao Suglasnost, ali je nalog za SEPA izravno terecenje ogranicen tockom 3.6.5.5 ovih Opcih uvjeta.

U svrhu ostvarivanja prava na povrat novcanih sredstava u punom iznosu za izvrSene neautorizirane platne
transakcije platitelj mora u navedenom roku od 13 mjeseci poslovnici Banke predati zahtjev za povrat
neautorizirane platne transakcije, u protivnom gubi pravo na povrate. Banka moze od platitelja traZiti podatke

potrebne za utvrdivanje pretpostavki za povrat u svrhu kompletiranja zahtjeva za povrat.

U slucaju podnosenja zahtjeva za povrat neautorizirane platne transakcije Banka zahtijeva od banke
primatelja plac¢anja dokaz o postojanju vaZzece Suglasnosti te ukoliko zaprimi takav dokaz, platna transakcija

se smatra autoriziranom te ¢e Banka odbiti zahtjev platitelja za povrat.

U tom slucaju Banka pisanim putem obavjestava platitelja o terecenju racuna, navodi razloge odbijanja te
upucuje platitelja na tijela nadlezna za izvan sudske prituzbene postupke i postupak mirenja kojima platitelj
moze, ako ne prihvaca dano obrazloZenje, podnijeti prigovor, prituzbu, odnosno prijedlog za mirenje. Ako
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istraga platne transakcije zahtijeva angaZziranje posebnih strucnjaka (npr. grafologa), a u konacnici se ipak

utvrdi da je transakcija autorizirana, Banka Ce za nastale troskove teretiti platitelja.

Ukoliko Banka ne primi traZzeni dokaz o postojanju vazece Suglasnosti od banke primatelja pla¢anja unutar 30
kalendarskih dana od primitka zahtjeva za povrat, odluciti ¢e o zahtjevu uzimajuci u obzir dokaze koje je

predocio podnositelj zahtjeva.

U slucaju izvrSenja neautorizirane platne transakcije, Banka se obvezuje vratiti Korisniku iznos te
neautorizirane platne transakcije, sve naknade napladene u vezi s neautoriziranom platnom transakcijom te
troSak povrata, najkasnije do kraja prvog radnog dana nakon dana primitka obavijesti o neautoriziranoj
platnoj transakciji od Korisnika ili saznanja za neautoriziranu platnu transakciju. Platitelju prilikom povrata
novcanih sredstava pripadaju kamate (troSak povrata) koje se obracunaju na iznos izvrSenog naloga od
uklju¢ivo dana izvrSenja SDD naloga do ukljucivo dana prije dana povrata novcanih sredstava na racun
platitelja.Stopa koja se primjenjuje za svaki dan u mjesecu je €STR stopa primjenjiva na prvi medubankovni

radni dan u tom mjesecu na temelju godine od 360 dana. Stopa €STR je stopa koju objavljuje ECB.

Ukoliko Banka naknadno kroz reklamacijski postupak utvrdi da je platitelj djelovao prijevarno i da je
reklamacija bila neosnovana, Banka ¢e potraZivanje od platitelja ostvariti direktnim terecenjem njegovog

transakcijskog racuna.

3.6.5.5 Posebni uvjeti izvrSenja

Platitelj moZe u poslovnici banke definirati posebne uvjete za izvrSenje svakog SDD naloga na nacin da popuni

obrazac Posebni uvjeti izvrSenja SDD naloga. Obrazac mora potpisati zakonski zastupnik platitelja.

Unos i promjene posebnih uvjeta izvrSenja koje platitelj zada u poslovnici banke vrijede od sljedeéeg radnog
dana od dana kada Banka zaprimi zahtjev. Banka naplacuje unos i promjene posebnih uvjeta izvrSenja

sukladno vazedoj Odluci o naknadama za poslovanje sa potrosacima.

Posebni uvjeti koje je platitelj odredio na opisani nacin prestaju se primjenjivati od sljedeéeg radnog dana od

dana kada Banka zaprimi pisani opoziv, koji se, kao i zahtjev, predaje u poslovnici Banke.

Posebni uvjeti izvrSenja SDD naloga definiraju se za svaki transakcijski racun zasebno te obuhvadaju 4

modaliteta:

1. Generalna zabrana izvr$enja svih SEPA izravnih tereéenja
2. Bijela lista
3. Crnalista
4. Ogranicenje prema iznosu i/ili dinamici izvrsenja

3.6.5.5.1 Generalna zabrana izvrienja svih SEPA izravnih terecenja

Platitelj moze uciniti svoj transakcijski racun nedostupnim za izvrSenje platne usluge SEPA izravnog teredenja

tako da aktivira generalnu zabranu izvrSenja svih SEPA izravnih tereenja. Banka ¢e odbiti odnosno nece
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izvrsiti svako SEPA izravno tereéenja ako na raunu postoji aktivna generalna zabrana izvrSenja. Generalna
zabrana izvr$enja je vazeda do datuma koji je platitelj na zahtjevu odredio kao datum do kojega vrijedi
generalna zabrana, a ako nije odredio taj datum, onda sve dok je platitelj ne opozove. Generalna zabrana
izvrSenja svih SEPA izravnih teredenja se ne mozZe kombinirati s ostalim modalitetima posebnih uvjeta
izvrSenja. Ako na transakcijskom racunu platitelja ve¢ postoje aktivni drugi modaliteti posebnih uvjeta
izvrSenja, a platitelj Zeli aktivirati generalnu zabranu izvrsenja, tada platitelj prethodno mora opozvati sve

ostale aktivne modalitete posebnih uvjeta izvrsenja.
3.6.5.5.2 Bijela lista

Platitelj moze za svaki svoj transakcijski racun definirati bijelu listu tako da na nju doda jednog ili vise
primatelja plac¢anja. Prilikom definiranja bijele liste platitelj za svakog primatelja placanja moZe definirati i
jedinstveni identifikator suglasnosti. Stavljanje odredenog primatelja plaéanja na bijelu listu znaci da platitelj
dozvoljava izvrSenje SEPA izravnog terecenja samo tog primatelja placanja koji je naveden na bijeloj listi. Za
sve ostale primatelje plaanja koji nisu definirani na Bijeloj listi zabranjuje se izvrSavanje naloga po SEPA
izravnim terecenjima. Ako platitelj uz primatelja plaéanja na bijeloj listi dodatno specificira i identifikator
suglasnosti, banka ¢e izvrsiti samo ono SEPA izravno terecenje definirano tim identifikatorom suglasnosti.
Banka ce odbiti odnosno nece izvrsiti svako SEPA izravno terecenje koje je inicirao primatelj plaéanja koji se
ne nalazi na bijeloj listi. Bijela lista je vazeca sve dok je platitelj ne opozove i moZe se kombinirati s
ogranienjem prema iznosu i/ili dinamici izvrSenja. Bijela lista se ne moZe kombinirati s crnom listom i
generalnom zabranom izvrSenja svih SEPA izravnih terecenja. Ako na transakcijskom racunu platitelja vec
postoji aktivna crna lista ili generalna zabrana izvrSenja, a platitelj Zeli definirati bijelu listu, tada platitel]

prethodno mora opozvati navedene aktivne modalitete posebnih uvjeta izvrsenja.
3.6.5.5.3 Crnallista

Platitelj moZe za svaki svoj transakcijski racun definirati crnu listu tako da na nju doda jednogiili viSe primatelja
placanja. Stavljanje odredenog primatelja placanja na crnu listu znaci da platitelj ne dozvoljava izvr$enje SEPA
izravnog terecenja samo tog primatelja placanja koji je naveden na crnoj listi. Banka Ce izvrsiti svako SEPA
izravno tereéenje koje je inicirao primatelj plac¢anja koji se ne nalazi na crnoj listi. Crna lista je vazeéa sve dok
je Korisnik ne opozove i moZe se kombinirati s ograni¢enjem prema iznosu i/ili dinamici izvrSenja. Crna lista se
ne moze kombinirati s bijelom listom i generalnom zabranom izvrSenja svih SEPA izravnih terecenja. Ako na
transakcijskom racunu platitelja ve¢ postoji aktivna bijela lista ili generalna zabrana izvr$enja, a platitelj Zeli
definirati crnu listu, tada platitelj prethodno mora opozvati navedene aktivhe modalitete posebnih uvjeta

izvrSenja.
3.6.5.5.4 Ogranicenje prema iznosu i/ili dinamici izvrSenja

Platitelj mozZe ograniciti izvrSenje SEPA izravnog terecenja svakog primatelja placanja prema iznosu i/ili
dinamici izvrSenja. Ogranicenje prema iznosu i/ili dinamici izvrSenja moguce je za svakog primatelja pladanja

definirati i po identifikatoru suglasnosti.
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Ogranicenje prema iznosu znaci da platitelj dozvoljava izvrSenje SEPA izravnog terelenja odredenog
primatelja plac¢anja samo do iznosa definiranog u ogranicenju. Banka nece izvrsiti SEPA izravno terecenje

odredenog primatelja placanja ako je iznos naloga visi od iznosa definiranog u ogranicenju.

Ogranicenje prema dinamici izvrSenja znaci da platitelj dozvoljava izvrSenje SEPA izravnog terecenja
odredenog primatelja plac¢anja samo jednom u odabranom periodu. Dinamika izvrSenja odnosno odabrani
period moZe biti: tjedno, mjesecno, kvartalno, polugodisnje ili godisnje. Svaki period se definira kalendarski.
Banka nece izvrsiti SEPA izravno tereéenje odredenog primatelja placanja ako je u odabranom periodu veé

izvrSen jedan SDD nalog.

Ogranicenje prema iznosu i ograni¢enje prema dinamici izvrSenja je mogude definirati zasebno za svakog

primatelja placanja odnosno zasebno za svaki identifikator suglasnosti.

OgraniCenje prema iznosu i/ili dinamici izvrSenja je vaZzece sve dok ga Korisnik ne opozove i moZe se
kombinirati s bijelom i s crnom listom. Ograni¢enje prema iznosu i/ili dinamici izvrSenja se ne moZze
kombinirati s generalnom zabranom izvr$enja svih SEPA izravnih terecenja. Ako na transakcijskom racunu
platitelja ve¢ postoji generalna zabrana izvrSenja, a platitelj Zeli definirati ogranicenje prema iznosu i/ili
dinamici izvrenja, tada platitelj prethodno mora opozvati navedeni aktivni modalitet posebnih uvjeta

izvrSenja.

4. PLATNE TRANSAKCIJE

Putem transakcijskog raCuna mogu se obavljati pojedinacne platne transakcije koje su neovisne jedna o drugoj
i platne transakcije u okviru posebnih ugovora kojima se unaprijed ugovara izvrsenje niza bududih platnih

transakcija (primjerice, u okviru ugovora o trajnom nalogu).

Platna transakcija odredena je nalogom za pladanje. Nalozi za plaéanje moraju biti popunjeni u skladu s
propisima, standardima u sustavima placanja, uputama i na¢inima ispunjavanja naloga za pladanje i ovim
Opcim uvjetima, uz obvezne elemente za pojedinu vrstu naloga. Korisnik je duzan naloge predavati u formatu

i na nacin koji odredi Banka.

Nalog se zadaje u papirnatom ili elektronskom obliku, i to: u poslovnici Banke, na bankomatu, na EFT POS
uredaju, na Internet prodajnom mjestu, te putem internetskog i mobilnog bankarstva. Nalog moze zadati i
primatelj placanja, a moZe se zadati i putem PISP-a.

4.1 Nalog za placanje

Ovisno o vrsti transakcije koja se njime inicira, Nalog mora sadrzavati sljedeée elemente:

Nalog za uplatu mora sadrzavati najmanije slijedece elemente:
e Naziv (ime) platitelja
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IBAN primatelja placanja

Adresa platitelja (ulica, grad, drzava)
Naziv (ime) primatelja pladanja
Adresa primatelja (ulica, grad, drZava)

Oznaka valute

I1znos
Opis pladanja
Datum izvrSenja

Potpis platitelja

Nalog za isplatu mora sadrzavati najmanje slijedeée elemente:

Nalog za prijenos mora sadrzavati najmanje slijedece elemente:

IBAN platitelja

Naziv (ime) platitelja

Adresa platitelja (ulica, grad, drzava)
Naziv (ime) primatelja

Adresa primatelja (ulica, grad, drzava)
Oznaka valute

Iznos

Opis pladanja

Datum izvrsenja

Potpis primatelja isplate

Naziv (ime) platitelja
IBAN platitelja
Adresa platitelja (ulica, grad, drzava)

Naziv (ime) primatelja

Javne informacije
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e Adresa primatelja (ulica, grad, drZava)
e IBAN primatelja

e Oznakavalute

e lIznos

e Opis pladanja

e Datumizvrsenja

e Potpis

Uz prethodno navedene elemente, nalog mora sadrZavati i suglasnost za izvrSenje naloga (tocka 4.2 ovih Opcih

uvjeta)

Banka ¢e Korisniku omoguditi popunjavanje i svih ostalih elemenata naloga za placanje koji nisu navedeni kao

obavezni elementi.

Za platne naloge uplate, isplate i prijenosa, Banka, u odredenim slucajevima, moZze zahtijevati od Korisnika i

druge elemente na platnom nalogu.

Model i/ili poziv na broj primatelja plaanja obvezni su elementi Naloga za prijenos u nacionalnim platnim
transakcijama, i to kada se kreditnim transferom nacionalnimu nacionalnojvaluti, uplacuju prihodi proracuna
i izvanproracunskih fondova, obvezni elementi Naloga su model i poziv na broj, sukladno Naredbi o nacinu
uplacivanja prihoda proracuna, obveznih doprinosa te prihoda za financiranje drugih javnih potreba u godini

na koju se placanje odnosi
U slucaju da primatelj placanja:

e odredi poziv na broj odobrenja, a ne odredi model, obavezno se popunjava model HROO.

e neodredi poziv na broj odobrenja, obavezno se popunjava model HR99.
Ako Korisnik na nalogu za placanje podnijetom na papiru koji se odnosi na nacionalna placanja u nacionalnoj
valuti za koji nije obavezno popunjavanje modela i poziva na broj platitelja/primatelja nije popunio navedene
podatke, Banka u izvrSenju naloga za placanje popunjava model HR99 i isto se ne smatra izmjenom instrukcije

Korisnika.

Za medunarodna plac¢anja na nalogu za placanje obavezno je navesti BIC (SWIFT adresa) banke primatelja

placanja, kao i za prekograni¢na i nacionalna placanja koja nisu U nacionalnoj valuti.

IBAN platitelja i primatelja placanja obavezan je za nacionalna i prekograni¢na placanja.
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Ukoliko to zahtijevaju posebni propisi, nalog mora sadrzavati i ostale informacije. SadrZaj naloga za placanje

mora biti nedvojben i Citak.

Za transakcije provedene na bankomatima Banke, nalog e se kreirati iz raspoloZivih podataka s kartice koja
se koristi za identifikaciju korisnika i autorizaciju naloga, unesenih podataka na bankomatu te iznosa

poloZenog/podignutog gotovog novca.
Korisnik je duzan vratiti nov€ana sredstva koja su na njegov rac¢un uplacena bez pravne osnove.

Banka ne odgovara za Stetu koja moZe nastati kao posljedica zaka$njenja u obradi naloga za placanje ako je
Steta uzrokovana potrebom dodatnog kontakta Banke sa Korisnikom radi nadopune podnesenog naloga za

pladanje, odnosno ispostavljanja novog, ispravnog naloga za pladanje.

Ukoliko Korisnik navede pogresan broj racuna odnosno bilo koji obvezni element Naloga, Banka nije

odgovorna za neizvrienje ili neuredno izvrSenje Naloga.

Ako je Korisnik, osim broja racuna, Banci dao i druge informacije u odnosu na primatelja plaéanja, Banka je

odgovorna samo za izvrenje Naloga u skladu s brojem racuna kojega je naveo Korisnik.
4.2 Autorizacija platnih transakcija (suglasnost za izvrsenje naloga)

Korisnik daje suglasnost za izvrSenje naloga prije ili nakon izvrSenja transakcije, ovisno o platnom instrumentu

i kanalu zaprimanja naloga i to:

1. nakonizvrienja platne transakcije potpisom Naloga u poslovnici Banke. Korisnik daje suglasnost za
izvrSenje platne transakcije nakon izvrSenja platne transakcije, potpisom ispisanog dokumenta. U
slucaju da Korisnik nakon uvida u pregled izvrSenih platnih transakcija odbije dati suglasnost za njihovo
izvrSenje, Banka ¢e odmah dovesti racun u stanje koje bi odgovaralo stanju tog rauna da
neautorizirane platne transakcije nisu bile izvrSene te e vratiti naknade napladene u vezi s izvrSenim

neautoriziranim platnim transakcijama;
2. prijeizvrSenja platne transakcije, i to:
2.1. kada se platna transakcija izvrSava Debitnom karticom, suglasnost se daje:

2.1.1. na bankomatu: potvrdom/unosom PIN-a za platne transakcije podizanja gotovog novca i

uplate gotovine na bankomatima koji podrzavaju tu funkcionalnost;

2.1.2. potvrdom/unosom PIN-a na EFT-POS uredaju. Ukoliko je kod pojedinih vrsta EFT-POS uredaja

potrebno potpisati slip, potpis mora biti istovjetan potpisu na kartici;

2.1.3. na prodajnim mjestima koja prihvacaju Debitnu karticu bez unosa PIN-a ili bez potpisa, kao
$to su npr. beskontaktna placanja, placanja cestarina i sl., suglasnost za izvr$enje platne
transakcije daje se samim koristenjem kartice na nacin kakav trazi prodajno mjesto, kao sto je

npr. urucenje kartice prodajnom mjestu ili prinosenje kartice EFT-POS uredaju. U slucaju
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beskontaktnog placanja davanje suglasnosti na ovaj nacin ograni¢eno je samo na platne
transakcije iznosa maksimalnodo iznosa odredenog sukladno Opcim uvjetima poslovanja

KentBank d.d. za Visa Classic i Maestro debitnu karticu potrosaca

2.1.4. unosom sigurnosnih elemenata koje zahtjeva Prodajno mjesto u slucaju kupnje roba i usluga
putem Interneta, te ukoliko to Internet prodajno mjesto dodatno traZi, i unosom jednokratne
lozinke koju kreira postojedi uredaj za pristup on-line bankarstvu (Kent internetsko ili Kent

mobilno bankarstvo).

2.2. kada se platna transakcija izvrSava putem internetskog ili mobilnog bankarstva - koristenjem
Tokena/mTokena, odnosno drugog Uredaja za identifikaciju i autorizaciju, koji je Korisniku urucen

i koji se koristi temeljem posebnog ugovora o koristenju internetskog ili mobilnog bankarstvo.
2.3. kada se platna transakcija izvrSava trajnim nalogom - potpisom trajnog naloga;

2.4. kada se platna transakcija izvrSava putem SEPA izravnog terecenja - potpisom suglasnosti za SEPA

izravno tereéenje.

Nacin davanja suglasnosti za platne transakcije inicirane na nacin koji nije definiran ovim Op¢im uvjetima

ureden je ugovorom i eventualnim posebnim uvjetima za pojedinu dodatnu uslugu.

Platna transakcija za Cije izvrSenje je suglasnost dana na prethodno opisan nacin, smatra se autoriziranom

platnom transakcijom te da je nalog za izvrSenje dan od strane Korisnika.

4.3 Izvrsavanje platnih transakcija

Banka ¢e izvrsiti zaprimljeni nalog za pladanje u skladu s rokovima navedenim u aktu Vrijeme primitka i

izvr$enja naloga za pladanje, uz uvjet:

e da je nalog za placanje ispravan, odnosno ispunjen citko i potpuno, sa svim obveznim
elementima te zaprimljen sukladno ovim Opéim uvjetima poslovanja;

e da su na racunu platitelja evidentirana raspoloZiva sredstva za provodenje naloga za
placanje i naknade ili da korisnik koji vrs$i uplatu gotovine na svoj transakcijski racun, preda
banci gotovinu u iznosu potrebnom za izvrSenje naloga i naknade, osim ako je za pojedinu
uslugu odredeno ili ugovoreno drugacije;

e danekiod elemenata naloga nije ispravljan, precrtan, brisan ili na neki drugi nacin mijenjan;
e daje platna transakcija autorizirana na ugovoreni nacin;

e dazaizvrsenje naloga ne postoje zakonske zapreke.

Isplate na blagajni Banke u vedim iznosima i/ili u odredenim valutama potrebno je najaviti Banci 3 (tri) radna
dana ranije, a iznosi kod kojih je potrebno ranije najaviti podizanje gotovine definirani su zasebnim ugovorom
ili Odlukom o naknadama u poslovanju s potroSacima. Banka je takoder ovlastena odrediti dnevne limite za

podizanje gotovog novca debitnom karticom na bankomatima i EFT-POS uredajima.
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Banka zaprima naloge za placanje neposredno od strane platitelja ili posredno od strane ili preko primatelja
placanja te preko PISP-a ukoliko je Korisnik s Bankom sklopio ugovor o koristenju internetskog ili mobilnog
bankarstva. Ako vrijeme primitka naloga za pladanje nije radni dan Banke ili je nalog zaprimljen nakon
vremena koje je odredeno kao krajnje vrijeme za primanje naloga, smatra se da je nalog primljen sljedeceg

radnog dana.

Korisnik i Banka mogu ugovoriti da se nalog za pladanje zapocne izvrSavati:

e naodredenidan
e nakraju odredenog razdoblja ili
e na dan kad platitelj stavi na raspolaganje svom pruzatelju platnih usluga potrebna novcana

sredstva.

U kojem slucaju se kao vrijeme primitka naloga za placanje uzima dan ugovoren za zapocinjanje izvrSavanja

naloga.

Korisnik raCuna duZzan je pratiti ishod financijskih transakcija uvidom u promet po racunu.
Banka ¢e naloge po osnovu ovrhe na nov¢anim sredstvima na ra¢unu izvrsavati iz pozitivnog stanja na racunu

te iz naknadnih priljeva novcanih sredstava sukladno sa zakonskim propisima.

Korisnik i Banka mogu dogovoriti da se podnijeti nalozi za placanje izvrSavaju prema prioritetu odredenim od
strane Korisnika, u suprotnom Banka ¢e zaprimljene naloge za pladanje izvrSavati prema vremenu primitka, a

sve sukladno vaZe¢em aktu Vrijeme primitka i izvrSenja naloga za placanje.

Korisnik ovlas¢uje Banku da bez posebnog odobrenja ili suglasnosti izvrsi prijeboj medusobnih potraZivanja
kao i da namiri sva svoja dospjela neplacena potraZivanja bezuvjetnim odobrenjem ili tereenjem svih racuna
koje Korisnik ima otvorene u Banci. U tu svrhu Banka je ovlastena podnositi naloge za placanje na teret racuna

Korisnika radi naplate svojih dospjelih nepodmirenih potrazivanja.

Banka Ce platnu transakciju izvrsiti u skladu s jedinstvenom identifikacijskom oznakom koju je naveo Korisnik,
neovisno o ostalim informacijama u odnosu na primatelja odnosno platitelja. Ako Korisnik dostavi Banci
nepravilnu jedinstvenu identifikacijsku oznaku na nalogu za pladanje, Banka nije odgovorna za nepravilno
izvrSavanje transakcije. Korisnik je odgovoran za to¢nost i potpunost podataka na nalogu za placanje i u

slucajevima kada je Banka popunila nalog za pladanje prema Korisnikovim instrukcijama.

Ukoliko izvr$enje naloga za pladanje ukljucuje i preracunavanije valuta, neovisno o tome je li nalog iniciran od
strane Korisnika, Banke ili trece strane, Banka ¢e pri preracunavanju valuta primjenjivati tecaj za devize
objavljen u tecajnoj listi Banke vaZzecoj na dan obraduna, ukoliko s Korisnikom nije drugacije ugovoreno.
Banka izvrSava naloge za placanje u valuti na koju nalog za pladanje glasi, a koja mora biti jedna od valuta
naznacenih na vaZecoj tecajnoj listi Banke. Korisnik mora na dan zapocinjanja izvrSenja naloga za placanje
osigurati pokri¢e na svom raunu u valuti koju je na nalogu za placanje naznacio kao valutu pokrica. U

protivnom Banka mozZe odbiti izvrsiti nalog za placanje.
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Banka Ce zaprimljeni nalog za pladanje izvrSavati isklju¢ivo u okviru raspoloZivog stanja na ra¢unu/racunima

u valuti koju je Korisnik odredio kao valutu pokrica.

Ako na nalogu za pladanje nije naznacena valuta pokrica koja Ce se teretiti za izvrSenje naloga, smatra se da je

valuta pokrica jednaka valuti na koju nalog za placanje glasi.

Banka Ce takoder na teret racuna Korisnika izvrSavati i sva druga plaanja kada na to ima pravo temeljem

ugovornog odnosa s Korisnikom, odnosno kada je to njena obveza sukladno zakonskim i drugim propisima.

Za naloge za placanje na papiru koji imaju otisnut bar kod Banka nije duZna provijeriti da li se zapis u bar kodu

podudara s drugim podacima ispisanim na nalogu za pladanje.

Pri izvrSenju naloga za placanje, Banka koristi podatke o nazivu, adresi i OIB-u platitelja iz svog sustava i isto

se ne smatra izmjenom instrukcije Korisnika.

Ukoliko autorizirani nalog za pladanje bude opozvan/storniran od strane davatelja naloga prije njegova
izvrSenja, Banka Ce za opozvani/stornirani nalog naplatiti naknadu propisanu aktom Banke - Odluka o
naknadama u poslovanju s potrosacima, dostupnom na sluZzbenim internetskim stranicama Banke

www.kentbank.hr i u poslovnicama Banke.
4.4 Batch booking

Korisnik moZe zadati naloge za izvrSenje nacionalnih platnih transakcija u nacionalnoj valuti i prekogranicnih
platnih transakcija u nacionalnoj valuti u elektroni¢kom obliku koristeci opciju ,batch booking“ odnosno
teredenje ra¢una u ukupnom iznosu za odredenu grupu naloga. Banka Ce izvrsiti samo onu grupu naloga za
koju je Korisnik odredio tereenje svog ra¢una u ukupnom iznosu ukoliko su svi nalozi unutar te grupe ispravni
i ukoliko je na racunu Korisnika evidentirano pokriée za izvrienje cijele grupe naloga. U suprotnom, Banka ¢e

odbiti izvrSenje cijele grupe naloga.

Ukoliko Korisnik ne oznadi opciju ,batch booking“ u nalogu za placanje zadanom u elektroni¢kom obliku,

smatrat Ce se da je zadao tereéenje svog racuna u pojedinac¢nim iznosima naloga.
4.5 Odbijanje izvrienja naloga za placanje

Banka ce odbiti izvrSenje naloga za pladanje ako je korisnik racuna Banci zadao nalog za pladanje koji ne
sadrzava sve elemente potrebne za izvr$enje naloga za placanje, odnosno ako su oni nepravilno, nejasno ili
nepotpuno navedeni, ako nije osigurao nov€ana sredstva za izvrSenje naloga i naplatu naknade Banke, te ako
Banka utvrdi ili posumnja na mogucnost povrede odredaba Zakona o sprjecavanju pranja novca i financiranja
terorizma te ako postoje druge zakonske prepreke za izvr$enje naloga. Nalog za pladanje nece se izvrsiti ni ako
je u meduvremenu zatvoren racun platitelja ili primatelja plaanja, kao niti ukoliko je Banka sukladno

odredbama ovih Opcih uvjeta blokirala racun i/ili platni instrument kojim je nalog zadan.
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Ako Banka zaprimi viSe naloga za placanje s istim datumom izvrSenja, a ne bude osigurano pokrice za izvrSenje
svih zadanih naloga te pripadajuée naknade, Banka ¢e sama odrediti prioritete izvrSavanja naloga. Pritom

Banka postuje prioritete odredene zakonom.

Banka obavijest o odbijenom nalogu, o razlozima odbijanja, ako je to mogude i o postupku za ispravljanje svih
pogresaka koje su dovele do odbijanja dostavlja ili ¢ini dostupnom Korisniku na ugovoreni nacin i u rokovima

koji su odredeni za izvrSenje naloga za placanje, osim ako je to zakonom zabranjeno.

Ako Korisnik ima ugovorenu uslugu On-line bankarstva Banka ¢e mu obavijesti iz prethodnog stavka uciniti

dostupnim u okviru ove usluge u pregledniku neizvrsenih platnih naloga (,,0dbijeni nalozi).

Ako Banka odbije iniciranje platne transakcije zaprimljene putem pruZzatelja usluge iniciranja placanja, Banka
¢e obavijest o odbijanju iniciranja platne transakcije dostaviti Korisniku putem pruZzatelja usluge iniciranja

placanja.

4.6 Povrat izvrSenog naloga za placanje

U slucaju da pruzatelj platnih usluga primatelja placanja nije mogao iz opravdanog razloga odobriti racun
primatelja te izvrSi povrat ve¢ namirenog naloga za placanje koji se odnosi na nacionalne platne transakcije
nacionalnoj valuti i prekograni¢ne platne transakcijeu nacionalnoj valuti, Banka ¢e odmah nakon primitka

odobriti racun Korisnika za iznos povrata te ga o istome obavijestiti.
4.7 Opoziv naloga za placanje

Korisnik - platitelj moZe opozvati nalog za placanje najkasnije do kraja radnog vremena dana koji prethodi
ugovorenom datumu za izvrenje naloga za placanje. Banka ce i nakon proteka tog roka nastojati prihvatiti
zahtjev za opozivom naloga za pladanje ukoliko isto bude tehnicki provedivo, odnosno do trenutka

prosljedivanja naloga u medubankovne platne sustave.

Ako je platnu transakciju inicirao primatelj placanja ili je inicirana preko primatelja pladanja, platitelj ne moZe
opozvati nalog za plaéanje nakon Sto je primatelju pladanja dao svoju suglasnost za izvrSenje platne
transakcije, osim u slu¢aju izravnog tereéenja u kojem platitelj moZe opozvati nalog za placanje najkasnije do

kraja radnog dana koji prethodi ugovorenom danu terecenja.

Ako je platna transakcija inicirana preko pruzatelja usluge iniciranja placanja, platitelj ne moZe opozvati nalog
za placanje nakon $to je svoju suglasnost za iniciranje platne transakcije dao pruzatelju usluge iniciranja

placanja.
Nakon sto poloZi gotovinu u bankomat, Korisnik visSe ne moze odustati od transakcije uplate.

Zahtjev za opoziv naloga za pladanje mora biti dostavljen Banci pisanim putem, potpisan od strane Korisnika,
Opunomocenika, Zakonskog zastupnika ili Skrbnika, a Banka mozZe naplatiti Korisniku naknadu za opoziv

sukladno Odluci o naknadama u poslovanju s potrosacima.
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Korisnik moZze iznimno, kod nacionalnih platnih transakcija u nacionalnoj valuti i prekograni¢nih platnih
transakcija u nacionalnoj valuti, u slucaju duplog, pogresnog ili prijevarnog iniciranja naloga za pladanje
predati

Banci zahtjev za opoziv ve¢ izvr§enog naloga najkasnije u roku 10 radnih dana od dana izvrSenja naloga. U
slu¢aju prihvadanja opoziva od strane pruzatelja platnih usluga primatelja placanja, Banka ¢e odobriti racun
Korisnika za iznos povrata. Kod prekogranicnih platnih transakcija u nacionalnoj valuti vraéeni iznos moze

biti umanjen za naknadu pruzatelja platnih usluga primatelja placanja za opoziv naloga.

U sluéaju neprihvacanja zahtjeva za opoziv od strane pruzatelja platnih usluga primatelja placanja, Banka ¢e

obavijestiti Korisnika uz navodenje razloga za neprihvacanje opoziva.
Banka za opoziv naloga za pladanje napladuje Korisniku naknadu sukladno Odluci o naknadama.

Korisnik ovlas¢uje Banku da moZe na temelju zahtjeva za opoziv primljenog od pruZatelja platnih usluga
platitelja, a uz njegovo ovlastenje za terecenje raCuna, teretiti njegov racun za iznos odobrenog naloga za

placanje, uz navodenje razloga terecenja.

4.8 Usluge iniciranja placanja, informiranja o racunu, te potvrda raspoloZivosti sredstava

Korisnik se moZe koristiti platnom uslugom iniciranja plac¢anja koju pruZa PISP, uslugom informiranja o racunu
koju pruza AISP te dati Banci izri¢itu suglasnost za davanje potvrde CBPII-u o raspoloZivosti sredstava na

racunu.

Ako utvrdi pokusaj neovlastenog pristupa racunima ili pristupa s ciljem prijevare od strane AISP-a, PISPa i/ili
CBPIl-a, Banka moZe onemoguditi pristup takvom pruzatelju platnih usluga, o ¢emu ¢e obavijestiti Korisnika
raCuna na ugovoreni nacin prije takvog onemogucavanja ili neposredno nakon toga, ¢im bude objektivno

moguce.

Usluga iniciranja placanja putem PISP-a, usluga informiranja o racunu putem AISP-a te usluga upita o
raspoloZivosti sredstava putem CBPIl-a regulirane su Op¢im uvjetima koristenja Internetskih usluga (online
bankarstva) za potrosace dostupnim na internetskim stranicama Banke www.kentbank.hr kao i u

poslovnicama Banke.

4.9 Priljevi na racune Korisnika

Banka ¢e odobriti racun Korisnika kao primatelja placanja odmah nakon $to je za taj iznos odobren raun
Banke, odnosno u skladu sa aktom Vrijeme primitka i izvrSenja naloga za placanje i zakonskim propisima, te
nakon primitka svih potrebnih podataka za odobrenje racuna Korisnika. Ako su nov¢ana sredstva odobrena

na racunu Banke na neradni dan, smatra se da je Banka primila nov¢ana sredstva prvi sljededi radni dan.

Banka ¢e zaprimljeni priljev uplatiti isklju¢ivo na racun Korisnika koji je naveden u nalogu platitelja.
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5. PLATNIINSTRUMENTI

U svrhu zadavanja naloga za placanje, Banka izdaje Korisniku platne instrumente, i to: karticu, mToken, Token.

Kartica kao platni instrument (v. tocka 3.2 ovih Op¢ih uvjeta) mToken kao platni instrument - aktivacijski kod
mTokena koji predstavlja inicijalnu jednokratnu zaporku za prvi pristup i aktivaciju aplikacije mToken za
mobilne uredaje, klijentu se dostavlja u dva dijela: prvi dio urucuje se prilikom ugovaranja, dok se drugi dio

aktivacijskog koda 3alje klijentu putem SMS poruke.

Token kao platni instrument - nakon podnosSenja zahtjeva za koristenje internetskog bankarstva, Banka
Korisniku urucuje sredstvo za identifikaciju Korisnika racuna i autorizaciju njegovih transakcija koje generira

jednokratne lozinke kojima se Korisnik identificira, odnosno kojima autorizira platne transakcije

Korisnik je duZan nakon primitka platnog instrumenta te pripadajuceg PIN-a i/ili drugih personaliziranih
sigurnosnih obiljezja platnog instrumenta, poduzeti sve razumne mjere za njihovu zastitu, Cuvati tajnost PIN-
a, Cuvati tajnost svih obiljeZja platnog instrumenta (npr. broj debitne kartice i sigurnosni kod, zaporke, kodove
i sl.) te poduzeti sve potrebne mjere kako bi onemogudio neovlasteni pristup, otudivanje ili nepravilnu
uporabu platnog instrumenta i/ili PIN-a i/ili sigurnosnih obiljezja platnog instrumenta od strane trecih

neovlastenih osoba.

Pravila izdavanja, koristenja i zastite platnih instrumenata sadrzana su u Opcim uvjetima Banke kojima se
ureduje izdavanje i koristenje pojedine vrste platnog instrumenta, dostupnima na internet stranici Banke

www.kentbank.hr i u poslovnicama Banke.
5.1 Blokada platnih instrumenata
Banka je ovlastena blokirati platni instrument zbog razloga:

e koji se odnose na sigurnost platnog instrumenta - kada sumnja da je ugroZena sigurnost platnog
instrumenta i njegovo koristenje radnjama koje ukazuju na moguca kaznena dijela ili njihov pokusaj -
posebice kaznena dijela povezana sa pranjem novca, terorizmom ili organiziranim kriminalom, ali ne
iskljucivo

¢ koji se odnose na sumnju na neovlasteno koristenje ili koristenje platnog instrumenta s namjerom

e prijevareili

e kada Bankaima dospjela nenaplaéena potraZivanja prema Korisniku po bilo kojem proizvodu u

e Banci

e nazahtjev Korisnika

e uslucaju znacajnog povecanije rizika da platitelj ne¢e moci ispuniti svoju obvezu placanja.
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Banka ce, ovisno o mogucnostima, prije ili nakon blokiranja platnog instrumenta telefonski i/ili pisanim putem
ili na drugi prikladan nacin obavijestiti Korisnika o namjeri i razlozima blokiranja platnog instrumenta, izuzev

ako bi davanje takve obavijesti bilo u suprotnosti sa sigurnosnim razlozima ili protivno zakonu.

Banka Ce deblokirati platni instrument ili blokirani platni instrument zamijeniti novim nakon $to prestanu

postojati razlozi za blokadu tog platnog instrumenta.

Ako Banka nije u mogucnosti o namjeri blokade obavijestiti Korisnika prije same blokade, Banka ¢e to udiniti

po blokadi platnog instrumenta telefonski i/ili pisanim putem ili na drugi prikladan nacin.

Banka ne odgovara za Stetu Korisniku koja moZe nastati zbog blokade koja je provedena iz prethodno

navedenih razloga.

5.2 Zastitne i korektivne mjere

Korisnik je duZan koristiti odredeni platni instrument sukladno odredbama ovih Opd¢ih uvjeta i drugih akata

Banke kojima se regulira izdavanje i koriStenje odredenog platnog instrumenta.

Korisnik je duZan bez odgadanja izvijestiti Banku o ustanovljenom gubitku, kradi ili zlouporabi platnog
instrumenta ili njegovom neovlastenom koriStenju, zatraZiti blokadu platnog instrumenta, ukidanje ili
ograniCavanje servisa ili ovlastenja koja su dodijeljena ovlastenim osobama Korisnika, opoziv
Opunomocenika ovlastenih za raspolaganje sredstvima na racunu i sl. Prijava gubitka ili krade ili neovlastenog
koristenja ili zlouporabe platnog instrumenta se izvrSava pisanim putem organizacijskom dijelu Banke u

kojem Korisnik ima otvoren transakcijski racun.

Korisnik je odgovoran i snosi Stetu za neautorizirane platne transakcije izvrSene putem platnih instrumenata
koje su posljedica gubitka ili krade ili neovlastenog koristenja ili zZlouporabe platnog instrumenta do trenutka
prijave Banci gubitka ili krade ili neovlastenog koristenja platnog instrumenta, i to do ukupnog iznosa

utvrdenog zakonskim propisima RH, najviSe do 50,00 EUR. U ovom slucaju Korisnik ne odgovara:

» Ako gubitak, kradu ili zlouporabu platnog instrumenta nije mogao otkriti prije izvrSenja platne

transakcije

*  Ako su neautorizirane platne transakcije posljedica radnje ili propusta zaposlenika Banke ili drugog

subjekta kojemu su aktivnosti Banke eksternalizirane

«  Ako Banka nije osigurala odgovarajuca sredstva za svakodnevno obavjestavanje o gubitku, kradi ili

zloporabi platnog instrumenta
» ako Banka za izvrSenje transakcije nije zahtijevala pouzdanu autentifikaciju
« ako banka primatelja placanja nije primijenila traZzenu pouzdanu autentifikaciju

Korisnik za takve neautorizirane platne transakcije izvrSene izgubljenim, ukradenim ili zloupotrijebljenim

platnim instrumentom odgovara u punom iznosu:
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* ako su one posljedica prijevarnog postupanja Korisnika ili

» ako su one posljedica namjernog neispunjenja jedne ili viSe obveza Korisnika vezanih uz prijavu
gubitka/krade/zlouporabe platnih instrumenata ili neispunjenja tih obveza zbog njegove krajnje
nepaznje ili

+ ako su one posljedica namjernog neispunjenja jedne ili viSe obveza Korisnika vezanih uz zastitu,
Cuvanje i/ili koristenje platnog instrumenta i/ili PIN-a i/ili drugih njegovih sigurnosnih obiljezja ili

neispunjenja tih obveza zbog njegove krajnje nepaznje

6. ODGOVORNOST BANKE | POVRAT NOVCANIH SREDSTAVA

6.1 Odgovornost Banke za neautorizirane platne transakcije

U slucaju izvrSenja neautorizirane platne transakcije, Banka se obvezuje na zahtjev Korisnika vratiti Korisniku
iznos te neautorizirane platne transakcije, odnosno tereéeni transakcijski racun platitelja dovesti u stanje koje
bi odgovaralo stanju toga racuna da neautorizirana platna transakcija nije bila izvrSena, kao i sve naknade
napladene u vezi s neautoriziranom platnom transakcijom te pripadajuce kamate, najkasnije do kraja prvog
radnog dana nakon dana primitka obavijesti o neautoriziranoj platnoj transakciji od Korisnika ili saznanja za
neautoriziranu platnu transakciju, osim ukoliko ima opravdan razlog za sumnju u prijevaru o ¢emu je
obavijestila HNB u pisanom obliku. Banka ¢e postupiti na opisani nacin i kada je za izvrSenje neautorizirane

transakcije odgovoran PISP, ukoliko je transakcija inicirana preko njega.

Ukoliko Banka naknadno kroz reklamacijski postupak utvrdi da je Korisnik djelovao prijevarno i da je
reklamacija bila neosnovana, Korisnik se obvezuje navedeni vraceni iznos podmiriti Banci bez odgadanja, kao
i nadoknaditi Banci troskove rjeSavanja reklamacije. Korisnik prihvatom ovih Opcih uvjeta daje suglasnost
Banci da za iznos transakcije koji mu je vraen na naprijed opisani nacin, zajedno sa pripadaju¢om kamatom,

i eventualnim troSkovima, direktno tereti bilo koji njegov racun otvoren u Banci.

Banka nije u obvezi vratiti iznos neautorizirane transakcije ako Korisnik o istome nije odmah, a najkasnije u

roku od 13 mjeseci dana od dana izvr$enja platne transakcije obavijestio Banku (tocka 11. ovih Op¢ih uvjeta).

U slucaju izvrienja autorizirane platne transakcije koju je inicirao primatelj placanja ili je inicirana preko
primatelja placanja Korisnik ima pravo na povrat ako su ispunjeni sljedeéi uvjeti:
e Suglasnost za izvrSenje u vrijeme kad je dana nije dana za tocan iznos platne transakcije
e Iznos platne transakcije premasuje iznos koji bi Korisnik mogao razumno ocekivati uzimajudi u
obzir svoje prijasnje navike potrosnje

e  Zahtjev za povrat je podnesen u roku 8 tjedana od datuma terecenja.
U roku od 10 radnih dana od primitka zahtjeva za povrat novcanih sredstava Banka Ce:

e Vratiti puniiznos platne transakcije ili
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e Dati obrazloZenje za odbijanje povrata i obvezno navesti tijela nadlezna za izvansudske

prituzbene postupke i postupak alternativnog rjeSavanja sporova.

Korisnik nema pravo na povrat ako je suglasnost za izvrSenje platne transakcije dao Banci te ako su mu Banka

ili primatelj pla¢anja najavili platnu transakciju Cetiri tjedna prije njenog dospijeca.

6.2 Odgovornost Banke za neizvrsenje, neuredno izvrSenje i zakasnjenje s izvrSenjem
Platne transakcije

Za neizvrsenje ili neuredno izvrSenje, odnosno zakasnjenje u izvrSenju nacionalne ili prekogranicne platne
transakcije, Banka je duZna na zahtjev Korisnika bez odgadanja vratiti Korisniku iznos neizvrsene ili neuredno
izvrSene transakcije, odnosno teredeni transakcijski racun Korisnika dovesti u stanje koje bi odgovaralo stanju
toga racuna da neautorizirana platna transakcija nije bila izvrSena, kao i sve naknade naplacene u vezi s
neuredno ili zakasnjelo izvrSenom platnom transakcijom te pripadajuée kamate. Banka e postupiti na opisani
nacin i kada je za neizvrsenje ili neuredno izvrSenje, odnosno zakasnjenje u izvrenju transakcije odgovoran

PISP, ukoliko je transakcija inicirana preko njega.

Korisnik je obavezan obavijestiti Banku o nepravilno iniciranoj, neizvrsenoj, neuredno ili zakasnjelo izvrsenoj
platnoj transakciji odmah po saznanju za takvu transakciju, a najkasnije u roku od 13 mjeseci od dana kada je
transakcija izvrSena ili je trebala biti izvrSena, u protivnom gubi pravo na reklamaciju, odnosno prava iz ovih

Opdih uvjeta (tocka 11. ovih Opcih uvjeta).
6.3 Iskljucenje odgovornosti Banke

Banka ne odgovara za iznos neizvrsene, nepravilno izvrSene ili neodobrene platne transakcije, za naknade i

kamate u sljedeéim slucajevima:

e ako jeizvrenje neodobrene platne transakcije, ili nepravilno izvrSenje platne transakcije, odnosno
neizvrSenje platne transakcije, posljedica iznimnih i nepredvidivih okolnosti na koje Banka nije
mogla utjecati i Cije se posljedice ne bi mogle izbjedi unato¢ postupanju s potrebnom pozorno$éu,

e ako jeizvrsenje neodobrene platne transakcije ili nepravilno izvrsenje platne transakcije, odnosno
neizvrsenje platne transakcije posljedica obveze Banke na primjenu drugih propisa (npr. propisa o
sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma, medunarodnih mjera ogranicavanja i/ili drugih
prisilnih propisa, odnosno sankcija koje primjenjuju Sjedinjene Americke DrZave)

e uslucajevima nastanka smetnji u obavljanju platnih usluga (smetnje u obavljanju platnih usluga su
svi oni dogadaji, pojave, radnje ili akti koji oteZavaju ili onemogucuju obavljanje platnih usluga, a
prouzroceni su djelovanjem vise sile, slucaja, rata, pobune, nemira, teroristickih djela, prirodnih i
ekoloskih katastrofa, epidemija, Strajkova, prestanka isporuke el. struje i prekida

telekomunikacijskih veza te svih drugih sli¢nih uzroka ciji se nastanak ne moZe pripisati Banci)ako
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je izvrsenje neodobrene platne transakcije posljedica prijevare Korisnika racuna, ili ako Korisnik
racuna slucajno ili zbog nemara nije ispunio svoje obveze u svezi s platnim instrumentom,

e ako je Banka izvrsila neodobrenu platnu transakciju, nepravilno izvrsila platnu transakciju ili nije
izvrsSila platnu transakciju na osnovi krivotvorenog ili protupravno promijenjenog platnog naloga
koji je Banci predao Korisnik racuna,

e ako Korisnik racuna nije odmah bez odgode obavijestio Banku o neizvrsenju, nepravilnom izvrSenju
ili izvrSenju neodobrene platne transakcije kad je utvrdio da je doslo do takvih platnih transakcija,
a najkasnije u roku od 13 mjeseci od dana neizvrsenja, tere¢enja odnosno odobrenja racuna,

e udrugim slucajevima kada je odgovoran Korisnik sukladno odredbama ovih Opdéih uvjeta,
e kada je odgovorna druga banka ili pruzatelj platnih usluga u izvrSavanju usluge prebacivanja

racuna,
e kada dokaze da je pruzatelj platnih usluga primatelja placanja primio iznos platne transakcije

sukladno Nalogu

7. KAMATE, NAKNADE | TECAJEVI

Visina, pravila obracuna i naplate naknada definirane su Odlukom o naknadama u poslovanju s potrosacima i

Metodologijom utvrdivanja iznosa i promjene naknade u poslovanju s potrosacima.

Kod preracunavanja valuta Banka koristi tecajeve s dnevne Tecajne liste Banke.

7.1 Kamate

Na sredstva na racunu Korisnika, Banka obracunava i isplacuje kamatu na nacin odreden vazecom Odlukom o

pasivnim kamatnim stopama, ili sukladno posebnom ugovoru s Korisnikom.

Ako Banka odobri Korisniku dopusteno prekoracenje po racunu, visina kamatne stope i naknade, kao i nacin
obracuna i naplate kamatne stope i naknada po takvom kreditu reguliraju se ugovorom i/ili okvirnim
ugovorom i pripadajuéim aktima Banke koji s ugovorom cine okvirni ugovor za taj posao izmedu Banke i
Korisnika. U slucaju nedopustenog prekoracenja Banka na iznos nedopustenog prekoracenja obracunava

zakonsku zateznu kamatu.

Visina kamatnih stopa vidljiva je u Odluci o visini aktivnih stopa za potrosace i u Odluci o visini pasivnih
kamatnih stopa za potroSace, dostupnima na internetskim stranicama Banke www.kentbank.hr i u

poslovnicama Banke.

Banka ima pravo mijenjati visinu kamatne stope na sredstva na transakcijskim racunima, uz prethodnu

obavijest Korisnicima, u rokovima kako je to propisano relevantnim zakonom.

Korisnik daje suglasnost Banci za terecenje raCuna za iznos obracunate kamate koju je Banka obracunala na

iznos iskoriStenog dopustenog, i nedopustenog prekoracenja.
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Nerezidenti, fizicke osobe sa sjediStem u inozemstvu, na kamate $to ih ostvare u Republici Hrvatskoj pladaju
porez na kamatu temeljem Zakona o porezu na dohodak, po propisanoj stopi ili prema stopi iz ugovora o
izbjegavanju dvostrukog oporezivanja, ako je izmedu Republike Hrvatske i drzave Ciji je rezident fizicka osoba

sklopljen i primjenjuje se ugovor o izbjegavanju dvostrukog oporezivanja.

Nerezidenti fizicka osobe sa sjediStem u inozemstvu radi primjene ugovora o izbjegavanju dvostrukog

oporezivanja duzni su Banci dokazati svoju rezidentnost na nacin utvrden hrvatskim poreznim propisima.

7.2 Naknade

Korisnik se obvezuje platiti Banci naknadu za usluge otvaranja i vodenja racuna, obavljanje platnih usluga i
ostalih usluga po racunu ili onih vezanih uz platne transakcije, za koje Banka obracunava i naplacuje naknadu
i troSkove u skladu s vaze¢om Odlukom o naknadama u poslovanju s potrosacima ili sukladno posebnom
ugovoru sa Korisnikom. Nacin obracuna i naplate naknada regulirani su Metodologijom utvrdivanja iznosa i
promjene naknade u poslovanju s potrosadima dostupnom na internetskim stranicama Banke

www.kentbank.hr i u poslovnicama Banke.

Za platne transakcije, naknada se obracunava i dospijeva odmah po provodenju svake transakcije, sukladno

vazecoj Odluci o naknadama u poslovanju s potro$ac¢ima ili sukladno posebnom ugovoru sa Korisnikom.

Osim naknade utvrdene Odlukom o naknadama u poslovanju s potrosacima, Korisnik snosi i sve stvarne
troskove koji nastanu postupanjem Banke po nalogu Korisnika ili bez njegovog naloga, a u njegovom interesu
radi sprjeCavanja nastanka Stete, kao i sve stvarne troskove koji nastanu radi poduzimanja nuznih radnji za

zastitu interesa Banke.

Korisnik izrijekom ovlascuje Banku da, bez njegove naknadne suglasnosti ili odobrenja, naknadu i troskove
naplati odmah po dospijedu iz sredstava na racunu Korisnika. Ukoliko na ra¢unu Korisnika na datum tereéenja
racuna nema sredstava za naplatu naknade u valuti u kojoj je ista obrac¢unata, Banka je ovlastena, naplatiti

naknadu naplatom iz sredstava u ostalim valutama raspoloZivim na racunu.

Naknade izraZene u stranoj valuti, Banka obracunava i naplacuje, primjenom tecaja iz teCajne liste Banke za
odnosnu valutu, vaZzeceg na dan obracuna, a kako je to definirano aktom Metodologija utvrdivanja iznosa i

promjene naknade u poslovanju s potrosacima.

Banka zadrzava pravo od Korisnika naplatiti naknadu za stvarne troskove stranih i domacih banaka u slucaju
nepotpunih ili manjkavih podataka na zadanom nalogu za pladanje (NON-STP trosak), stvarne troSkove
posrednickih banaka, kao i troskove strane banke ako je kao troSkovna opcija u nalogu za placanje odabrana

opcija na teret nalogodavatelja (OUR).

Visina naknade usluge iskazuje se u apsolutnom iznosu ili u postotku od iznosa vrijednosti usluge izraZzena u
nacionalnoj valuti odnosno u drugim valutama. Banka moZe odrediti minimalan i maksimalan iznos naknade.

Cijena usluga uvedava se za PDV i/ili druge namete ukoliko su propisani.
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7.3 Tecaj

Pri izvrSenju platnih transakcija koje zahtijevaju konverziju valuta primjenjuje se tecaj (kupovni i/ili prodajni)
strane valute u odnosu na nacionalnu valutu koji vrijedi u trenutku izvrSenja platne transakcije , osim ako

ugovorne strane nisu ugovorile drugacije.

I to Ce se primijeniti:

e  kupovnitecaj s teCajne liste Banke ako se strana valuta konvertira u nacionalnu valutu

e prodajnitecaj s teCajne liste Banke ako se nacionalna valuta luta konvertira u stranu valutu

e ako se jednom stranom valutom kupuje druga strana valuta, primjenjuje se kupovni tecaj Banke
za stranu valutu koju Banka otkupljuje i konvertira u nacionalnu valutu te prodajni tecaj Banke
za stranu valutu koju Banka prodaje na nacin da nacionalnu valutu konvertira u tu drugu stranu

valutu.
Iznos kod konverzije valuta zaokruZuje se na dvije decimale,

Za platne transakcije koje se izvrSavaju koristenjem kartica, nacin obracuna prema tecajnoj listi za placanje

karticama naveden je u Opc¢im uvjetima za svaki pojedini tip kartice.

Vazedi teCajevi dostupni su na internetskim stranicama Banke www.kentbank.hr, kao i u poslovnicama Banke.

8. 1ZVJESCIVANJE O PROMJENAMA | STANJU NA RACUNU

Banka putem lzvoda/lzvatka izvjeSCuje Korisnika o promjenama (informacije o izvrSenim platnim
transakcijama i naplatama po rac¢unu) i stanju na transakcijskom ra¢unu na zahtjev Korisnika, na ugovoreni
nac¢in (sukladno odredbama Opdih uvjeta poslovanja KentBank d.d. s potro$adima dostupnima na
internetskim stranicama www.kenbank.hr i u poslovnicama Banke), a najmanje jednom mjesecno. Smatra se
da je Korisnik suglasan s podacima navedenim u lzvodu ako ne uloZi reklamaciju u roku od 13 mjeseci od

stavljanja lzvoda na raspolaganje Korisniku, odnosno od dana otpreme ukoliko se isti Salje putem poste.

Ukoliko izvadak ciji primitak Korisnik ocekuje u skladu sa ugovorenim intervalima priopéavanja izostane,
Korisnik je duzan o tome bez odgadanja obavijestiti Banku. Banka ne odgovara za propustanje gore
navedenog roka kao ni za bilo koju drugu Stetu koja moze nastati zbog izostanka navedenih izvadaka, ako o

tom izostanku nije bez odgadanja izvijesStena.

Ukoliko Korisnik koristi dodatne servise primitka Izvoda ili obavijesti o stanju i promjenama na racunu kao sto
su posta, e-mail i sl., Korisnik prihvada iskljucenje odgovornosti Banke za informacije do kojih eventualno

mogu dodi trede strane, na Sto Banka nema utjecaj.

O obracunatoj i isplacenoj kamati i napla¢enim naknadama po transakcijskom racunu Banka ¢e Korisnika

izvijestiti putem lzvatka.
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Banka ¢e Korisniku na izvodima o stanju i promjenama na racunu dati sve raspolozZive informacije o pojedinoj

platnoj transakciji u neizmijenjenom obliku.

U slucaju da Banka informacije Korisniku dostavlja poStom na adresu, smatrat e se da je informacija uredno

isporucena ako je poslana na zadnju prijavljenu adresu Korisnika koju Banka ima evidentiranu u svom registru.

U slucaju ugovorenih dopustenih prekoracenja po racunu, Banka informira klijenta o visini prekoracenja i
trajanju prekoracenja, primijenjenoj kamatnoj stopi, svim eventualnim naknadama, o povecanju kamatnih
stopa i/ili naknada, opozivu, ukidanju dopustenog prekoracenja, te o razli¢itim obavijestima vezanim uz

poslovni odnos s Klijentom.

Ukoliko Korisnik odluci osobno preuzimati u poslovnici Banke izvod o stanju i promjenama na racunu, Korisnik
je duZan iste preuzimati najmanje jednom mjesecno. U protivnom Banka ne odgovara za Stetu koju je Korisnik

pretrpio zbog nepravodobnog preuzimanja izvadaka o stanju i promjenama na racunu.

Ukoliko u izvjestajnom periodu nije bilo prometa po racunu, Banka nije u obvezi izraditi izvadak. Korisnik ima

pravo zatraziti od Banke jednom u mjesecu dostavu izvatka u papirnatom obliku bez naknade.

Banka ¢e jednom godisnje Korisniku dostaviti IzvjeS¢e o svim obracunatim naknadama i kamatama po racunu,
na nacin koji je ugovoren za dostavu mjesecnih izvadaka po racunu. Neovisno o ugovorenom nacinu dostave

izvjesca, Korisnik ima pravo zatraZiti od Banke dostavu izvjes¢a o naknadama u papirnatom obliku.

Korisnik je duzan bez odgadanja, a najkasnije u roku od osam radnih dana (nerezidenti u roku od 30 dana)
obavijestiti Banku o svakoj promjeni osobnih i ostalih podataka o kojima je obavijestio Banku u zahtjevu za
otvaranje ra¢una odnosno u drugom zahtjevu ili pristupnici temeljem kojih mu je Banka omogucila koristenje
neke od platnih usluga te prema potrebi dostaviti Banci odgovarajuéu dokumentaciju kojom se dokazuje

nastala promjena.

Iskljucena je odgovornost Banke za Stetu koju bi Korisnik pretrpio uslijed radniji ili propusta Banke do kojih je
doslo do trenutka kada je Korisnik obavijestio Banku o promjeni podataka te joj, u slucaju potrebe, dostavio

odgovarajuéu dokumentaciju kojom se dokazuje nastala promjena.

9. I1ZMJENE, PRESTANAK OKVIRNOG UGOVORA | ZATVARANJE RACUNA

Korisnik i Banka suglasni su da Banka zadrzava pravo izmijeniti sve dokumente koji su sastavni dio okvirnog
ugovora o ¢emu je duzna obavijestiti Korisnika na ugovoreni nacin dostave, najmanje dva mjeseca prije
primjene istih. Banka ¢e izmjene Opcih uvjeta i drugih akata koji su sastavni dio okvirnog ugovora uciniti
dostupnim Korisnicima u poslovnicama Banke te ih objaviti na svojoj Internet stranici www.kentbank.hr s
naznakom od kada se primjenjuju. Izmjene kamatnih stopa ili tecajeva koji su povoljniji za Korisnika platnih

usluga Banka smije primijeniti bez prethodnog obavjestavanja Korisnika.

Ukoliko do dana primjene izmjena okvirnog ugovora Korisnik pisanim putem ne obavijesti Banku da ih ne
prihvada, smatrati ¢e se da je prihvatio objavljene izmjene. Ukoliko Korisnik pisanim putem obavijesti Banku
da ne prihvada izmjene okvirnog ugovora, smatrati ¢e se da ne Zeli nastaviti poslovnu suradnju s Bankom
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odnosno smatrati Ce se da je Korisnik otkazao sve pojedinacne ugovore koji ¢ine okvirni ugovor te je obvezan
podmiriti Banci sve dospjele obveze te vratiti platne instrumente vezane za poslovanje po racunu, ako su isti

temeljem posebnog ugovora bili dani na koristenje Korisniku.

Okvirni ugovor kao i pojedinacni ugovori za dodatne platne usluge sklapaju se na neodredeno vrijeme. Ukoliko
je pojedini ugovor sklopljen na odredeno vrijeme prestaje vaZiti po isteku takvog perioda, a u svakom drugom
slucaju prestaje vaziti otkazivanjem istog, smréu Korisnika ili prebacivanjem usluge vodenja racuna drugom

pruzatelju platnih usluga (tocka 3.2 ovih Opdih uvjeta).

Banka moZe jednostrano otkazati ugovor koji je sklopljen na neodredeno vrijeme uz otkazni rok od dva

mjeseca, a otkazni rok pocinje te¢i danom predaje preporucene posiljke na posti.

Banka moze jednostrano otkazati Ugovor o otvorenom racunu uz otkazni rok od dva mjeseca ako po racunu
nije bilo prometa najmanje 24 mjeseca. U tom slucaju Banka moZze prihodovati sredstva sa racuna ako je saldo

13,27 eur ili maniji.

U tom slucaju Banka moZe sva svoja potrazivanja s osnova Ugovora uciniti prijevremeno dospjelim i naplatiti

na teret racuna Korisnika ili na teret drugih racuna Korisnika u Banci.

Zatvaranje racuna moZe uslijediti i jednostranim otkazom od strane Banke, bez otkaznog roka, i to:

ako Korisnik nije dostavio dokumentaciju koja je propisana pozitivnhim zakonskim propisima i opéim
aktima Banke te ne izvijesti Banku o svim promjenama podataka kojima Banka mora raspolagati

sukladno pozitivnim zakonskim propisima.

e ako je Korisnik pri sklapanju ugovora o otvaranju i vodenju racuna ili ugovora o pojedinoj dodatnoj
usluzi dostavio Banci pogresne ili neistinite osobne podatke ili druge podatke odlucujuce za pravilno

i zakonito pruzanje usluge

e ako Korisnik neuredno posluje po ra¢unu te poslovanjem po racunu narusava ugled Banke

e ukoliko Korisnik ne izvrsi pladanje ili zakasni s placanjem bilo koje nov¢ane obveze po ovom ili bilo
kojem drugom poslovnom odnosu s Bankom

e ako se Korisnik ne pridrZava odredbi ugovora o poslovanju te ugovora o dodatnim uslugama, kao i
Opdih uvjeta.

e uslucaju sumnje na zlouporabu od strane Korisnika u vezi s poslovanjem po racunu na Stetu

e Banke, njenih klijenata ili tre¢ih osoba

e ako Korisnik postupa suprotno prisilnim propisima Republike Hrvatske i moralu drustva

e ako Banka utvrdi ili posumnja na mogucnost krSenja odredaba Zakona o sprjeCavanju pranja novca i

financiranja terorizma i njegovih provedbenih propisa
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e ako nastanu druge okolnosti ili ako prijeti nastanak drugih okolnosti za koje Banka moze razumno

pretpostaviti da povedavaju rizik da Korisnik neée uredno ispunjavati obveze po racunu

U navedenim slucajevima ugovor prestaje s danom slanja otkaznog pisma na adresu Korisnika koju je Korisnik
dostavio Banci kao adresu svojeg prebivaliSta. ZateCena sredstva na racunu dostupna su Korisniku i nakon

prestanka ugovora.

Korisnik racuna moze jednostrano pisanim putem otkazati ugovor s otkaznim rokom od mjesec dana. Zahtjev
za otkaz treba biti potpisan od Korisnika racuna, te predan u bilo koju poslovnicu Banke ili dostavljen poStom.
Zahtjev dostavljen postom na adresu Banke treba biti ovjeren od nadleznog domaceg, odnosno stranog
nadleZznog tijela ili ovlastene osobe diplomatskog ili konzularnog predstavnistva. Otkazni rok se racuna od
dana primitka zahtjeva za otkaz u Banci. Ako se racun zatvara na temelju zakona ili drugog propisa, uz zahtjev
za zatvaranje racuna, Korisnik ili druga ovlastena institucija dostavlja Banci dokument na temelju kojeg racun

treba zatvoriti.

U slucaju otkaza ugovora od stane Banke odnosno od strane Korisnika, Banka je ovlastena Korisniku naplatiti
naknadu za zatvaranje racuna, odnosno naknadu za koriStenje odredene usluge sukladno Odluci o

naknadama Banke u poslovanju s potrosacima.

Prije zatvaranja racuna Korisnik je duzan Banci platiti sve obracunate naknade i troskove, osim ako u

posebnim slucajevima nije drugacije propisano.

Kod zatvaranja racuna Korisnik je obavezan zadati nalog za prijenos sredstava radi dovodenja stanja racuna
po svim valutama na nulu. Banka neée udovoljiti zahtjevu za zatvaranje Racuna Korisnika ukoliko Korisnik ima
dospjelih nepodmirenih obveza prema Banci ili u slucaju da je Banka po Nalogu Fine rezervirala (zaplijenila)
sredstva za ovrhu na racunu Korisnika, a za potrebe naplate drugih Korisnikovih Vjerovnika ili je Korisnik u

obvezi vradanja sredstava Banci.
Zatvaranjem racuna, odnosno prestankom Ugovora prestaju i sve usluge ugovorene u vezi s racunom.

Korisnik raCuna moZe otkazati i pojedinu dodatnu uslugu iz Ugovora o poslovanju - u tom su mu slucaju ostale

ugovorene usluge i dalje na raspolaganiju u skladu s Ugovorom o poslovanju i ovim Op¢im uvjetima poslovanja.

Ukoliko Okvirni Ugovor prestaje smréu Korisnika, Banka isplacuje sredstva s racuna temeljem pravomoénog
Rjesenja o nasljedivanju ili druge odluke nadleznog tijela kojom se odlucuje o sredstvima na racunu,
nasljednicima iz pravomoc¢nog RjeSenja o nasljedivanju. Ukoliko postoje dugovanja po racunu nakon smrti

Korisnika, ista su duzni podmiriti nasljednici iz pravomoc¢nog RjeSenja o nasljedivanju.
10. BANKOVNA TAJNA | ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Podaci o klijentima Banke, kao i Cinjenice i okolnosti koje je Banka saznala na osnovi pruzanja usluga
klijentima i u obavljanju poslova s pojedinacnim klijentom, smatraju se bankovnom tajnom, te ih Banka moze

otkriti samo u slucajevima koji su propisani zakonom.
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Informacije o pravima i obvezama Banke, koje se odnose na prikupljanje i obradu osobnih podataka, svrhe i
pravne osnove obrade, te informacije o pravima i obvezama Korisnika i drugih osoba ciji se osobni podaci
obraduju, o mjerama sigurnosti i zastite osobnih podataka koji se obraduju, kao i sve druge informacije koje je
Banka kao voditelj obrade duzna pruZziti Korisniku, nalaze se u tocki 3. Op¢ih uvjeta poslovanja Kentbank d.d.
s potrosaima te u lzjavi o privatnosti za ugovaranje i vodenje transakcijskog racuna, dopustenog
prekoracenja, internetskih usluga i kartica, dostupnima na internetskoj stranici Banke www.kentbank.hr i u

poslovnicama Banke.

Prihvatom ovih Op¢ih uvjeta i/ili potpisom ugovora Korisnik potvrduje da je kroz Opce uvjete poslovanja
Kentbank d.d. s potrosacima te kroz lIzjavu o privatnosti za ugovaranje i vodenje transakcijskog racuna,

dopustenog prekoracenja, internetskih usluga i kartica od Banke dobio sve navedene informacije.

Ova tocka Opcih uvjeta odnosi se i primjenjuje i na zakonske zastupnike, skrbnike te opunomocenike po
raCunima za pladanje kao i na sve druge fizicke osobe Cije podatke Banka obraduje i prikuplja vezano uz

sklapanje i izvrSenje Okvirnog ugovora.

11. REKLAMACIJE/PRIGOVORI | POSTUPCI MIRENJA

Korisnik mora bez odgadanja provjeriti to¢nost i potpunost izvoda s racuna, ostale obracune, obavijesti o
izvrSenju naloga, kao i ostala bankovna priopcenja, te bez odgadanja, a najkasnije u roku od 13 mjeseci od
dana terecenja i/ili odobrenja racuna, uloZiti eventualne prigovore na izvrSenje platne transakcije
(transakcija je neautorizirana, nepravilno inicirana, neizvrSena te neuredno ili zakasnjelo izvrSena) pisanim
putem te ih dostaviti na adresu sjedista Banke ili bilo koje poslovnice Banke, ili putem internetske stranice
Banke ili mailom na prigovori@kentbank.hr, u protivnom gubi pravo na reklamaciju, odnosno prava iz ovih
Opcih uvjeta. Propust roka za prigovor tumaci se kao odobravanje navoda iz bankovnog priop¢enja odnosno

potvrdu o ispravno izvr$enoj platnoj transakciji.

Banka ne odgovara za eventualne Stetne posljedice uzrokovane zakasnjenjem Korisnika s podnoSenjem

prigovora.

Ukoliko izvadak ciji primitak Korisnik ocekuje u skladu sa ugovorenim intervalima priopéavanja izostane,
Korisnik je duzan o tome bez odgadanja obavijestiti Banku. Banka ne odgovara za propustanje gore
navedenog roka kao ni za bilo koju drugu Stetu koja moze nastati zbog izostanka navedenih izvadaka, ako o

tom izostanku nije bez odgadanja izvijesStena.

Takoder, ukoliko Korisnik smatra da je u poslovnom odnosu s Bankom povrijedeno njegovo pravo ili da je
Banka postupila protivno zakonskim odredbama, moZe Banci uputiti prigovor pisanim putem na adresu
sjediSta Banke s naznakom da se radi o prigovoru ili bilo koje poslovnice Banke ili putem internetske stranice
Banke ili mailom na prigovori@kentbank.hr, odmah, a najkasnije u roku od 13 mjeseci od dogadaja na kojiima

prigovor. Korisnik mora u prigovoru navesti detaljan opis dogadaja, te priloZiti sve dokaze na koje se poziva.
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Banka ce Korisniku dostaviti odgovor pisanim putem najkasnije u roku od 10 dana od zaprimanja prigovora.
Iznimno, ako Banka ne moZe dati odgovor na prigovor u roku od 10 dana iz razloga koji su izvan njezine
kontrole, Banka je duZna dostaviti privremeni odgovor Korisniku u kojemu navodi razloge kasnjenja odgovora

na prigovor i rok do kojega ¢e Korisniku dostaviti konac¢ni odgovor koji ne smije biti duzi od 35 dana.

Banka ¢e u svom ocitovanju na prigovor Korisnika uputiti na mogucénost provodenja postupka alternativnog
rieSavanja potrosackih sporova pri Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore ili kojem drugom tijelu
nadleZnom za alternativno rjeSavanje potrosackih sporova navedenom na internetskim stranicama

Ministarstva gospodarstva, kao i na moguénost podnosenja prituzbe Hrvatskoj narodnoj banci (HNB).

Sve reklamacije/prigovore vezane za izvrenje platnih transakcija i povredu njegovih prava, Korisnik dostavlja
u pisanom obliku na adresu sjedista Banke ili bilo koje poslovnice Banke, ili putem internetske stranice Banke
ili mailom na prigovori@kentbank.hr, uz navodenje reference pladanja, originalnog iznosa i datuma valute

placanja ili naplate.

Prigovore koji se odnose na usluge koje pruzaju AISP, PISP i/ili CBPII, a koji proizlaze iz ugovornog odnosa
Korisnika raCuna i tih pruzatelja platnih usluga, ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na suglasnosti koje
Korisnik racuna daje navedenim pruZateljima platnih usluga, Korisnik racuna upuduje iskljucivo njima, pod
uvjetima i na nacine koje su medusobno ugovorili. Ako je rije o prigovorima vezanim za autorizaciju i izvrSenje
platnih transakcija iniciranih putem PISP-a, isti se upucuju Banci na isti nacin kao i kad je rijeC o prigovorima

vezanim za platne transakcije inicirane na kanalima Banke.

Ako se radi o rjeSavanju zahtjeva ili prigovora Klijenta kao Ispitanika na obradu osobnih podataka, te
ostvarivanje prava klijenata vezanih na obradu osobnih podataka, primjenjuje se postupak prigovora i rokovi
iz Opce uredbe o zastiti podataka i ,,Zastita osobnih podataka“ iz ovih Op¢ih uvjeta te Opcih uvjeta poslovanja
KentBank d.d. s potrosacima, kao i iz Izjave o privatnosti za ugovaranje i vodenje transakcijskog racuna,
dopustenog prekoracenja, internetskih usluga i kartica, dostupnih na internetskoj stranici Banke

www.kentbank.hr te u poslovnicama Banke.

Ukoliko Korisnik smatra da se Banka ne pridrzava Uredbe (EZ) br. 924/2009., Uredbe (EU) br. 260/2012. ili
Uredbe (EU) 2015/751., moZe uputiti prigovor pismenim putem te ga dostaviti na adresu sjedista Banke ili bilo
koje poslovnice Banke, ili putem internetske stranice Banke ili mailom, na koji ¢e Banka odgovoriti u roku od
10 dana od dana njegova zaprimanja. Iznimno, ako Banka ne moZze dati odgovor na prigovor u roku od 10 dana
iz razloga koji su izvan njezine kontrole, Banka je duzna dostaviti privremeni odgovor Korisniku u kojemu
navodi razloge kasnjenja odgovora na prigovor i rok do kojega ¢e Korisniku dostaviti kona¢ni odgovor koji ne

smije biti duZi od 35 dana od dana zaprimanja prigovora.

Korisnik moZe Hrvatskoj narodnoj banci uputiti prituzbu protiv Banke ako smatra da je Banka postupala

protivno navedenim uredbama.

U svim sporovima izmedu Korisnika i Banke koji se odnose na prava i obveze iz navedenih uredbi i/ili Zakona

o provedbi uredbi Europske unije iz podrucja platnog prometa, Korisnik moZze podnijeti prijedlog za mirenje
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Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore ili kojem drugom tijelu nadleznom za alternativno rjesavanje

potrosackih sporova navedenom na internetskim stranicama Ministarstva gospodarstva.

12. ZAVRSNE ODREDBE

Ovi Op¢i uvjeti dostupni su Korisniku u pisanom obliku na internetskoj stranici Banke www.kentbank.hr, kao i
u svakoj poslovnici Banke. Sve eventualne izmjene i dopune biti ¢e objavljene dva mjeseca prije primjene i
dostupne na isti na¢in, a o navedenim izmjenama Banka Ce obavijestiti Korisnika i pisanim putem na

ugovoreni nacin dostave.

Potpisom Ugovora o otvaranju i vodenju transakcijskog racuna te obavljanju platnih i ostalih usluga, Korisnik
potvrduje da je prije sklapanja Ugovora bio upoznat s Op¢im uvjetima poslovanja te da pristaje na njihovu

namjenu.

Za sve $to nije regulirano ovim Opéim uvjetima, vrijede i primjenjuju drugi relevantni zakonski i podzakonski

akti, te javno dostupni akti Banke u poslovanju s potrosacima.

Ovi Opdi uvjeti primjenjuju se na prava i obveze Banke i Korisnika po svim transakcijskim racunima koji su

Korisniku kod Banke otvoreni temeljem ugovora sklopljenih do dana primjene ovih Opcih uvjeta.

U slucaju kolizije odredbi ovih Opdcih uvjeta poslovanja s vazedim zakonskim i podzakonskim aktima,

primjenjivati ¢e se odredbe zakonskih odnosno podzakonskim akata sve do uskladenja ovih Op¢ih uvjeta.

Na odnose, medusobna prava i obveze Korisnika i Banke primjenjuje se pravo Republike Hrvatske. Moguce
sporove proizasle iz ovih Opcih uvjeta Korisnik i Banka rjeSavati ¢e sporazumno. Za rjeSavanje mogucih

sporova odreduje se nadleZnost suda u sjedistu Banke.
Komunikacija izmedu Korisnika i Banke odvijati ¢e na hrvatskom jeziku.
Ovi Opdi uvjeti stupaju na snagu 01.01.2023.. godine.

Stupanjem na snagu ovih Op¢ih uvjeta prestaju vaZziti Opci uvjeti poslovanja KentBank d.d. za transakcijske

racunei platne usluge potroSacima od 19.04.2021. godine

Zagreb, 18.10.2022.
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