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POSREDNIK U OSIGURANJU PRUZA PRIJE SKLAPANJA UGOVORA O OSIGURANIJU

1. Informacije o kreditnoj instituciji

Naziv kreditne institucije
(posrednika)

KentBank d.d.

Adresa

Gunduli¢eva ulica 1, 10 000 Zagreb

Broj telefona

08000006

Elektronicka adresa

kentbank@kentbank.hr

Internetska stranica

www.kentbank.hr

2. Banka posrednik u osiguranju

Banka posrednik u
osiguranju

Banka je posrednik u osiguranju, u kategoriji kreditne institucije. Registar u koji je upisana Banka javno
je dostupan na stranici Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (u nastavku teksta: Agencija):
https://www.hanfa.hr/trziste-osiguranja/registri/kreditn e institucije

Poslove distribucije osiguranja kod Banke kao posrednika u osiguranju obavljaju zaposlenici Banke. Isti
imaju ovlastenja Agencije za obavljanje poslova zastupanja u osiguranju.

Drustva za osiguranje za
koje posrednik obavlja
poslove distribucije
osiguranja

Banka kao posrednik u osiguranju djeluje u ime i za ra¢un drustava za osiguranja za koja obavlja poslove
distribucije osiguranja i to:

Zivotnih i neZivotnih osiguranja: Sava osiguranje d.d.

Savjetovanje

Banka (ne) pruZa savjetovanje za proizvode za koje obavlja poslove distribucije osiguranja.

Sukob interesa,
transparentnost i narav
primljenih primitaka

Banka nema izravni ili neizravni udjel koji predstavlja 10% ili vise prava glasa ili kapitala u drustvima za
osiguranje za koje obavlja poslove distribucije osiguranja.

Drustva za osiguranje, odnosno mati¢na drustva za osiguranje za koje Banka obavlja poslove
distribucije osiguranja, nemaju posredno ili neposredno 10% ili vise prava glasa ili kapitala u Banci.

Za obavljene poslove distribucije osiguranja, Banka od drustva za osiguranje prima proviziju koja
predstavlja postotak od naplacene premije osiguranja ili osigurane svote. Ugovaratelj osiguranja ne
placa naknadu za distribuciju osiguranja izravno Banci, niti ikojem njezinom zaposleniku, ve¢ Banka u
vezi sklopljenih ugovora o osiguranju radi na osnovu provizije bilo koje vrste $to znaci da su njeni primici
ukljuéeni u premiju osiguranja.



https://www.hanfa.hr/trziste-osiguranja/registri/kreditne
https://www.hanfa.hr/trziste-osiguranja/registri/kreditne
https://www.hanfa.hr/trziste-osiguranja/registri/kreditne
https://www.hanfa.hr/trziste-osiguranja/registri/kreditne
https://www.hanfa.hr/trziste-osiguranja/registri/kreditne
https://www.hanfa.hr/trziste-osiguranja/registri/kreditne
https://www.hanfa.hr/trziste-osiguranja/registri/kreditne

PrituZzbe na rad Banke

Zainteresirane osobe iz ¢lanka 375., Zakona o osiguranju (u nastavku teksta: Zakon), a pogotovo udruge
za zastitu potrosaca, imaju pravo Banci podnijeti prituzbu (izjavu nezadovoljstva) na njezin rad vezano
za poslove distribucije osiguranja.

Ako neke od zainteresiranih osoba iz ¢lanka 375. Zakona Zele podnijeti prituzbu na rad Banke vezano za
poslove distribucije osiguranja, mogu se obratiti Banci na neki od sljedecih nacina:

e  pismeno podnoSenjem prituzbe u poslovnicama i sjedistu Banke;

. postom na adresu: Kentbank d.d., Gunduli¢eva ulica 1, Zagreb

¢ e-mailom na adresu: prigovori@kentbank.hr
Banka je duzna pisano odgovoriti na prituzbu u roku 15 dana od dana zaprimanja prituzbe.
Zainteresirane osobe iz ¢lanka 375. Zakona, imaju pravo podnijeti predstavku Agenciji ako smatraju da
Banka postupa protivno odredbama Zakona koje se odnose na distribuciju osiguranja. Agencija ¢e
provjeriti navode iz predstavke i postupiti u skladu sa svojim ovlastima, a kad utvrdi da ne postoje uvjeti
za pokretanje postupka po sluzbenoj duznosti, obavijestiti ¢e o tome podnositelja predstavke sto je prije
moguce, a najkasnije u roku 30 dana od zavrSene provjere navoda iz predstavke.
Svi sporovi koji proizlaze iz prituzbi koje su zainteresirane stranke iz ¢lanka 375. Zakona podnijele na rad
Banke vezano za poslove distribucije osiguranja uputiti ¢e se na mirenje kod Hrvatskog ureda za
osiguranje, Marticeva 73, Zagreb.




