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Pojediniizraziuovim Uvjetimaznace:

Osiguratelj: Sava osiguranje, d.d. - PodruZznica Hrvatska (u nastavku: osiguravajuce drustvo/osiguratelj). Ugovorom o osiguranju obvezuje se na
izvrSenje obveze iz ugovora o osiguranjuza osigurane rizike.

Ugovaratelj osiguranja: osoba koja sklapa ugovor o osiguranju;

Osiguranik: osoba ¢iji jeimovinski interes osiguran, pri ¢emu su ugovaratelj osiguranja i osiguranik ista osoba, osim kod osiguranja za tudi racun;
Polica osiguranja: isprava o ugovoru o osiguranju;

Premija: iznos koji ugovaratelj osiguranja placa osiguravaju¢em drustvu u skladu sa sklopljenim ugovorom o osiguranju;

Osigurnina/odsteta: iznos koji osiguravajuce drustvo plac¢a u skladu s ugovorom o osiguranju.

Ponuda: Pisani podnesak Osiguratelju kojom ponuditelj iskazuje svoju volju za sklapanje ugovora o osiguranju.

I. UVODNE ODREDBE

Clanak 1.
(1) Ovim osiguranjem se u opsegu ovih uvjeta osigurava imovinaiimovinski interesi vlasnika ili najmoprimca stambenih objekata i objekata za odmor,
dodatnih objekata, etaznog vlasnistva te ku¢anske opreme.
(2) Osiguranisu oniod u ¢lanku 3. navedenih rizika koje dogovore ugovaratelj osiguranja i osiguravajuce drustvo te su naznacenina polici osiguranja.

Clanak 2.
(1) Predmetiosiguranja, navedeni u nastavku ovog ¢lanka, odnose se na sve osigurane rizike, osim na one pojedinacne rizike u okviru kojih je predmet
osiguranja posebno definiran.
(2) Predmet osiguranja susamo one stvari koje su navedene u polici.
(3) Predmet osiguranja mogu biti:
1. Stambeniobjekti, i to:

a. stambeni objekti: kuce s jednim ili dva stana, kuée u nizu, spojene obiteljske kucée, ku¢e za odmor, garaze, Supe, vrtne kucice, kuéice za pse,
nadstresnice svih vrsta, bazeniisl. koji se nalaze naistoj lokaciji

b. dodatni objekti na drugoj lokaciji: garaze, Supe, vrtne kucice i sl. koji su odvojeni od stambenog objekta i ne nalaze se na istoj lokaciji kao
objektiiz tocke 1a ovog stavka;

c. stambeni objekti koji su izgradeni bar do srednje rohbau-faze (izvedeni konstrukcijski gradevinski radovi svih etaza i potkrovlja, krovna
konstrukcija s dijelovima krova). Kod spomenutih objekata s ugradenom stolarijom, predmet osiguranja je takoder gradevinski materijal i
oprema u vlasnistvu osiguranika, koji je pohranjen u osiguranom stambenom objektu ili ostalim objektima, a namijenjen je ugradnji u njih;

d. pojedinacni stanovi u objektimas triili viSe stanova te pripadajuci udio zajednickih dijelova stambenog objekta i to: stakla u pripadaju¢éem
udjelu, pripadajudiudio na zajednickim dijelovima objekta (instalacije, podstanice, dizalaisl.), koji sluZe objektu kao cjelinii pripadajudi udio
zajednickih prostora objekta. Predmetom osiguranja etaznog vlasnistva smatra se i pripadajuce garazno mjesto koje se nalazi naistoj lokaciji
kao objekt;

e. hortikulturninasadi(ukrasno drvece, ukrasno grmlje i ukrasne trajnice) u skladu s to¢kom 37. ¢lanka 3. ovih uvjeta osiguranja.

2. Uokviru predmetaiztocke 1. stavka (3) ovog ¢lanka osiguranisu:

a. svidijelovi zgrade, takoder zidovi temelja i podruma, sve ugradene instalacije i sva ugradena oprema koja predstavlja sastavni dio objekta
(centralno grijanje s cisternom za gorivo, bojleri, klima-uredaji, hidrofori, solarni uredaji, antenski uredaji, ugradeni ormari, sve vrste peci za
grijanje objektaisl. i sastavnidio su objekta);

b. zidaneilimontazne ograde koje djelomi¢noili u cijelosti ograduju objekt te lokacijskii funkcionalno pripadaju osiguranom objektu;

c. potpornizidovi, poplocana, betonska, asfaltirana dvorista i plocnici oko objekta;

d. svastakla, ugradenauobjekt.

Ako je posebno ugovorenoiplaéena je dodatna premija, predmet osiguranjasui:

e. toplinska pumpa osim za osigurane rizike iz tocke 3i31 ¢lanka 3. ovih uvjeta za koje je potrebno platiti dodatnu premiju;

f. fotonaponska elektrana za samoopskrbu;

g. pametneinstalacije s uredajima (razdjelnici, upravljaci, senzori, elektromotoriitd.). Pametne instalacije su nadogradnja elektri¢nih instalacija
iimaju odredene napredne funkcije koje omoguéuju poveéanu energetsku ucinkovitost, vecu sigurnost, ve¢u udobnost i udaljeno upravljanje
objektom;

h. bazenska tehnika;

i. maliuredajizaprociS¢avanje vode.

3. Kucanskaoprema, ito:

a. kucanska oprema, kuc¢anski predmeti, koji su vlasnistvo osiguranika i ¢lanova njegovog kucanstva, osim predmeta koji su navedeni u tocki 4.
stavka (3) ovog¢lanka;

b. osobnipredmetizavlastitu uporabuiuvlasniStvu osiguranika i lanova njegovog kuc¢anstva osim predmeta koji su navedeni u tocki 4. stavka
(3) ovog ¢lanka.

4. Ako je posebno ugovorenoiplaéena je dodatna premija, predmet osiguranjasui:

a. predmetivece vrijednostikao $to su: gotovina i vrijednosni papiri, drago kamenje, plemeniti metali, predmeti od plemenitih metala i dragog
kamenja te pravih bisera, umjetnicki predmeti (slike, kipovi), krzno, dragocjeni tepisi, zbrike (filatelisticke, numizmaticke i sl)., ru¢ni satovi u
vrijednosti preko 1.500 EUR, oruZje i streljivo za koje osiguranik ima sluzbeno dozvolu (oruzani list), ukoliko je uz policu osiguranja prilozen
popis predmeta s pripadajuéim podacimaili su ti predmeti navedeni na samo polici osiguranja.

Predmet osiguranja nisu predmeti vece vrijednosti u povremeno nastanjenim stambenim objektima (kuce ili etazno vlasnistvo).
Povremeno nastanjeni stambeni objekti su oni u kojima osiguranik nema prebivaliste ili u jednoj godini nisu nastanjenivise od 270 dana.

b. bicikliu vrijednosti veéojod 1.500 EUR.

c. oprema za vrt, i to: vrtni traktor, motokultivator na dva kotaca s prikljuécima, robotske kosilice i robotski usisavac za bazen. Za osigurane
rizike iz tocke 3131 ¢lanka 3. ovih uvjeta je za robotske kosilice i robotski usisavac za bazen potrebno platiti dodatnu premiju;

d. oprema kopnenih motornih vozila (rezervne gume, naplatci, krovni koferi, krovni nosaci svih vrsta), koji su pohranjeni (uskladisteni) u
osiguranom objektu. Stvari su, bez obzira na izabrani paket, osigurane na stvarnu vrijednost i do svote osiguranja od 2.000 EUR, osim ako u
polici nije drugacije ugovoreno.

e. boje, podne, zidne i stropne obloge kod osiguranja ku¢anske opreme u etaznom vlasnistvu, gdje je etazno vlasnistvo osigurano u drugom
drustvu za osiguranje i to osiguranje ne ukljuujerrizik izlijevanja vode.



1. DEFINICUE
OSIGURANIH RIZIKA

01. Pozar

02. Grom

03. Indirektni
udar groma

04. Eksplozija

05. Pad zrakoplova
ili dijela zrakoplova

06. Udarac osiguranikova
motornog vozila ili
pokretnog radnog stroja

07. Manifestacija ili

demonstracija

08. Olujni vjetar

09. Tuca

10. Poplava ili
podzemna voda

(4) Prema ovim uvjetima predmet osiguranja nisu :

1. objekti namijenjeni obavljanju djelatnosti, osim ako se djelatnost obavlja u sklopu stambene kuce i kvadratura dijela objekta namijenjenog
obavljanju djelatnosti ne premasuje 50% cjelokupne kvadrature stambene kuée i objekti u kojima se obavlja industrijska dohodovna djelatnost
osim ako je na polici drugacije ugovoreno;

. zemljistai dvorista, osim poplocanih dvorista u stambenim objektima;

. cesteiputevi;

. stvari koje su u trenutku nastanka Stete osigurane nekom drugom policom osiguranja;

. samostojedi bazenina napuhavanje i montazni bazeni, sprave zaigru, djecje igracke i sjenice na otvorenom;

. kopnena motorna vozila (takoder bicikli s pomoénim motorom i ostala prijevozna sredstva), prikolice, samohodni strojevi, zracna i vodena
motorna plovila (gumeni i ostali amci na motorni pogon, njihovi motori i sl.), vozila na vlastiti pogon i njihovi dijelovi (automobilski dijelovi,
gumeisl.), osim za stvari koje su navedene u tockama 4. c. i 4. d. stavka (3) ovog ¢lanka;

7. stvari u stambenim prikolicama, Satorima, kopnenim motornim vozilima, prikolicama i samohodnim radnim strojevima te plovilima i
zrakoplovima svih vrstainalaze se izvan osiguranog objekta iz to¢aka od a. do d. treceg stavka 2. ¢lanka;
8. stambeni objektiioprema na kojima se izvode radovi (adaptacije, dogradnje, rekonstrukcije i sl.), ako oni posljedi¢no dovedu do nastanka Stete;
9. oruZjeimunicija, za koje osiguranik nema sluzbenu dozvolu (oruzaniist);
10. zarizik provale predmet osiguranja nisu predmeti vece vrijednosti u privremeno naseljenim stambenim objektima (kuce ili etazno vlasnistvo).
Privremeno naseljeni stambeni objekti su oni gdje osiguranik nema stalno prebivaliste ili u jednoj godini nisu naseljeni dulje od 270 dana;
11. sviostali predmeti koji nisu posebno obuhvaéeniu ovom stavku i koji ujedno ne predstavljaju predmet osiguranja po ovim uvjetima.
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Clanak 3.
(1) Pozarje vatra koja nastaje izvan odredenog loZista ili napustiloZiste i sposobna je Siriti se svojom vlastitom snagom.
(2) Nesmatrase da je nastao pozar ako je predmet osiguranja unisteniliostecen jer je:
1. bioizloZen korisnoj vatri ili toplini radi obrade, prerade ili u druge svrhe (npr. prilikom glacanja, susenja, przenja, pecenja, kuhanja, zagrijavanja,
dimljenjaisl.) ilizbogtoga Sto je predmet osiguranja paoiliga je netko bacio uili naloZiste (peé, stednjakisl.);
2. pregorio, osmudio se, zadimio ili oprzio cigaretom, Zeravicom, na svjetiljku ili pe¢ ili prilikom pripreme hrane te zbog kratkog spoja na elektri-
¢niminstalacijamai uredajima, ako nisu nastupile okolnostiiz stavka (1) ovog ¢lanka.
(3) Osiguranje ne pokriva Stetu na dimnjacima, koja je nastala prilikom njihove uporabe.

(1) Gromje ucinakelektri¢nog praznjenja atmosfere, vidljiv kao jaka trenutna svjetlost koja preskace medu oblacimailiizmedu oblaka i zemlje.

(2) Osiguranje pokriva Stetu koju na predmetu osiguranja uzrokuje direktni udar groma toplinskom i destruktivnom snagom ili koja je nastala zbog
udarca predmeta koje je grom oborioili bacio na predmet osiguranja.

(3) Osiguranje ne pokriva Stetu na predmetu osiguranja zbog indirektnog udara groma. Pokrivena je Steta zbog poZara do kojeg je doslo zbog
indirektnog udara groma.

(1) Indirektni udar groma je pojava koja posredno djeluje i pritom uzrokuje prenapon u elektri¢noj mrezi (elektri¢ni vodovi, odvodnici prenapona i
sli¢ni uredaji) i metalnim dijelovima na ili u stambenom objektu. Steta zbog indirektnog udara groma ne manifestira se kao izvana vidljivo
ostecenje na predmetu osiguranja.

(2) Osiguranje pokriva stetu koju grom uzrokuje posredno:

1. prijenosom elektricne energije po elektri¢nimitelekomunikacijskim vodovima;

2. zbogindukcije kod atmosferskog praznjenja koje je posljedica udara groma u blizini mjesta osiguranja navedenog u polici.

(3) Ako je posebno ugovorenoipla¢ena je dodatna premija, predmet osiguranja mogu biti i:

1. kucéanskiaparati, i to: audio- i videooprema, fiksni telefoni, bijela tehnika i mali ku¢anski aparati;

2. racunalnaopremaimodemi;

3. zvona, interfoni;

4. uredaji prikljuceni na instalacije, i to: hidrofori, bojleri, automatika peci za centralno grijanje, automatika toplinske pumpe, sve vrste grijacih
tijela, ugradeni klima-uredaji, solarni kolektori, brojila, interfoni, ugradeni alarmni uredaji (ukljucujuéi uredaje za snimanje i detektore),
pojacivaci antene, usmjerivaci za pojacivace antene, razdjelnici, elektromotori za upravljanje vratima, ogradama i sjenilima, robotske kosilice,
usisiva¢ za bazenisenzorinaulaznimvratima.

(4) Predmetiosiguranja, navedeni utocki 1. stavka (3) ovog ¢lanka, su do starosti od 10 godina osigurani na novu vrijednost, a iznad spomenute starosti
nastvarnu vrijednost.

(5) Predmeti osiguranja, navedeni u tocki 2. stavka (3) ovog ¢lanka, su do starosti od 5 godina osigurani na novu vrijednost, a iznad spomenute starosti
nastvarnuvrijednost.

(1) Eksplozija je iznenadno oslobadanje sile koje nastaje zbog teznje pare i plinova za Sirenjem. Kod posuda (kotlova, cijevi i sl.) eksplozijom se smatra
kada stijenka posude popusti u tolikoj mjeri da se tlak u posudi u trenutku izjednaci s vanjskim tlakom.

(2) Osiguranje ne pokriva Stetu zbog:

. miniranja;

. izbijanjaiz petiisli¢nih uredaja;

. eksplozije bioloskogizvora;

. probijanjazvuc¢nog zida;

. zbog podtlaka u posudi (implozija);

. eksplozije koje nastaju u posudama s tlakom (kotlovima, cijevima i sl.) zbog dotrajalosti, pohabanosti ili prevelike koli¢ine hrde, kamenca ili
naslaga na posudi, ali je pokrivena Steta na drugim osiguranim stvarima, koja je nastala zbog eksplozije posude.
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(1) Padom zrakoplova se smatra kada zrakoplov bilo koje vrste (motorna letjelica ili jedrilica, dron, helikopter, raketa, balon, zmaj, padobran, svemirska
letjelicaisl.) padne na predmet osiguranjaili u njega udari. U zrakoplove se ne ubrajaju razna pirotehnicka sredstva.
(2) Smatrase da se rizik ostvario ako je predmet osiguranja unistio ili ostetio zrakoplov, njegovi dijeloviili predmeti iz njega.

(1) Udarcem osiguranikova motornog vozila ili pokretnog radnog stroja smatra se kada osiguranikovo motorno vozilo ili pokretni radni stroj udari u
predmet osiguranja. U osiguranikova motorna vozila ili pokretne radne strojeve se po ovim uvjetima ubrajaju i motorna vozila i pokretni radni
strojevi koji su vlasnistvo osiguranikovih ¢lanova obitelji koji s njime Zive u zajednickom kucanstvu, kao i motorna vozila ili pokretni radni strojevi koji
suvlasnistvo osiguranika kao samostalnog poduzetnika pojedinca.

(1) Manifestacija ilidemonstracija je organiziranoijavno izraZzavanje raspoloZenja skupine ljudi.
(2) Pokrivene susamo one Stete koje su nastale zbog manifestacije ili demonstracije, prijavljene kod nadleznih drzavnih organa.

rusenje, demoliranje, paljenjeisl.).

(1) Olujni vjetar je vjetar brzine najmanje 17,2 m u sekundi ili 62 km na sat (8. stupanj po Beaufortovoj ljestvici). Smatra se da je bio olujni vjetar ako je
vjetar u mjestu gdje je oSteceni predmet osiguranja lomio grane i debla ili ostetio dobro odrzavane zgrade. Ako je brzina vjetra dvojbena, osiguranik
je mora dokazati podacima Drzavnog hidrometeoroloskog zavoda RH.

(2) Osiguranje pokriva samo Stetu koja je nastala zbog neposrednog djelovanja olujnog vjetra ili neposrednog udarca predmeta koje je na predmet
osiguranja oborioili bacio olujnivjetar.

(3) Pokrivena jeisteta koja je nastala zbog nanosenja padalina (kiSe, tuce, snijega i sl.) isklju¢ivo kroz otvore koje je napravio olujnivjetar.

(1) Tucaje padalina u krutom stanju, koja nastaje u obliku zrnaili kuglica leda.

(2) Osiguranje pokriva Stetu koja je nastala kada je tuc¢a udarcem ostetila predmet osiguranja tako da ga je razbila, probila, okrhnula ili je predmet
osiguranja zbog udarca tuce pukao ili samo promijenio oblik. U slu¢aju promjene oblika Steta se obracunava na nacin da se priznaje umanjena
vrijednost stvari na kojima je doslo do promjene oblika. Pokrivena je i Steta koja je nastala zbog prodora padalina kroz otvore koje je napravila tuca.

(1) Poplava nastaje ako stalne vode (rijeke, jezera, mora) iznenada poplave zemljiste na kojem je predmet osiguranja jer su presle obale, probile nasipe,
porusile braneili se razlile zbog iznimno visoke plime, valovaiili zbogiznimnog dotoka vode iz umjetnih jezera.

(2) Poplava je takoder poplavljivanje zbog proloma oblaka, kaoiiznenadno poplavljivanje, koje zbog iznimno snaznih padalina se razlijeva po padinama,
cestama i putevima (bujica).



11. Kliziste ili
odron zemljista

12. SnjeZna lavina

13. Pritisak snijega

14. Ledena kisa

15. Smrzavanje

16. Istjecanje (lekaza)

17. lzlijevanje vode

18. Lom stakla

19. Vandalizam

20. Udarac nepoznatog
motornog vozila ili
pokretnog radnog stroja

21. Prodor oborinske
vode s krova

(3) Osiguranje takoder pokriva Stetu zbog prodora oborinska vode iz Sahtova za odvod oborinske vode, koja je posljedica iznimno snaznih kratkotrajnih
padalina.

(4) Osiguranje pokriva samo Stetu koja je nastala na predmetu osiguranja tijekom poplave ili neposredno nakon povlacenja vode.

(5) Podzemna voda je iznenadno podizanje podzemne vode zbog obilnih nenadanih padalina iliiznenadnog topljenja vece koli¢ine snijega. Podzemna
voda je odredena koli¢ina vode u stalnom gibanju ispod razine povrsine zemlje. Osiguranje pokriva Stetu zbog iznenadnog prodora podzemne vode
uobjekt.

(6) Osiguranje ne pokriva stetu koja je nastala:

. zbogvode koja je prodrla iz kanalizacijske mreZe osim ako je doslo do izlijevanja zbog poplave;

. napredmetu osiguranja koji je osjetljiv na vodu, a smjesten je u podrumskim prostorima i nije skladisten barem 10 cmiznad podne obloge;

. zbogku¢nih gljivicai plijesni;

. zbogulijeganjatla kao posljedice poplave;

. zbogdugotrajnog utjecaja djelovanja podzemnih voda.
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(1) Kliziste je klizanje povrsine zemlje na nagnutom zemljistu s jasno vidljivim pukotinama tla i nabiranjem zemljista, koje u kratko vrijeme uzrokuje
staticki opasne deformacije ili Siroke pukotine na predmetu osiguranja.

(2) Kliziste je takoder debritni tok, koji je gravitacijski tok mjesavine fragmenata tla (blata, pijeska i sl.), kamenja (stijena), vode i/ili zraka, potaknut
klizanjem tla kod slijevanja velike koli¢ine vode.

(3) Odron zemljistaili tla je geolosko pomicanje i kotrljanje tvrdih komada zemlje ili stijena. Osiguranje pokriva samo Stetu koja je nastala na predmetu
osiguranja zbog udarca tvrdog komada zemlje ili stijena, koji se otkinuo i pritom unistio ili ostetio predmet osiguranja.

(4) Osiguranje ne pokriva Stetu:
1. ako je zemljiste na kojem stoji predmet osiguranja prilikom sklapanja osiguranja u geoloskom smislu veé pocelo klizati;
2. zbog odrona koji su mastali u vezi s ljudskom djelatnoscu (npr. zbog usjeka, otkopaisl.);
3. zbogblatnih bujicaili usjedanja tla;
4. zbog polaganog geoloskog klizanja tla koje se iskazuje u obliku manjih pukotina na predmetu osiguranja;
5. zbogrusenja u potkopima, oknima, podzemnim hodnicima i rudarskim jamama.

(5) Osiguranje ne pokriva troskove saniranjatla.

(1) SnjeZnalavina je otklizavanje snjezne mase s padine.
(2) Osiguranje pokriva i Stetu koja je nastala zbog zracnog pritiska koji je uzrokovala snjezna lavina.

(1) Pritisak snijega je uc¢inak neposrednog pritiska napadalog snijega na predmet osiguranja.

(2) Osiguranje pokriva Stetu koju uzrokuje snijeg svojom teZzinom na predmetu osiguranja.

(3) Kadasu naobjektu namjesteni snjegobrani, osiguranje pokriva i Stetu koju na predmetima osiguranja uzrokuje klizanje snijega.
(4) Osiguranje ne pokriva Stetu na platnenim i plasti¢nim nadstreSnicamai Satorima.

(1) Ledena ki$a je smrznutioblik padalina koji se kao obloga lijepi na predmete osiguranja.
Ledenom kiSom se smatraiiznenadno smrzavanje rastopljenog snijega.
(2) Osiguranje pokriva Stetu koju ledena kisa svojim djelovanjem uzrokuje na predmetu osiguranja.

(1) Smrzavanje je zamrzavanje vodovodnih i toplovodnih instalacija.
(2) Osiguranje pokriva Stetu na predmetu osiguranja koja je nastala zbog izlijevanja vode iz oSteé¢enih vodovodnih i toplovodnih instalacija zbog
djelovanja smrzavanja, ali ne pokriva Stetu na instalacijama.

(1) Istjecanje je gubitak tekucine ili plina iz nepomicnih posuda (cisterni, kolektora, bacviisl.) i cjevovoda zbog puknuca posude, cijevi ili zbog kvara uredaja
zaispustanje ili punjenje tekucine ili plina, a isto tako je pokrivena Steta zbog istjecanja medija klima-uredaja.

(2) Osiguranje pokriva Stetu na predmetima osiguranja i na samoj osiguranoj tekuciniili plinu.

(3) Osiguranje ne pokriva istjecanje tekucine i Stete koja je nastala s teku¢inom namijenjenom prehrani (voda, alkoholna i bezalkoholna piéa, jestivo ulje
isl.).

(1) Osiguranje pokriva Stetu na predmetu osiguranja zbog:

1. neocekivanog izlijevanja vode iz vodovodnih i odvodnih (kanalizacijskih) cijevi, iz uredaja za toplovodno i parno grijanje ili drugih uredaja
priklju¢enih na cjevovodnu mrezu, do kojeg je doslo zbog ostecenja (loma, puknudéaili zatajenja naprave za upravljanje i sigurnost, ako spomenuta
osStecenjai zatajenja nisu posljedica osiguranog rizika smrzavanja) tih cijevi i uredaja;

. izlijevanja vode iz stabilnih vatrogasnih uredaja na vodu (npr. sprinkler) ili drugih uredaja priklju¢enih na cjevovodnu mrezu;

. izlijevanja vode iz otvorenih slavina, ako je do toga doslo izvan osiguranog objekta;

. Sikljanja pare iz uredaja za toplovodno i parno grijanje;

. zacepljenjate Stete koja je nastala zbog kvara na armaturamaibrtvama.

(2) Za otklanjanje kvara ukljuceni su svi gradevinski i zanatski radovi bez instalacijskih radova (materijal i rad). Instalacijski radovi su predmet osiguranja
od loma stroja.

(3) Osiguranje ne pokriva Stetu koja je nastala:

1. zbog izlijevanja vode iz Zljebova i cijevi za odvod kisnice osim ako do izljeva dode iz cijevi za odvod kisnice koja je ugradena u unutrasnjost

stambenog objekta;

2. zbog kuénih gljivicai plijesni;

3. zbog usjedanja tla kao posljedice izlijevanja vode iz vodovodnih i odvodnih cijevi;

4. nasamim uredajima, strojevima, instalacijama, armaturama, aparatima i kotlovima te na bazenima, masaznim bazenima, kadama za kupanje i tus

kadama, iz kojih je doslo do izlijevanja vode;

5. ako je do doslo do izlijevanja iz klima-uredaja;

6. zbog korozije;

7. zbog gubitka vode.
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(1) Zaovajrizik je do visine 1.500 EUR pokrivena Steta koja je nastala zbog puknuca, loma ili razbijanja stakla zbog uzroka koji nije obuhvaéen bilo kojim
drugim osiguranim rizikom po ovim uvjetima.
Predmet osiguranja su sva stakla u osiguranom objektu i opremi osim:
1. staklenih predmeta (kipovi, ¢ase, posude, rasvjetna tijela, naocaleiisl.);
2. akvarija;
3. stakla narasvjeti;
4. stakla keramickih ploca Stednjaka.

(2) Predmetosiguranjasuiumivaonik, kada, zahodska skoljka, pisoar i bide i tus kabine bez obzira na vrstu materijala.

(3) Ako je posebno ugovoreno i placéena je dodatna premija, osiguranje pokriva Stetu na predmetima osiguranja takoder iznad iznosa iz stavka (1) ovog
¢lanka, ali do svote osiguranja navedene u polici osiguranja.

(4) Kod osiguranja etaznog vlasnistva su u pripadaju¢em udjelu osigurane i staklene povrsine zajednickih dijelova objekta.

(5) Osiguranje pokriva i troskove uklanjanja i ponovnog postavljanja stvari koje ometaju umetanje novog stakla (npr. zastitna mreza, zastitni krizevi,
sjenila za zastitu od suncaisl.) i okvire prozora, gdje je zamjena stakla povezana sa zamjenom okvira.

(1) Vandalizam je nasilno ili obijesno odnosno zlonamjerno djelo treéih osoba, zbog kojega na predmetu osiguranja nastaje Steta.
(2) Nastalu stetu je osiguranik duzan prijaviti nadleznoj policijskoj postaji.

(1) Udarcem nepoznatog motornog vozila ili pokretnog radnog stroja smatra se kad nepoznato motorno vozilo ili pokretni radni stroj udari u predmet
osiguranja.
(2) Nastalu stetu osiguranik je duzan prijaviti nadleznoj policijskoj postaji.

(1) Oborinska voda je padalinska voda. Oborinskom vodom smatraju se sve vrste padalinskih voda, koje u obliku padalina padaju na osigurani predmet.



22. Izlijevanje vode
iz uredaja koji nisu

prikljuceni na
cjevovodnu mrezu

23. Pad drva

24. Krada vanjskih
elemenata zgrade

25. Savjetovanje za
brZe otklanjanje Stete
26. Troskovi €iSc¢enja

i rusenja

27. Troskovi izdavanja
osobnih dokumenata
i platnih kartica

28. Ponovni troskovi
projektiranja i nadzora

29. Troskovi skladistenja
pokuéstva i troskovi
selidbe

30. Troskovi
zamjene brave

31. Lom stroja

32. Provalna krada
i razbojnistvo

(3) Osiguranje ne pokriva Stetu:
1. akoje ve¢doslo do osiguranog slucaja zbog prodora oborinske vode i osiguranik nije poduzeo odgovarajuce mjere kako do ponovnog prodora
oborinske vode ne bi doslo;
2. akoje do prodora oborinske vode doslo kroz otvore na zgradi (vanjska okna i vrata) koji su morali biti primjereno zatvoreni;
3. koja je posljedica nedovrsenih gradevinskih, instalacijskih ili zanatskih radova na objektima u izgradnji.

(1) Osiguranje pokriva Stetu na predmetu osiguranja zbog izlijevanja vode do kojeg je doslo zbog ostecenja (loma, puknuca ili zatajenja uredaja za
upravljanje i sigurnost) uredaja koji nisu prikljuceni na cjevovodnu mrezu (akvariji, vodeni kreveti, klima-uredajiisl.).
(2) Osiguranje ne pokriva Stetu koja je nastala:
1. zbog gubitka vode;
2. zbog kuénih gljivicai plijesni;
3. zbogizlijevanjavodeiz zljebova i cijevi za odvodenje kisnice;
4. nasamim uredajima koji nisu priklju¢eni na cjevovodnu mrezu.
(1) Paddrva nastaje kad drvoili grane udare u predmet osiguranja.
(2) Osiguranje pokriva stetu na predmetu osiguranja zbog iznenadnogi o osiguranikovoj volji neovisnog dogadaja.

(1) Osiguranje pokriva kradu elemenata koji su s vanjske strane pri¢vrséeni na objekt koji je osiguran po ovim uvjetima.
(2) Predmet osiguranjasu:

. vanjske jedinice klima-uredaja;

. alarmniuredaji (senzori, kamereisl.);

. obrubi prozora;

. sjenila (kapci, rolete, Zaluzine, tendeisl.);

. rasvjetnatijela;

. armature svih vrsta;

. kvake;

. postanskisanducic;

. Zljebovii cijeviza odvodenje kiSnice.

(3) Ako je posebno ugovorenoipla¢ena dodatna premija predmet osiguranja je i vanjska jedinica toplinske pumpe.
(4) Osiguranje ne pokriva Stete koje su nastale prilikom provalne krade, razbojnistva ili pokusaja tih radnji.

(5) Nastalu Stetu je osiguranik duZan prijaviti nadleznoj policijski postaji.
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(1) Osiguravajuce drustvo nudi savjetovanje za brze otklanjanje Stete nastale zbog bar jednog od osiguranih rizika, na nacin da osiguraniku predlaze
ugovornog izvodaca radova.

(1) Troskovima ciséenja i ruSenja smatraju se troskovi koji su potrebni zbog osteéenja ili unistenja predmeta osiguranja. Tim troSkovima pripadaju nuzni
izdaci za ¢is¢enje mjesta Stete, za rusenje ostecenih i neupotrebljivih dijelova, kao i izdaci za odvoz ogorina, rusevina i naplavina do najblizeg mjesta
gdje je dopusteno odlaganje.

(2) Osiguranje ne pokriva troskove u vezi s otklanjanjem posljedica oneciséenog okolisa.

(1) Osiguranje pokriva troskove ponovne izrade osobnih dokumenata i platnih kartica, koji su bili unisteni ili osteceni ili su nestali zbog jednog od
osiguranihrizika.

(1) Troskovima projektiranja smatraju se troskovi stvarnog projektiranja i prikupljanja gradevinske dokumentacije te gradevinskog nadzora, koje ima
osiguranik u slu¢aju nastanka osiguranog slucaja radi ponovne izgradnje ili popravka unistenog ili ote¢enog osiguranog objekta, ako za to postoje
odgovarajuéi dokumenti (projektna dokumentacija, racuniisl.).

(1) Osiguranje pokriva troskove selidbe i skladistenja, ako dode do osiguranog slucaja, zbog kojega je boravak osiguranika riskantan odnosno mu ne
omogucuje minimalne uvjete boravka.

(1) Osiguranje pokriva zamjene brave zbog svakog iznenadnog i neocekivanog unistenje ili osteéenja brave objekta koje nije obuhvaceno nekim drugim
rizikom po ovim uvjetima.

(1) Osiguranje pokriva, u opsegu odredenom ovim uvjetima, svako iznenadno i neocekivano unistenje ili oStecenje predmeta osiguranja iz stavka (2) ove
tocke, a ukoliko je posebno ugovoreno i plaéena dodatna premija onda i predmete iz stavka (4) ove tocke ako nisu obuhvaéeni nekim drugim
osiguranim rizikom po ovim uvjetima.

(2) Predmetosiguranjasu sve ugradene instalacije u vlasnistvu osiguranika osim rasvjetnih tijela i armatura (plinske, parne i vodovodne).

(3) Osiguranje ne pokriva unistenje ili oSte¢enje predmeta osiguranja loma stroja zbog:

1. manjkavostiili pogresaka koje su postojale u trenutku sklapanja osiguranja i koje su bile ili su morale biti poznate osiguraniku ili osobi odgovornoj
za poslovanje;
2. neposredne posljedice trajnog utjecaja kemijskih, toplinskih ili mehanickih uvjeta postavljanja i djelovanja (korozije, oksidacije, zracenja,
starenja, zamora materijala, prekomjerne vibracijeisl.);

. habanja, abrazije, erozije, korozije ili kavitacije;

. prekomjerne vlage, hrde, kamenca, naslaga, muljaisl., ito ¢aki u sluc¢aju da je zbog toga osigurana stvar bila ostecenaiili unistena;

. nedostatnog investicijskog odrzavanja;

. montaZe i probnog pogonaiili probnograda;

. krsenja zakonskih i tehnickih propisa te pravila tehnickog iskoriStavanja osigurane stvari, zastitnih mjera te uputa za uporabu proizvodaca

strojeva;
8. namjernog osteéenja stvari (vandalizam);
9. Stete koja je nastala u jamstvenom roku i duzan ju je naknaditi proizvodacili prodavac, ako njihovo jamstvo nije sporno;

10. troskova odrzavanja.

4) Ako je posebno ugovorenoi placena je dodatna premija, predmet osiguranja mogu biti:

1. zajednicke instalacije podstanicaidizala;

2. uredaji prikljuéeni na instalacije, i to: hidrofori, bojleri, automatika peci za centralno grijanje, automatika toplinske pumpe, sve vrste grijacih tijela,
ugradeni klima-uredaji, solarni kolektori, brojila, portafoni, ugradeni alarmni uredaji (ukljucujuci uredaje za snimanje i detektore), antenski
pojacivaci, usmjerivaci za antenske pojacivace, razdjelnici, elektromotori za upravljanje vratima, ogradama i sjenilima, robotske kosilice, usisivaci
za bazneisenzori na ulaznim vratima;

. pametne instalacije s uredajima koji su definirani u tocki 2. g. stavka (3) ¢lanka 2. ovih uvjeta;

. toplinske pumpe;

. bazenska tehnika;

. sauneimasaznibazeni;

. solariji;

. kuéanski aparati;

. idrugi uredaji navedeni na polici.

(5) Osiguranje takoder pokriva troskove trazenja mjesta kvara, ali do visine 250 EUR.
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(1) Provalna krada nastaje ako pocinitelj otudi stvar na nacin da:

1. provali u zaklju¢ani stambeni objekt (potkrovlje, podrum, Supu, garazu) tako da razbije ili provali vrata, prozor, zid, strop ili pod;

2. otvori zaklju¢ane stambene prostore sredstvom koje nije namijenjeno za uobicajeno otkljucavanje;

3. provali u zakljuéano spremiste u stambenim prostorima (Zeljezna blagajna, oklopna blagajna, trezor), do kojeg je dosao na nacin koji se po
odredbama ove tocke smatra provalnom kradom;

4. originalnim klju¢em ili njegovim duplikatom otkljuca prostor ili spremiste gdje su predmeti osiguranja, ako do takvog klju¢a dode provalomili
razbojnistvom;

5. provali u stan kroz otvoreni prozor koji nije u prizemlju ili podrumu;



33. Lom stakla ploce
za kuhanje Stednjaka

34, Steta u zamrzivacu

35. Odgovornost iz
posjedovanja i
vlasnistva

nad stambenim
objektima

36. Osobna
odgovornost

6. ukrade stvaris balkona koji nije u prizemlju;

7. provali u zaklju¢anu sobu (hotel, apartmanisl.).

(2) Provalnom kradom ne smatra se ako:

1. pociniteljude u stan kroz otvoreni pozor ili prozor otvoren na kip (kant), ¢iji je donji rub manje od 1,60 m od poda;

2. ju je skrivio osiguranik, suosigurana osoba odnosno u njoj je kao sudionik ili inicijator sudjelovala osoba koja Zivi s osiguranikom u zajednickom
kucanstvu.

(3) Razbojnistvo je oduzimanje osiguranih stvari uporabomssile, prijetnje Zivotu i zdravlju osiguranika ili ¢lana njegova kuéanstva.

(4) Ako je posebno dogovoreno i placena je dodatna premija, predmet osiguranja mogu biti:

1. gotovina i vrijednosni papiri, drago kamenje, plemeniti metali, predmeti od plemenitih metala i dragog kamenja te pravih bisera. Ukoliko gore
navedene stvari nisu u posebnom zaklju¢anom spremistu (sef u namjestaju ili zidni sef, sigurnosni ormar isl.), Steta je pokrivena do 500 EUR, ako na
polici nije drugacije ugovoreno.

Predmeti nabrojani u gornjem stavku, koji su pohranjeni u posebnom zaklju¢anom spremistu (sef u namjestaju ili zidni sef, sigurnosni ormarisl.),
osigurani su do svote osiguranja definirane u polici osiguranja. Bez obzira na ostale odredbe, gotovina je osigurana najvie do svote osiguranja
1.500 EUR;

2. ostali predmeti vece vrijednosti od definiranog u tocki 4. a. stavka (3) ¢lanka 2.;

3. bicikle iznad vrijednosti 1.500 EUR.

(5) Ako je posebno ugovoreno i placena je dodatna premija, osiguranje pokriva i troSkove popravka ostecenja stambenog objekta, koja su posljedica
provalne krade ili pokusaja tog djela.

(6) Osiguranje pokriva takoder obi¢nu kradu, i to ako je ukradeno rublje, posteljina, odjeca, tepisi i zavjese, dok je sve to radi pranja, susenja i glacanja
izvan stambenih prostora (u praonici, susionici, glacaonici), koji su u istom objektu kao i osigurani stambeni objekt. Obi¢na krada je pokrivena ako su te
stvari ukradene danju (od zore do mraka), tijekom susenja ili zra¢enja na terasi ili dvoristu zgrade u kojoj je osiguranikov stan. Ali osiguranje ne pokriva
Stetu ako je pocinitelj osiguranik, suosigurana osoba ili u njoj sudjeluje kao sudionik ili inicijator osoba koja Zivi sa osiguranikom u zajednickom
kucanstvu.

(7) Pronalazak ukradenih stvari:

1. ako osiguranik na bilo koji nacin dozna gdje su ukradene stvari, mora odmah obavijestiti policiju i osiguravajuce drustvo;

2. ako osiguranik jo$ nije primio osigurninu za pronadene stvari, mora ih preuzeti. Ako su stvari ostecene, Steta se obracunava prema troskovima
popravka i materijala, koliko bi oniiznosili u slu¢aju nastanka osiguranog slucaja, ali najvise do osigurane vrijednosti;

3. ako je osiguranik ve¢ dobio osigurninu za predmete koji su bili nadeni, moze ih zahtijevati za sebe, a osiguravaju¢em drustvu mora vratiti
osigurninu. Ako osiguranik ne Zeli prihvatiti te stvari, one prelaze u vlasniStvo osiguravajuceg drustva.

(1) Osiguranje pokriva Stetu koja je nastala zbog puknuca, lomaiili razbijanja stakla ploce za kuhanje stednjaka.
(2) Osiguranje ne pokriva:
1. kvarove i oteéenja ostalih dijelova (npr. elektronika, grijadi, plameniciisl.) Stednjaka/ploce za kuhanje, unato¢ tome $to su nastali zbog loma stakla
plo¢e za kuhanje, osim kad je staklo plo¢e za kuhanje neodvojivo povezano sa spomenutim ostalim dijelovima stednjaka/ploce za kuhanje;
2. Stete na prijenosnim kuhalima.

(1) Osiguranje pokriva Stetu na namirnicama u zamrzivacima, koja je nastala zbog:
1. kvara na uredaju za hladenje, koji uzrokuje promjenu uvjeta hladenja;
2. kvarenje koje zbog kvara na uredaju za hladenje uzrokuju sredstva za hladenje;
3. prekida elektri¢nog toka.
(2) Osiguranje pokriva samo materijalnu stetu koja je nastala na osiguranim namirnicama zbog osiguranog rizika, ali ne i druge posredne stete ili gubitke
zbog nastanka osiguranog slucaja.
(3) Osiguranje ne pokriva Stetu koja je nastala zbog:
1. najavljenogisklju¢enja elektricne energije iz javne potrodnje;
2. iskljuéenja elektricne energije zbog neplacanja elektricne energije.

(1) Osiguravajuce drustvo u opsegu ovih uvjeta jamci za Stetu zbog gradanskopravnih odstetnih zahtjeva koje tre¢e osobe podnesu protiv osiguranika
zbog neocekivanog iiznenadujuceg dogadaja (nesrece) i za njih osiguranik odgovara na temelju zakona kao vlasnik, korisnik ili unajmljiva¢ osiguranog
stambenog objekta navedenog u polici osiguranja.

(2) Svota osiguranja za pojedini osigurani slu¢aj iznosi 100.000 EUR.

Svota osiguranja je gornja granica obveza osiguravajuéeg drustva za pojedini osigurani slucaj, bez obzira na broj osteéenika. Za osiguranje vrijedi
ogranicenje zajednicke isplate odsteta u osigurateljnoj godini (agregat odsteta), koji predstavlja ugovorenu svotu osiguranja. Kad je agregat odsteta
iscrpljen, osiguranje prestaje i nastavlja se samo ako je to posebno ugovoreno i plaéena je dodatna premija. Ako je posebno ugovoreno i placena je
dodatna premija, svota osiguranjase moZe povecatinaiznos ugovoren na polici.

(3) Zastetu koja je nastala kao posljedica lakseg tjelesnog ostecenja, i to istegnuca, uganuda, is¢asenja, puknuca (fissura), ogrebotine, uboda, porezotine,
modrice bilo kojeg dijela tijela, rane od puknuéa i opekline, svota osiguranja po Stetnom dogadaju iznosi 200 EUR, bez obzira na to je li ostecenik
pretrpio jednuiili viSe u ovom stavku nabrojanih ostecenja. Isto vrijedi i za Stetu koja potjece iz oStecenja rotatorne mansete ramena nakon 50. godine
starosti oStecenika. Gore nabrojena oSteéenja se smatraju lakSim tjelesnim oste¢enjem onda kad zbog navedenih ostecenja dio oStecenikova tijela
privremeno nije u potpunoj funkciji, privremeno umanjena njegova sposobnost za rad odnosno privremeno je naruseno njegovo zdravlje.

(4) Ako nije drugacije ugovoreno, pri obraunu Stete se u obzir uzima ugovorena odbitna fransiza. Odbitna fransiza za neimovinske stete iznosi 200 EUR
po pojedinom osiguranom sluaju, osim za Stete iz prijasnjeg stavka, gdje se odbitna fransiza ne uzima u obzir.

(5) U slucajevima kad osiguranik ima po ovim uvjetima sklopljeno osiguranje iz posjedovanja i vlasnistva nad stambenim objektom te takoder osiguranje
od osobne odgovornosti, osiguravajuce drustvo placa odstetu samo po jednom osiguranom riziku i to onom koji je za oSteéenika povoljniji.

(1) Osiguravajuce drustvo u opsegu ovih uvjeta jamci za Stetu zbog gradanskopravnih odstetnih zahtjeva, koje tre¢e osobe ostvaruju protiv osiguranika

zbog neocekivanogiiznenadnog dogadaja (nesrece) i za njih osiguranik odgovara na temelju zakona:

1. kao privatna osoba u svakodnevnom Zivotu, ali ne prilikom obavljanja obrtne ili neke druge dohodovne djelatnosti ili posebno opasnih poslova, sto
vrijedii u slucaju kad spomenuta djelatnost ili posao za osiguranika obavlja tre¢a osoba koja u osiguranom sluéaju zadobije fizicke ozljede. Posebno
opasnim poslom smatra se posao iz kojeg izvire vedi rizik od nastanka Stete od prosje¢nog, u smislu pravnog standarda opasne djelatnosti po op¢im
pravilima gradanskog prava (posebno opasni poslovi u smislu ovih uvjeta su prije svega rad na visini, rad s pilom i strojevima na motorni pogon, rad
sa strujom, radovi na krovu i drugi zidarski poslovi na visiniisl.);

. kao poslodavac radnika zaposlenih u ku¢anstvu, osim kad radnici obavljaju u prethodnoj tocki navedene posebno opasne poslove;

. kao vlasnik, korisnik ili unajmljivac osiguranog stambenog objekta;

. kaoimateljikorisnik bicikla;

. kod rekreativnog bavljenja sportom, osim sporta kojim se bavi profesionalno te takoder osim sporta koji je povezan s upotrebom motornog vozila
odnosno plovila bilo koje vrste, jedriliCarskog sporta i borilackih vjestina (kao npr. boks, macevanje, hrvanje, judo, karate i sl.), lova, kasackih
odnosno konjanickih djelatnosti, sudjelovanja na biciklistickim trkama odnosno maratonima te priprema za njih (trening);

6. kao imatelj domacih Zivotinja, osim ako ih uzgaja i koristi u dohodovne svrhe ili za borbe pasa.

Iz osiguranja je isklju¢ena odgovornost za Stetu:

a. koju uzrokuje pas koji je upisan u registar koji vodi veterinarska organizacija, i to jer je uzrokovao ozljede covjeku ili Zivotinji ili je ¢esto pokazivao
napadacko ponasanje;

b. koju uzrokuje pas neke od sljedecih pasmina: americki stafordski terijer, buldog, bul mastif, bul terijer, doberman, doga, kraski ovcar, mastif,
pitbul terijer, rotvajler, Sarplaninac, stafordski bul terijer ili krizanac s bilo kojom od navedenih pasmina, ako se utvrdi da uz koristenje brnjice do
Stetnog dogadaja ne bi doslo;

c. zbog neizvrsenja fizickog nadzora nad psom u vrijeme kad se on zajedno s vlasnikom nalazio na javhom mjestu. Javno mjesto je javni prostor koji
je kao takav definiran u zakonu koji ureduje zastitu javnog reda i mira;

d. koji je posljedica bolestiili zaraze osiguranikova psa, kojih je osiguranik morao ili mogao biti svjestan;

e. koju je uzrokovao pas izvan Republike Hrvatske, osim ako je u polici osiguranja drugacije dogovorenoi plac¢ena je dodatna premija;

f. koju uzrokuje pas kojeg imatelj posjeduje ili trenira za svrhe borbe s drugim psima ili uklju¢uje u borbu s drugim psom;

7. kao imatelj oruZja za koje ima sluzbenu dozvolu. Odgovornost za Stetu nastalu prilikom uporabe lovackog oruzja pokrivena je samo ako nije nastala

tijekom lova.

(2) Osiguranje pokriva u opsegu, kako je odredeno u prijasnjem stavku, takoder odgovornost:

1. suosiguranih osoba;

2. osiguranikovih pomo¢nika u obavljanju kué¢anskih poslova i poslova u kuéi, koji suim povjereni.

(3) Svota osiguranja za pojedini osigurani slucaj (Stetni dogadaj) iznosi 100.000 EUR. Za osiguranje vrijedi ogranicenje zajednicke isplate odsteta u

osigurateljnoj godini (agregat odsteta), koji predstavlja ugovorenu svotu osiguranja.

Kad je agregat iscrpljen, osiguranje prestaje i nastavlja se samo ako je to posebno ugovorenoi plac¢ena je dodatna premija.
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37. Odgovornost zbog (1)
Stete za okolis

(2)
3)

38. Unistenje (1)
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4. OSIGURANA (1)
VRIJEDNOST

Ako je posebno ugovorenoi pla¢ena je dodatna premija, svota osiguranja se moze povisiti na u polici ugovoreniiznos.

Za Stetu koja je nastala kao posljedica lakSeg tjelesnog ostecenja, i to istegnuca, uganuca, iS€asenja, puknuca (fissura), ogrebotine, uboda, porezotine,
modrice bilo kojeg dijela tijela, rane od puknuéa i opekline, svota osiguranja po Stetnom dogadaju iznosi 200 EUR, bez obzira na to je li ostecenik
pretrpio jednu ili vise u ovom stavku nabrojanih ostecenja. Isto vrijedi za Stetu koja potjece iz oStecenja rotatorne mansete ramena nakon 50. godine
starosti ostecenika. Gore nabrojena ostecenja se smatraju laksim tjelesnim ostecenjima onda kad zbog navedenih osteéenja dio ostecenikova tijela
privremeno nije u potpunoj funkciji, privremeno umanjena njegova sposobnost za rad odnosno privremeno je naruseno njegovo zdravlje.

Ako nije drugacije ugovoreno, pri obracunu Stete se u obzir uzima ugovorena odbitna fransiza. Odbitna fransiza za neimovinske Stete iznosi 200 EUR
po pojedinom osiguranom sluaju, osim za Stete iz prijasnjeg stavka, gdje se odbitna fransiza ne uzima u obzir.

U slucajevima kad osiguranik po ovim uvjetima ima sklopljeno osiguranje iz posjedovanja i vlasnistva nad stambenim objektom te takoder osiguranje
od osobne odgovornosti, osiguravajuce drustvo placa odstetu samo po jednom osiguranom riziku i to onom koji je za oStecenika povoljniji.

U okviru osiguranja stambenog objekta osiguranje pokriva takoder odstetne zahtjeve tre¢ih osoba zbog neocekivanog i iznenadnog Stetnog dogadaja

(nesrece) na osiguranom objektu, koji uzrokuje onecis¢enje zraka, zemlje ili vode (ekoloske Stete) i za posljedicu ima osteéenje osoba ili osteéenje

stvari. Osiguravajuce drustvo osim ogranicenja i isklju¢enja definiranih u €lanku 4. ovih uvjeta, ne pokriva ni Stetu:

1. zbog postupnog Stetnog dogadaja i Stetnog dogadaja koji traje dulje vrijeme (kapanje, hlapljenjeisl.);

2. zbog Steta koje su nastale zbog djelovanja uredaja za ¢is¢enje za kanalizacije, drugih uredaja za ¢iSéenje ili drugih uredaja za tretiranje otpadaka i iz
djelatnosti deponija otpadaka bilo koje vrste;

3. zbog Steta koje su nastale zbog skladistenja opasnih otpadaka;

4. zbog vlasnistva, posjedovanja ili upravljanja komunalnim objektima i opremom, prije svega odlagaliStima otpada i kompostanama;

5. ako se osiguranik nije pridrzavao uputa i propisa proizvodaca ili same tehnologije, ili ako nije obavljao propisane preglede, servisiranja ili potrebne
popravke uredaja koji su uzrokovali onecis¢enje;

6. koja se dogodila zbog utjecaja na prirodu koji su ili neizbjezni u normalnim uvjetima rada, nuzni, ili ije je posljedice osiguranik predvidio i prihvatio.

7. zbog Stete za okolis ¢ija posljedica nije onecis¢enje okolisa (npr. zbog slabljenja bioloske raznolikosti);

8. zbog zlouporabe okolisa.

Zajednicka isplata za sve odstetne zahtjeve u jednoj osigurateljnoj godini ograni¢ena je na jednu svotu osiguranja.
Odbitna fransiza kod svakog Stetnog dogadaja na stvarima iznosi 10% od odstete.

Osiguranje pokriva Stetu zbog potpunog unistenja hortikulturnih nasada (kako pojedine biljke tako i cjelokupnog nasada) zbog sljedecih rizika: pozara,
tude, oluje, munje, eksplozije i udarca nepoznatog motornog vozila.

Hortikulturnim nasadom se smatraju biljke kao $to su ukrasno drveée, ukrasno grmlje i ukrasne trajnice.

Steta je pokrivena do visine 2.000 EUR, ali najvi$e 250 EUR po pojedinoj biljci i najvise jednom godisnje.

4. ¢lanak
Osim isklju¢enja navedenih u definicijama osiguranih rizika u ovim uvjetima, osiguranje ne pokriva Stete zbog unistenja, ostecenja ili nestanka pred-
meta osiguranja, koja je posredno ili neposredno posljedica:

1. nuklearne reakcije, nuklearne radijacije ili radioaktivne kontaminacije, buke, vibracija, prasine, slijeganja i klizanja tla, ekoloske Stete te Stete zbog
vojnih dogadaja, ustanaka i drugih oruzanih akcija;

2. teroristickih djela, osim ako je posebno dogovoreno i placena dodatna premija. Isto vrijedi u slu¢aju sprjecavanja odnosno suzbijanja teroristickih
djela. Teroristickim djelom smatra se svako nasilno djelo koje ugrozava ljudski Zivot, pokretnu odnosno nepokretnu imovinu ili infrastrukturu, i to
silom, nasiljem ili prijetnjom i izvedeno je zbog politi¢nih, vjerskih, ideoloskih ili slicnih svrha te ima za cilj utjecati na vladu neke drzave ili
zastrasivati javnost ili bilo koji njen dio, ili ima takav ucinak. Teroristickim djelom se smatra takvo djelo koje je izvedeno samostalno, kao i ono koje
je izvedeno u vezi s bilo kojom organizacijom ili vlas¢u. Iz pokri¢a su takoder iskljuceni Steta i troSkovi, nastali zbog sprjecavanja odnosno
suzbijanja teroristickih djela;

3. posredne stete ili gubitak zbog nastanka osiguranog slucaja (izgubljena najamnina i dohodak, prekid rada, gubitak zarade, gubitak dobiti, zastoj u
radu, zahtjevi invalidskog i mirovinskog fonda, zahtjevi zavoda za zdravstveno, mirovinsko i invalidsko osiguranje, zahtjevi osiguravajucih
drustava iz zdravstvenog osiguranja te ostalih posrednih ostecenika, umanjenje vrijednosti, estetski nedostaci, izdaci za vodu zbog izlijevanja
vode, gubitak podataka na racunalima i medijima za pohranjivanje te sli¢ni gubici);

4. konfiskacije, zapljene, nacionalizacije;

5. prevare, obmane, smicalice odnosno namjerno prouzrocene stete;

6. nestanka, neobjasnjivog manjka odnosno nestanka, koji nije posljedica provale u prostore gdje se nalaze osigurane stvari, razbojnistvaisl.;

7. Stete zbog dotrajalosti. Dotrajalost je fizicka istroSenost ili ostecenje pojedinog dijela osigurane stvari (predmeta) ili cjelokupnog osiguranog
predmeta, zbog kojeg pojedini dio osigurane stvari ili cjelokupni osigurani predmet ne moZe vise obavljati svoju svrhu odnosno funkciju.
Dotrajalos¢u se smatra takoder deformacija pojedinog dijela osigurane stvari (predmeta) ili cijelog osiguranog predmeta, koja je posljedica
koristenjaili uvjetainstalacije, a ne osiguranogrizika;

8. pogreske na predmetu osiguranja koja je pokrivena u okviru jamstva;

9. potresa, osim ako u polici nije drugacdije dogovoreno i plaéena je dodatna premija;

10. rata, drugih neprijateljskih akcija, buna, unutarnjih nemiraili strajkova odnosno Stete koja neposredno proizlaziiz uredbi, mjera vlastiili drugih
sli¢nih dogadaja.
Osimiskljuéenjaiz tocke A. ovog ¢lanka, osiguranje ne pokriva Stetu:

1. koja prema ugovoruili prema posebnom pisanom dogovoru premasuje obveze koje izviru iz pravnih propisa o odgovornosti;

2. koja je posljedica okolnosti koje su osiguraniku ili suosiguranoj osobi bile poznate, odnosno mu nisu mogle ostati nepoznate prije pocetka
osiguranjaina temelju njih bi se mogao ocekivati odstetni zahtjev;

3. akoje osiguranikii/ili suosigurana osoba uzrokovala namjerno odnosno postupanjem s kojim nastavlja iako bi morala oéekivati njegovu stetnu

posljedicu, ilizbog svjesnog krSenja vazecih propisa;

. koja nastaje na temelju posjedovanja onog dijela osiguranog stambenog objekta, koji se koristi za obavljanje obrtne ili neke druge dohodovne
djelatnosti;
5. koja je nastala u vezi s uporabom ili posjedovanjem zrakoplova i vodenih plovila svih vrsta, kao i kopnenih motornih vozila, prikolica i drugih
vozila navlastiti pogon (samovoznih radnih strojeva, autodizalica, vilicara, traktora, motokultivatoraisl.);
6. koja potjece iz obavljanja profesionalne djelatnosti osiguranika (sve djelatnosti koje ne predstavljaju hobisticku djelatnost osiguranika, ve¢
osiguraniku sluze udohodovne svrhe);
. koja je nastala osiguraniku ili suosiguranoj osobi;
. nastalu na stvarimaili na obavljenim poslovima koje je osiguranik ili suosigurana osoba odnosno neka druga osoba po njihovom naloguiili za
njihovracunizradilaili obradila, ako je uzrok stete uizradi/preradiiliizruéenju (predavanju);
. koju je uzrokovao proizvod s pogreskom (odgovornost za proizvod);
. na tudim stvarima koje su osiguranik ili suosigurane osobe uzele u zakup, na koristenje, na posudbu, na cuvanje, prijenos i sl., odnosno ih
spomenute osobe na bilo koji nacin imaju na brizi;
11. koja je posljedica oneciséenja zraka, vode ili zemlje, osim ako je u polici osiguranja drugacije dogovorenoi placena je dodatna premija;
12. koja je posljedica djelovanja magnetskog i elektromagnetskog poljaili koja izvire iz postupanja s azbestom ili umjetnim mineralnim vlaknima te
kremenom u bilo kakvom obliku;
13. do koje dolazi zato $to osiguranik ili suosigurane osobe nisu uklonile posebno riziéne okolnosti, $to je zahtijevalo osiguravajuce drustvo;
14. na tudim stvarima, koju je prouzrocio osiguranik ili suosigurane osobe prilikom obavljanja obrtne ili druge djelatnosti, osim poslova koji se po
vazeéem zakonodavstvu smatraju nuznim, humanitarnim, karitativnim, volonterskimili dobrotvornim radom;
15. na tudim stvarima, koju je prouzrocio osiguranik ili suosigurana osoba, ako je Steta posljedica dobrovoljne pomodi u poslu za koju osiguranik ili
suosigurana osoba nemaju odgovarajuce struéne kvalifikacije i iskustva.
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5. ¢lanak
Svota osiguranja, definirana u polici osiguranja, predstavlja gornju granicu obveze osiguravajuceg drustva za pojedini osigurani slucaj, ako u polici
osiguranja nije dogovoreno drugacije.
Ako je polica osiguranja sklopljena bez svote osiguranja ili na neogranic¢enu vrijednost, smatra se da je osiguranje sklopljeno na stvarnu vrijednost.

6. clanak
Osiguranje na novu vrijednost:
1. Osigurana vrijednost stambenog objekta je gradevinska vrijednost novog objekta po mjesnim trziSnim cijenama, a to je cijena koja ukljucuje
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troskove gradevinskih, zanatskih, instalacijskih poslova i ugradene opreme. Na novu vrijednost mogu biti osigurani samo oni objekti i ugradena
oprema (aparati), ¢ija je stvarna vrijednost jednaka ili ve¢a od 60 % nove vrijednosti. Objektii u objekt ugradena oprema, ¢ija stvarna vrijednost
je u trenutku nastanka Stetnog dogadaja manja od 60 % nove vrijednosti, osigurani su na stvarnu vrijednost bez obzira ukoliko su prilikom
sklapanja osiguranja bile osigurane na novu vrijednost.

2. Bez obzira nato $to je prilikom zaklju¢enja osiguranja bilo odabrano osiguranje na novuvrijednost su:

« kod osigurane opasnostiindirektni udar groma na stvarnu vrijednost osigurani predmeti koji su kod ove osigurane opasnosti navedeni u ¢lanku
3. stavku 2. tocki 2. ovih uvjeta koji su u trenutku nastanka Stetnog dogadaja stariji od 5 godina i predmeti koji su kod ove osigurane opasnosti
navedeniu ¢lanku 3. stavku 3. tockama 1., 3.i4. ovih uvjeta koji su u trenutku nastanka stetnog dogadaja stariji od 10 godina.

- kod osigurane opasnosti loma stroja na stvarnu vrijednost osigurani predmeti koji su kod ove osigurane opasnosti navedeni u ¢lanku 3. stavku
3. tocki 8. ovih uvjeta koji su u trenutku nastanka Stetnog dogadaja stariji od 5 godina i predmetikoji su kod ove osigurane opasnosti navedeniu
¢lanku 3. stavku 3.tockama 2., 3., 4., 5.6.,7.i9. ovih uvjeta koji su u trenutku nastanka stetnog dogadaja stariji od 10 godina.

3. Stvarnavrijednost je nova vrijednost umanjena za izgubljenu vrijednost zbog habanja, starosti, ekonomske i tehnicke zastarjelosti.

4. Osigurana vrijednost ku¢anske opreme je nabavna vrijednost novih stvari uve¢ana za mozZebitne zavisne troskove (kao npr. prijevoz, montazaisl.)

(2) Osiguranje na stvarnu vrijednost:

1. Osigurana vrijednost zgrada (stvarna vrijednost) je gradevinska vrijednost novog objekta po mjesnim trZisnim cijenama, umanjena za iznos
izgubljene vrijednosti zbog habanja, starosti i ekonomske zastarjelosti. Gradevinska vrijednost novog objekta je cijena koja ukljucuje troskove
gradevinskih, zanatskih, instalacijskih radovii ugradene opreme.

2. Osigurana vrijednost ku¢anske opreme je nabavna vrijednost novih stvari, uveéana za eventualne troskove (kao npr. prijevoz, ugradnjaisl.) te
umanjena za vrijednostizgubljenu zbog habanja, starostii ekonomske te tehnicke zastarjelosti (amortizirana vrijednost).

(3) Osiguranu vrijednost predmeta veéih vrijednosti odreduju ugovaratelj osiguranja i osiguravajuce drustvo sporazumno (taksirana vrijednost).

7. ¢lanak
(1) Kod osiguranja na novu vrijednost Steta se obrac¢unava u slucaju:

1. unistenja ili gubitka predmeta osiguranja po osiguranoj vrijednosti stvari kod zaklju¢enja likvidacije, umanjenoj za vrijednost ostataka. Smatra se
da je stvar uniStena ako troskovi popravka dosezu ili premasuju osiguranu vrijednost stvari, umanjenu za vrijednost ostataka;

2. ostecenja predmeta osiguranja po troskovima popravka i materijala, koliko biiznosili kod zakljucivanja likvidacije.

(2) Kod osiguranja na stvarnuvrijednost Stetase obracunava u slucaju:

1. unistenja ili nestanka predmeta osiguranja po osiguranoj vrijednosti stvari kod zaklju¢enja likvidacije, umanjenoj za izgubljenu vrijednost stvari
zbog habanja, starosti i ekonomske te tehnicke zastarjelosti (amortizirana vrijednost) te vrijednosti ostataka. Smatra se da je stvar unistena ako
troskovi popravka dosezu ili premasuju osiguranu vrijednost stvari, umanjenu za vrijednost ostataka;

2. ostecenja predmeta osiguranja po troskovima popravka i materijala, umanjenim za izgubljenu vrijednost stvari zbog habanja, starosti i ekonomske
te tehnicke zastarjelosti (amortizirana vrijednost) te vrijednosti ostataka.

(3) U stetu se ne racunaju troskovi koji su nastali prilikom popravka radi poboljsanja, usavrsavanja ili drugih promjena na osiguranoj stvari.
(4) Ostaci unistenih ili ostecenih stvari ostaju osiguraniku i obracunavaju se po trzisnoj cijeni prilikom zakljucivanja likvidacije te po stanju u kakvom su bili
odmah nakon osiguranog slucaja.
(5) Ako kod stete zbog provale i razbojnistva te krade stvari pricvrséenih na objekt, osiguranik na bilo koji na¢in dozna gdje su ukradene stvari, o tome
mora odmah obavijestiti policiju i osiguravajuce drustvo. Ako osiguranik jos nije primio osigurninu za pronadene stvari, mora ih preuzeti. Ukoliko su
stvari oSteéene, Steta se obracunava po odredbama stavka (2) ili (1) ovog ¢lanka. Ako je osiguranik vec¢ primio osigurninu prije no $to je doznao gdje su
ukradene stvari, moZe ih, ako su pronadene, zahtijevati za sebe, ali pritom mora osiguravaju¢em drustvu vratiti osigurninu koju je primio za stvari koje
su bile nadene neosteéene. Ako su nadene stvari ostecene, osiguranik ih moZe zahtijevati za sebe po sporazumno odredenoj vrijednosti i mora
osiguravaju¢em drustvu vratiti odgovarajudi dio osigurnine. Ako osiguranik te stvari ne Zeli prihvatiti, one prelaze u vlasnistvo osiguravajuceg drustva.
Ako osiguravajuce drustvo prodajom postigne iznos koji premasuje iznos isplacene osigurnine i prodajnih troskova, taj visak se priznaje osiguraniku.
Kod obracuna Stete na temelju stakla u obzir se uzimaju troskovi kod zakljucenja likvidacije osiguranog slu¢aja za umetanje novog stakla ili druge stvari
iste vrstei kvalitete, ili za izradu novog ukrasa na staklu. Eventualno umanjenje vrijednosti zbog oSteéenja stvari zbog habanja ili starosti ne uzima se u
obzir.
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8. clanak
(1) Osiguranje ne pokriva troskove intervencije vatrogasnih i drugih organizacija koje moraju po svrsi svog poslovanja ili djelovanja pruzati pomoc¢ u
osiguranom slucaju.

9. ¢lanak
(1) Ako je svota osiguranja jednaka ili visa od osigurane vrijednosti, osiguravajuc¢e drustvo placa na dan kona¢nog obracuna osiguranog slucaja
obracunatu Stetu u punom iznosu, ali najvise do visine osigurane vrijednosti.
(2) Ako se kod nastanka osiguranog slucaja utvrdi da je na pocetku doti¢nog osigurateljnog razdoblja vrijednost osigurane stvari bila ve¢a od svote
osiguranja, osigurnina koju naknaduje osiguravajuce drustvo proporcionalno se smanjuje, ali najvise do visine svote osiguranja.
Nacelo podosiguranja ne uzima se u obzir u slucaju:
1. daje podosiguranje manje od 10%;
2. da je osiguranje sklopljeno na nacin prvog rizika. U tom slucaju osiguravajuce drustvo obrac¢unatu Stetu pla¢a u punom iznosu, ali najvise do
dogovorene svote osiguranja na prvirizik.
U slucaju da se kod nastanka Stetnog dogadaja utvrdi da je stambeni objekt bio nenaseljen, a premija je bila plaéena za naseljeni stambeni objekt,
osigurninase umanjuje u omjeru izmedu placene premije i premije koja je morala biti placena.
(3) Prilikom nastanka osiguranog slucaja osiguravajuce drustvo je duzno nadoknaditi troskove osiguraniku, s time da on mora umanjiti ili sprijeciti
daljnju Stetu na osiguranoj stvari, odnosno one koji su nastali po pisanom nalogu osiguravajuceg drustva.
Ako osiguranik bez opravdanja ne pokusa sprijeciti nastanak osiguranog slucaja, odnosno ga rjeSavati, obveza osiguravajuceg drustva se umanjuje za
onoliko za koliko je uvecana nastala Stete.
(4) Kad se dogodi osiguranislucaj Osiguratelj je duZan isplatiti osigurninu odredenu ugovorom u ugovorenom roku koji ne moze biti dulji od cetrnaest
dana, racunajuciod dana kad je Osiguratelj dobio obavijest da se osiguranislu¢aj dogodio.
(5) Ali ako je za utvrdivanje postojanja osigurateljeve obveze ili njezina iznosa potrebno stanovito vrijeme, Osiguratelj je duZan isplatiti osigurninu
odredenu ugovorom u roku od trideset dana od dana primitka odstetnog zahtjevaili ga uistom roku obavijestiti da njegov zahtjev nije osnovan.
(6) Akoiznos Osigurateljeve obveze ne bude utvrden u rokovima odredenim u stavcima 1. i 2. ovoga ¢lanka, Osiguratelj je duzan bez odgadanja isplatiti
iznos nespornog dijela svoje obveze naime predujma.
(7) Ne ispuni li Osiguratelj svoju obvezu u rokovima iz ovoga ¢lanka, duguje osiguraniku zatezne kamate od dana primitka obavijesti u osiguranom
slucaja, kao i naknadu Stete koja muje uslijed toga nastala.

. oPCE ODREDBE

10. ¢lanak
(1) Osiguranije vrijedi dok su predmeti osiguranja na teritoriju Republike Hrvatske odnosno u mjestu koje je navedeno na polici osiguranja, ako iz nje
ne proizlazi drugacije.
(2) Za osiguranje opasnosti od provalne krade, razbojnistva i osobne odgovornosti, osiguranje vrijedi za cijeli svijet, osim za predmete vecih vrijednosti
za koje vrijedi da su za rizik od provalne krade ili razbojniStva osigurani samo u mjestu osiguranja koje je navedeno na polici osiguranja.

11. ¢lanak
(1) Smatra se da je osigurani slucaj nastupio u trenutku kad je zbog jednog od osiguranih rizika pocela nastajati Steta na predmetu osiguranja.
(2) U slucaju osiguranog rizika odgovornosti iz posjeda i vlasnistva stambenih objekata, osobne odgovornosti te odgovornosti zbog ekoloske Stete,
osigurani slu¢aj nastaje u trenutku kad nastane Stetni dogadaj zbog kojeg se moze ostvarivati odStetni zahtjev protiv osiguranika. Vise vremenski
povezanih Steta predstavlja jedan dogadaj ako nastanu zbogistog uzroka.

12. ¢lanak
(1) Ako je uvjetima osiguranja odredeno ili je na polici osiguranja ugovoreno da osiguranik sam snosi dio Stete (fransiza), naknada osiguravajudeg
drustva (osigurnina) se smanjuje za dogovoreni iznos fransize.
(2) Fransiza se moZze odrediti odnosno ugovoriti:
1. upostotku od osigurane vrijednosti predmeta osiguranja na dan utvrdivanja visine Stete;
2. upostotku od izracunate osigurnine na dan obracuna osigurnine; ili
3. ufiksnomiznosu.
13. ¢lanak
(1) Pokriée osiguranja kod osiguranog rizika od osobne odgovornosti prosiruje se na osiguranikova bra¢nog ili izvanbracnog partnera, osiguranikovu
djecu, usvojenuiliudomljenu djecu te osobe koje osiguranik uzdrzavaili koje Zive s njim u zajedni¢kom kucanstvu (suosigurane osobe).
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14. ¢lanak

(1) Pisana ponuda osiguravaju¢em drustvu za sklapanje ugovora o osiguranju veze ponuditelja, ako nije odredio kraéi rok, osam dana od dana kad je
prispjela u osiguravajuce drustvo.

(2) Ako osiguravajuce drustvo utom roku ne odbije ponudu, koja ne odstupa od ovih uvjeta po kojima se sklapa predloZeno osiguranje, smatra seda je
ponudu prihvatiloi da je polica osiguranja sklopljena.

(3) Uovom slucajuse ugovor smatra sklopljenim kad je ponuda prispjela u osiguravajuée drustvo.

(4) Ako je tako ugovoreno, za sklapanje police osiguranja se takoder primjenjuju odredbe o sklapanju ugovora na daljinu.

(5) Ugovor o osiguranju moze se zakljuditii uplatom premije ili prve rate premije na temelju same ¢injenice uplate premije osiguranja po ponudi/polici
osiguranja uzistovremeno prihvacanje uvjeta osiguranja od strane ugovaratelja osiguranja.

15. ¢lanak
(1) Dogovoriosadrzaju ugovora o osiguranju su vazeéi samo ako su sklopljeniu pisanom obliku.
(2) Sve obavijestiiizjave koji se moraju dati prema odredbama ugovora o osiguranju, moraju biti u pisanom obliku.
(3) Obavijestiliizjava je predana pravodobno ako je prije kraja roka poslana preporucenim pismom.
(4) 1zjava koja se mora dati drugoj strani vrijedi tek onda kad je ta strana primi.

16. ¢lanak
(1) Ugovarateljosiguranja je duzan prilikom sklapanja ugovora osiguravajuéem drustvu prijaviti sve okolnosti, koje su vazne za procjenu rizika i koje su
mu poznate ili mu nisu mogle ostati nepoznate.
(2) O svakoj promjeni okolnosti tijekom trajanja ugovora o osiguranju, koja bi mogla biti vazna za procjenu rizika, osiguranik je duzan odmah obavije-
stiti osiguravajuce drustvo.
(3) Osiguranik je duZan po potrebi omoguditi osiguravajué¢em drustvu pregled i reviziju preuzetih rizika.

17. ¢lanak
1) Osigurateljno pokric¢e pocinje u 00.00 sati dana koji je u polici oznacen kao pocetak osiguranja, ako je do toga dana plac¢ena premija ili prvi obrok

premije odnosno u 00.00 sati sljedec¢eg dana, raCunajuéi od dana kada je placena premija, ako nije ugovoreno drugacije.
Obveza osiguratelja prestaje istekom 00.00 sati dana koji je u polici oznacen kao dan isteka osiguranja.

(2) Ako je u polici ozna¢en samo pocetak osiguranja, osiguranje se produljuje iz godine u godinu, osim ako koja od ugovornih strana najkasnije tri
mjeseca prije isteka tekuce godine osiguranja pisanim putem izvijesti drugu stranu da ne Zeli produZiti ugovor o osiguranju. U tome slucaju
osiguranje prestaje istekom 24.00 sata posljednjega dana tekuce godine osiguranja.

(3) Ako je osiguranje sklopljeno na rok dulji od pet godina, svaka strana moZe nakon proteka toga roka, uz otkazni rok od Sest mjeseci, pisano izjaviti
drugoj strani da otkazuje ugovor.

(4) Ako Osiguratelj obzirom na ugovoreni rok osiguranja odobri popust na premiju, a ugovor prijevremeno bude raskinut, tada Osigurateljima pravo

zahtijevati razliku u premiji koja bi bila plaéena da je osiguranje bilo sklopljeno na stvarnirok trajanja osiguranja.

18. ¢lanak

(1) Premiju za prvu osigurateljnu godinu (prva premija) ugovaratelj osiguranja je duzan platiti prilikom sklapanja ugovora o osiguranju, a svaku slje-
decu premiju prvidan svake osigurateljne godine.

Ako prilikom sklapanja osiguranja nije placena prva rata premije, ne nastupa obveza osiguravajuceg drustva o isplati u ugovoru odredene osigurnine.
Ako je ugovoreno da se premija prilikom sklapanja ugovora o osiguranju placa na temelju racuna ili drugog dokumenta (gdje se obi¢no odreduje
rok pladanja), obveza osiguravajuéeg drustva o isplati u ugovoru odredene osigurnine nastupa od dana koji je na polici naveden kao dan pocetka
osiguranja, a sve pod uvjetom da je u spomenutom roku placena premija ili prvi obrok premije. Ako u tom roku premija ili prvi obrok premije nisu
placeni, obveza osiguravajuéeg drustva (pokrice) o isplati u ugovoru odredene osigurnine nastupa tek od trenutka placanja premije nadalje.

(2) Premijase smatra placenom onogdana kada je provedena u korist osiguratelja.

(3) Ako ugovarateljosiguranja ne plati premiju u ugovorenom roku, Osiguratelj moZe na dospjelu premiju obracunati i zateznu kamatu. Obracun zatezne
kamate pocinje teci od dana dospijeca premije.

(4) Na policiosiguranja se naznacavaju popusti koje je Osiguratelj odobrio.

(5) Osiguratelj ima pravo prilikom isplate osigurnine po bilo kojoj osnovi odbiti od iznosa osigurnine sve neplacene obroke premije i eventualne
zatezne kamate za ugovoreno trajanje osiguranja, ali ne dulje od jedne godine.

(6) Ako ugovaratelj osiguranja premiju koja je dospjela nakon sklapanja ugovora ne plati u roku, niti to ucini koja druga zainteresirana osoba, ugovor o
osiguranju prestaje po samom zakonu nakon isteka roka od 30 dana, od dana kada je ugovaratelju osiguranja uruceno preporuc¢eno pismo
Osiguratelja sizvjeSéem o dospjelosti premije, ali s tim, da taj rok ne moZze isteci prije nego Sto protekne trideset dana od dospijeca premije.

U svakom slucaju ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu, ako premija ne bude placena tijekom godine dana od dospijeca.

19. ¢lanak
(1) U slucaju prestanka osiguranja osiguravajuce drustvo je na zahtjev ugovaratelja osiguranja duzno vratiti premiju za preostalo vrijeme trajanja
osiguranja u roku od 14 dana od primitka njegovog zahtjeva za povrat premije, ako dotad nije nastupio osigurani slu¢aj.
(2) Osiguravajué¢em drustvu pripada premija za cijelu osigurateljnu godinu u cijelosti ako je osigurana stvar unistena zbog jednog od osiguranih rizika.
(3) Osiguravajuce drustvo vraca dio premije za neiskoristeno vrijeme osiguranja ako je osigurana stvar unistena zbog neosiguranogrrizika.
(4) Ako je osigurana stvar unistena prije pocetka pokrica, osiguravajuée drustvo vraéa plac¢enu premiju u cijelosti.
(5) Udrugim slucajevima prestanka valjanosti ugovora o osiguranju prije isteka viemena za koje je placena premija, osiguravajué¢em drustvu pripada
premijado onogdanado kojegtraje njegovo jamstvo ako nije drugacije ugovoreno.

20. ¢lanak
(1) Nakon nastanka osiguranog slucaja osiguranik je duzan:

1. obavijestiti osiguravajuce drustvo o nastalom osiguranom sluéaju najkasnije unutar tri dana od dana kad je za isti doznao;

2. odmah poduzeti sve mjere radi otklanjanja i smanjenja Stete, da se oSteéena stvar ne izlaZe daljnjim ostecenjima, pridrzavajuci se uputa
osiguratelja;

3. u svim slucajevima koji su odredeni odgovaraju¢im propisima, a prije svega u osiguranim slu¢ajevima pozara, eksplozije, vandalizma, udara
nepoznatog motornog vozila, krade vanjskih elemenata pricvrséenih na stambeni objekt, provalne krade i razbojnistva, odmah obavijestiti
policiju te navestikoje su stvari bile uniStene, oSte¢ene, odnosno su nestale u osiguranom slucaju;

4. stanje oSteéenih odnosno unistenih stvari ostaviti nepromijenjeno sve dok ih ne pregleda predstavnik osiguravajuceg drustva (izvodac usluge),
osim ako je promjena potrebna u javnom interesu odnosno u sprjecavanju jos vece Stete;

5. postupatiuskladu s ostalim odredbama ovih uvjeta, koje se odnose na njegove obveze.

(2) Ako osiguranik osigurninu ostvaruje pomocu zakonskog zastupnika, skrbnika ili ovlastenika, to ga ne liSava obveze aktivnog sudjelovanja u postupku.
(3) Osiguranik mora omoguditi osiguravajuéem drustvu odnosno strucnjacima koje je ono ovlastilo da pregledaju i utvrde uzrok i visinu Stete odnosno
osigurnine ili odstete.

Osiguranik osiguravaju¢em drustvu mora dati sve potrebne podatke koji sumu naraspolaganjui nuzno su potrebniza utvrdivanje uzroka, opsegai

visine Stete. Osiguravajuce drustvo moze zahtijevati i druge dokaze, a prije svega dokaz da je osiguranik u slu¢aju kad je bio duzan o nastanku

osiguranog slucaja obavijestiti policiju, to i napravio.
(4) Ako osiguranik krsi odredbe iz prethodnog stavka ovog ¢lanka, moZe u cijelosti ili djelomi¢no izgubiti pravo na osigurninu, $to ovisi o tome koliko
krSenje utjece na opsegivisinu Stete.

(5) Ako osiguranik ne ispuni svoje obveze odredene u ovom ¢lanku, osiguravaju¢em drustvu takoder mora nadoknaditi Stetu koju je ono zbog toga

pretrpjelo.

(1) Nakon nastanka osiguranog slucaja osiguranik je duzan:

1. ako je protiv njega ili osobe za koju on odgovara pokrenuta kaznena istraga ili je podignuta optuZnica ili ako je izdana odluka u upravno-
kaznenom postupku, o tome odmah obavijestiti osiguravajuce drustvo, iako je prije toga vecispunio duZznost obavjestavanja iz tocke A 1. stavka
(1) ovog ¢lanka;

2. ako su protiv njega postavljeni odstetni zahtjevi, ako je protiv njega podnesena odstetna tuzba ili je osiguranik upoznat s osiguranim sluc¢ajem iz
35. odnosno 36. tocke ovih uvjeta, o tome odmah obavijestiti osiguravajuce drustvo i dostaviti mu sve isprave koje se odnose na spomenute
zahtjeve;

3. vodenje parnice povjeriti osiguravaju¢em drustvu i izdati parni¢nu punomo¢ osobi koju odreduje osiguravajuce drustvo;

4. obradu odstetnih zahtjeva prepustiti osiguravaju¢em drustvu, zbog cega nema pravo odbiti odstetne zahtjeve, a posebno ih ne smije priznati;
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5. Stetni dogadaj koji se dogodi u inozemstvu prijaviti policiji;
6. ispunjavatiiostale duznosti navedene u ovom ¢lanku.

(2) Ako osiguranik ne ispuni svoje obveze koje su odredene u ovom ¢lanku, osiguravaju¢em drustvu mora nadoknaditi Stetu koju je ono zbog toga
pretrpjelo.

(3) Ako osiguranik osiguravaju¢em drustvu onemoguci rjeSavanje odstetnih zahtjeva poravnanjem, osiguravajuce drustvo nije duzno platiti odstete,
kamate i troskove, koji zbog toga nastanu.

21. ¢lanak
(1) Svakaugovorna stranka moze zahtijevati da odredene sporne Cinjenice utvrde vjestaci.
(2) Svaka stranka izabire jednog vjestaka medu osobama koje sa strankama nisu u radnom odnosu. Imenovani vjestaci prije pocetka rada imenuju
treceg vjestaka koji svoje misljenje daje samo kad se zakljucci prvih dvaju vjestaka razlikuju, i samo u granicama njihovih zakljucaka.
(3) Svaka stranka snositroskove za vjestaka kojeg je imenovala, a za treceg vjestaka svaka stranka snosi polovicu troskova.
(4) Zakljuccivjestaka su obvezujuciza obje strane.

22. ¢lanak
(1) Ponastanku osiguranog slucaja u kojem su osigurane stvari bile oSte¢ene, osigurateljni odnos se nastavlja bez promjene.
(2) Zastvarikoje se po ugovoru o osiguranju smatraju unistenimaiili su nestale, osiguranje po osiguranom slucaju prestaje.

23. ¢lanak
(1) Ako osiguravajuce drustvo promijeni uvjete osiguranja ili premijski sustav, a zakljuceno je visegodisnje osiguranje, o promjeni mora obavijestiti
ugovaratelja osiguranja barem 60 dana prije isteka tekuée osigurateljne godine.
(2) Ugovaratelj osiguranja ima pravo u roku od 60 dana po primitku obavijesti otkazati ugovor o osiguranju. Ugovor prestaje vrijediti s istekom tekuce
osigurateljne godine.
(3) Ako ugovaratelj osiguranja ne otkaZe ugovor o osiguranju, on se s poc¢etkom sljedece godine mijenja u skladu s novim uvjetima osiguranjaili
premijskim sustavom.

24, ¢lanak

(1) Ugovarateljosiguranja mora obavijestiti osiguravajuce drustvo o promjeni svog imenaiili adrese odnosno tvrtke ili sjedista unutar 15 dana od dana
promjene.

(2) Ako je ugovaratelj osiguranja promijenio adresu sjedistaili svoje ime odnosno tvrtku, a o tome nije obavijestio osiguravajuce drustvo, dovoljno je
da osiguravajuce drustvo obavijest koju mora prenijeti ugovaratelju osiguranja, posalje na adresu njegovog zadnjega poznatog boravista ili
sjedista, ili ga naslovi na zadnje poznato ime odnosno tvrtku. U sluéaju da uruéenje obavijesti ugovaratelju osiguranja nije bilo moguée (odsutnost,
odbijanje primitka i sl.), smatra se da ju je ugovaratelj osiguranja primio sa zadnjim danom pokusaja urucenja, s ¢ime ugovaratelj osiguranja
izraZava izricitu suglasnost. Stoga vrijedi da je ugovaratelj osiguranja upoznat sa sadrzajem obavijesti.

1ll. ZAVRSNE ODREDBE

25. ¢lanak
(1) Ugovor kod kojeg netko uime iliza racun druge ugovorne stranke predstavniku ili posredniku tijela ili organizacije iz javnog sektora obeca, ponudiili
da kakvu nedopustenu korist za dobivanje posla ili za sklapanje posla pod povoljnijim uvjetima ili za zanemarivanje duznog nadzora nad provedbom
ugovornih obvezaili za drugo postupanje ili nepostupanje kojim je tijelu ili organizaciji iz javnog sektora prouzrocena stetaili je omoguéeno stjecanje
nedopustene koristi predstavniku tijela, posredniku tijela ili organizacije iz javnog sektora, drugoj ugovornoj stranci ili njenom predstavniku,
zastupniku, posredniku, je nistavan. Ukoliko se ugovor jos$ nije po€eo primjenjivati, smatra se da ugovor nije bio sklopljen.

26. ¢lanak

(1) Prituzba je izjava nezadovoljstva upucena Osiguratelju od strane zainteresirane osobe, a koja se odnosi na pruzanje usluga osiguranja odnosno
izvrSenja obveza iz ugovora o osiguranju.

(2) Prigovor je izraz nezadovoljstva upuéen Osiguratelju vezano za odluke u postupku rjesavanja odstetnih zahtjeva ostecenih osoba u postupku
rjesavanja odstetnih zahtjeva po izvanugovornoj odgovornosti za Stetu, osim ako prigovor izjavi osiguranik, ugovaratelj osiguranja odnosno
korisnik iz ugovora o osiguranju, u kom sluéaju se smatra prituzbom.

(3) Zainteresirane osobe kao potrosaci, korisnici usluga distribucije osiguranja i pravne osobe koje imaju prava i obveze po ugovoru o osiguranju
imaju pravo podnijeti prituzbu Osiguratelju u odnosu na pruZanje usluga osiguranja odnosno izvrSenja obveza iz ugovora o osiguranju.

(4) Ostecenici u postupku rjesavanja odstetnih zahtjeva iz izvanugovorne odgovornosti za Stetu imaju pravo podnijeti prigovor Osiguratelju u
izvansudskom postupku rjeSavanja sporova.

(5) Prituzba/ prigovor se mogu podnijeti usmeno na zapisnik ili dostaviti putem poste na adresu Osigurateljaili e-mail adresu:

primjedbe @sava-osiguranje.hr

Prituzba / prigovor mora sadrzavati:

1) ime i prezime i adresu podnositelja prituzbe / prigovora koji je fizicka osoba ili njegovog zakonskog zastupnika, odnosno, tvrtku, sjediste i
ime i prezime odgovorne osobe podnositelja prituzbe / prigovora koji je pravna osoba,

2) razloge prituzbe / prigovoraizahtjeve podnositelja,

3) dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe / prigovora kada ih je moguée priloZiti, a moZe sadrzavati i isprave koje nisu bile razmatrane u
postupku u kojem je donesena odluka zbog koje se prituzba / prigovor podnosi kao i prijedloge za izvodenje dokaza,

4) datum podnosenja prituzbe / prigovora i potpis podnositelja odnosno osobe koja ga zastupa,

5) punomo¢ za zastupanje, kada je prituzba / prigovor podnesen po punomocniku.

(7) Osigurateljje duzan pisano odgovoriti na prituzbu / prigovor u roku od 15 dana od dana zaprimanja prituzbe / prigovora.

(8) Stranke su suglasne da ¢e sve sporove rjesavati mirnim putem.

(9) Sve sporove stranka moze uputiti na mirenje pred jednom od organizacija za mirenje u Republici Hrvatskoj (primjerice pri Hrvatskoj gospodarskoj
komori ili Centru za mirenje pri Hrvatskom uredu za osiguranje), no preduvjet je da stranke pokusaju mirno rijesiti nastali spor. Ako ti sporovi pred
nadleZnim organizacijama za mirenje ne budu rijeSeni mirenjem u roku od 60 (Sezdeset) dana od dana podnosenja prijedloga za pokretanje
postupka mirenja ili u drugom roku o kojem se stranke dogovore, stranke necée imati nikakvih obaveza prema ovoj odredbi. U svakom slucaju
strankaima pravo izabratiipravni put pred nadleznim sudomiili tijelom.

(10) Pored gore navedenog, ako zainteresirana osoba smatra da Osiguratelj ne postupa u skladu sa svojim obvezama, moZe o tome podnijeti
predstavku Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga.

(6

27. ¢lanak

(1) Ponuda, polica, ugovoreni uvjeti i klauzule te Informacije ugovaratelju osiguranja ¢ine pravnu osnovu ugovora o osiguranju, i sastavljeni su na
hrvatskom jeziku.

(2) Uslucdajuneslaganja neke odredbe ovih uvjetai odredbe police primijeniti ¢e se odredbe police.

(3) Ugovarateljje duzan, uz ugovorenu premiju, platitii sve doprinose i poreze, koji budu uvedeni propisima.

(4) Naodnose izmedu osiguratelja, ugovaratelja i osiguranika te ostalih osoba kojih se tice, a koji nisu regulirani ovim uvjetima primijenit ¢e se odredbe
Zakona o obveznim odnosima. Detaljan opis prava odabira odnosno prava koji vrijede za ugovor o osiguranju naveden je u Informacijama ugovara-
telju osiguranja koje se predaju ugovaratelju osiguranja kao preduugovorne informacije prije zaklju¢enja ugovora o osiguranju zajedno sa uvjetima
osiguranja, a koji zaklju¢enjem postaju njegov sastavni dio.

(5) Naugovor o osiguranju te na rjeSavanje prituzbi i sporova primjenjuje se hrvatsko pravo kao mjerodavno.

(6) U slucaju spora stranke ugovaraju nadleznost stvarno nadleznog suda u Zagrebu.

(7) Za nadzor osiguratelja nadleZna je Agencija za zavarovalni nadzor (AZN), Ljubljana, Slovenija (web: www.a-zn.si), a u mjeri propisanoj Zakonom o
osiguranjui Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA), Zagreb, Hrvatska (web: www.hanfa.hr).

U Zagrebu 1. rujna 2022.
5.0.D-08.01-3
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Ove informacije (klauzula o obavijeStenosti) ugovaratelju osiguranja
imaju za svrhu pruZiti predugovorne informacije ugovaratelju osiguranja
potrebne za lakse razumijevanje ugovora o osiguranju.
OSIGURANIJE
INFORMACIJE UGOVARATELJU OSIGURANJA

Sukladno Zakonu o osiguranju i Zakonu o zastiti potro$aca, Sava osiguranje, d.d. kao Osiguratelj, prije sklapanja ugovora o osiguranju obavijestava ugovaratelja
osiguranja o sljede¢im podacima:

Sava osiguranje, d.d., Slovenija, Maribor, Ulica Eve Lovse 7, upisano u sudski registar Okruznog suda u Mariboru pod brojem 10376200, OIB 16760357166,
ovlasteno je temeljem dozvole Agencije za zavarovalni nadzor (AZN) Republike Slovenije broj: 30200-1147/04-24,15,13, od dana 22.07.2004., obavljati
poslove Zivotnih i neZivotnih osiguranja. Tvrtka drustva glasi: Sava osiguranje, d.d.

Sava osiguranje, d.d. - PodruZnica Hrvatska, sa sjediStem u Zagrebu, R. Frangesa Mihanovi¢a 9, upisano u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu pod
brojem MBS 081032510, OIB 45237012600 (dalje u tekstu: Osiguratelj). Imenovani predstavnik za postupanje s od$tetnim zahtjevima je Kristina Cvitanovic¢ Zori¢,
Zagreb, R. Frange$a Mihanovi¢a 9.

Na ugovor o osiguranju primjenjuju se Op¢i uvjeti za osiguranje doma te posebni ili dopunski uvjeti i klauzule za one rizike za koje je sklopljen ugovor o
osiguranju. To¢an naziv svih uvjeta i klauzula koji se primjenjuju na ugovor i koji su sastavni dio ugovora naznacen je na ponudi za osiguranje.

Prava i obveze navedene u ovim uvjetima zajedno sa ovim informacijama i Dokumentom s informacijama o proizvodu osiguranja (IPID) predstavljaju
predugovorno informiranje ugovaratelja osiguranja u smislu odredbi Zakona o osiguranju i Zakona o zastiti potrosaca, a koje sklapanjem ugovora o
osiguranju postaju njegov sastavnidio.

Uvjeti osiguranjaiklauzule su kaoiugovor o osiguranju sastavljeni na hrvatskom jeziku, a na ugovor o osiguranju se primjenjuje hrvatsko pravo.

Kod ugovora o osiguranju s medunarodnim elementom na koje se primjenjuje Uredba (EZ) br. 593/2008 Europskog parlamenta i Vijeca, obavjeStavaju se
ugovaratelji osiguranja, fizicke osobe, da ugovorne strane mogu izabrati kao mjerodavno jedno od slijedecih prava:

* pravo bilo koje drzave ¢lanice gdje se nalazi rizik u vrijeme sklapanja ugovora;

¢ pravo drzave ¢lanice u kojoj ugovaratelj osiguranja ima prebivaliste odnosno uobicajeno boraviste;

* zaugovore o osiguranju koji pokrivaju rizike ograni¢ene na dogadaje u jednoj drzavi ¢lanici koja nije drzava ¢lanica u kojoj se nalazi rizik, pravo te drzave ¢lanice.
Za ugovor o osiguranju, u slu¢ajevima kada ugovorne strane imaju pravo izbora, osiguratelj kao mjerodavno predlaZe pravo Republike Hrvatske.

Ugovor o osiguranju moZe se zakljuditi na neodredeno vrijeme u kojem slucaju se ugovor nastavlja iz godine u godinuiilina odredeno vrijeme u trajanju od:
jedne godine (jednogodisnje), vise godina (viSegodisnje) i dugorocno (do otkaza).

Toc¢no vrijeme trajanja ugovora o osiguranju dogovaraju Osiguratelj i ugovaratelj osiguranja te se isto navodi u ponudi za osiguranje koja se prezentira
ugovaratelju osiguranja prije potpisa iste kao predugovorna informacija u smislu odredbi Zakona o osiguranju i Zakona o zastiti potrosaca kako bi ugovaratelj
osiguranja bio predugovorno informiran, a navedeni podaci sklapanjem ugovora o osiguranju postaju njegov sastavni dio. Ugovor o osiguranju proizvodi
pravne ucinke pod uvjetom da je do dana navedenog na ponudi osiguranja upla¢ena premijaili prvi obrok premije, ukoliko nije drugacije ugovoreno.

Kod ugovora o osiguranju s odredenim rokom trajanja, obveza Osiguratelja prestaje istekom 00:00 sati dana koji je u polici oznacen kao dan isteka osiguranja,
osim ako drugacije nije ugovoreno, odnosno ako posebnim ili dopunskim uvjetima osiguranja za pojedine rizike nije drugacije odredeno. Sukladno Zakonu o
zastiti potrosaca, ugovor o osiguranju zakljuéen putem sredstava daljinske komunikacije ugovarateljima pravo, ne navodedi razloge za to, raskinuti u roku od
14 dana. Rok za raskid ugovora zapocinje te¢i od dana zaklju¢enja ugovora. Osiguratelj moZe zapoceti s ispunjenjem ugovora prije isteka roka za jednostrani
raskid jedino uzizri€it pristanak ugovaratelja.

Detaljni opisi razloga za prestanak, raskid i ponistenje ugovora o osiguranju navedenisu u ¢lancima 17., 18.,19., 22., 23.i25. Op¢ih uvjeta za osiguranje doma
koji se prezentiraju i predaju ugovaratelju osiguranja prije potpisa ponude osiguranja kao predugovorna informacija u smislu odredbi Zakona o osiguranju i
Zakona o zastiti potrosaca kako bi ugovaratelj osiguranja bio predugovorno informiran, a navedeni podaci sklapanjem ugovora o osiguranju postaju njegov
sastavnidio.

Obavijest o raskidu mora sadrzavati broj ponude ili police te mora biti preporuc¢enim putem upucena Osiguratelju ili na drugom Osiguratelju dostupnom
trajnom mediju (npr. e-mail i sl.), poslanom prije isteka roka za raskid ugovora. U slu¢aju raskida ugovora, svaka je ugovorna strana duzna vratiti drugoj ono
sto je na temelju tog ugovora primila od druge strane. Ukoliko se priroda pruZene usluge protivivraéanju, ugovaratelj je duzan platiti cijenu dijela usluge koja
mu je pruzena do trenutka raskida.

Premija osiguranja je iznos koji se placa za osigurani rizik/e po zaklju¢enom ugovoru o osiguranju. Premija se pla¢a u ugovorenim rokovima (mjeseéno,
kvartalno, polugodisnje i godisnje). Ugovaratelj osiguranja moZze obaviti uplatu premije kod Osiguratelja ili u postanskim uredima i bankama na poslovni
rac¢un Osiguratelja koji je oznacen na uplatniciili racunu.

U slucaju zakljuéenja potrosackog ugovora o financijskim uslugama (usluge osiguranja) putem sredstava daljinske komunikacije, Osiguratelj ¢e ugovaratelju
osiguranja staviti na raspolaganje mogucnost odabira rizika i premije za ugovor o osiguranju sukladno odabiru ugovaratelja osiguranja. Nakon prikaza
izracuna ukupne premije prema odabiru ugovaratelja osiguranja i prihvacanja uvjeta osiguranja uz ove predugovorne informacije, ugovaratelj moze
zakljuciti ugovor o osiguranju putem sredstava daljinske komunikacije.

Visina premije osiguranja utvrduje se temeljem vaZecih cjenika Osiguratelja, a ovisi o visiniiznosa osiguranja i osiguranim rizicima.

Sukladno Zakonu o porezu na dodanu vrijednost, PDV se ne obracunava. Na premiju se ne placaju doprinosi, troskovi i naknade sukladno pozitivhim
propisima Republike Hrvatske.

Konkretni podaci o visini premije osiguranja, iznosu osiguranja za osnovno i dopunsko pokrice te nacinu i trajanju placanja navode se u ponudi/polici za
osiguranje koja se prezentira ugovaratelju osiguranja prije potpisa iste kao predugovorna informacija u smislu odredbi Zakona o osiguranju i Zakona o zastiti
potro$aca kako bi ugovaratelj osiguranja bio predugovorno informiran a navedeni podaci sklapanjem ugovora o osiguranju postaju njegov sastavnidio.

Pisana ponuda ucinjena Osiguratelju za sklapanje ugovora o osiguranju obvezuje ponuditelja na vrijeme od osam dana od dana kad je ponuda prispjela
Osiguratelju. Ponuditelj ima pravo na opoziv ponude odnosno moZe odustati od sklapanja ugovora o osiguranju u prethodno navedenom roku. Obavijest o
opozivu mora sadrzavati broj ponude te mora biti preporuc¢enim putem upucena Osiguratelju ili nekom drugom Osiguratelju dostupnom trajnom mediju,
poslanom prije isteka roka za opoziv ponude.

Informacije o postupku rjeSavanja prituzbiisporova, ukljuujuéii adresu za primanje prituzbi te tijelu nadleznom za rjeavanje prituzbi navedene su u ¢lanku
26. Opcih uvjeta za osiguranje doma koji se prezentiraju i predaju ugovaratelju osiguranja prije potpisa ponude osiguranja kao predugovorna informacija u
smislu odredbi Zakona o osiguranu i Zakona o zastiti potrosaca kako bi ugovaratelj osiguranja bio predugovorno informiran a navedeni podaci sklapanjem
ugovora o osiguranju postaju njegov sastavni dio.

Za nadzor Osiguratelja nadlezna je Agencija za zavarovalni nadzor (AZN) Ljubljana, Republika Slovenija (web: www.a-zn.si ), a u mjeri propisanoj Zakonom o
osiguranju i Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA), Zagreb, Republika Hrvatska (web: www.hanfa.hr).

Informacije o obradi osobnih podataka mozete pronacinainternetskoj adresi: https://www.sava-osiguranje.hr/hr-hr/o-nama/privatnost.

SaZetak informacija o obradi osobnih podataka je u formi Obavijesti o zastiti osobnih podataka javno objavljen i dostupan na poveznici:
https://www.sava-osiguranje.hr/media/store/hr-hr/doc/2023/GDPR/0OBV-11-4-2023--Obavijest-o-zastiti-osobnih-podataka.pdf, te na svim nasim prodaj-
nim mjestimaikod ugovornih partnera za prijavu i procjenu stete.

Ukoliko je ugovaratelj osiguranja zainteresiran za dodatne informacije, Osiguratelj je uvijek na raspolaganju za davanje svakog potrebnog pojasnjenja i pomoci
putem svojih struénih sluzbii prodajnih ureda.

Eventualne upite moZete uputiti u pisanom oblikuinaadresu Osiguratelja:

e putem poste:Savaosiguranje,d.d.-PodruZnicaHrvatska, 10110 Zagreb, R. Frange$a Mihanovi¢a 9

e putemtelefona+38516666300ilitelefaksa:+385166 66298

e putemelektronske poste:info@sava-osiguranje.hr

Izvje$ce o solventnostiifinancijskom stanju dostupnisu na adresi: https://www.sava-osiguranje.hr/hr-hr/o-nas/poslovna-izvjesca/
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Ova obavijest ima za svrhu pruZiti dodatne informacije ugovaratelju osiguranja

potrebne za vecu sigurnost i lakSe ostvarivanje prava iz police osiguranja SAVA

SAVA SAVIJETUJE OSIGURANJE

Stetu moZete prijaviti u svim predstavni$tvima Sava osiguranja.

Na internetskoj stranici drustva www.sava-osiguranje.hr na raspolaganju su i odgovarajuci obrasci za prijavu Stete te detaljnije upute. Dodatne
informacije moZete dobiti i na besplatnom telefonskom broju 0800 24 45 ili na adresi elektronicke poste info@sava-osiguranje.hr

1. Uslucaju ostvarivanja kucne asistencije morate nazvati 24-satni asistencijski centar i to na telefonski broj 0800 24 45. Tijekom poziva u asistencijski
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centar nositelj prava mora posredovati sljedece podatke:

«* imeiprezimete svoju adresu;

% ime osiguravajuceg drustva, broj police osiguranja;

« mjestoitelefonski broj na kojem je dostupan;

% kratak opis problema koji imai prirodu (vrstu) pomoci koju treba.

Morate se pobrinuti za uredenost svog Zivotnog prostora:

¢ potrebno je redovno odrzavanje elektri¢nih i plinskih instalacija;
% uelektriéne ormari¢e smiju se umetati samo novi osiguraci;

«» osteceni kablovi, uti¢nice i utika¢i moraju se zamijeniti novima.

POZOR! Odrzavanje prepustite strucnjacima.

. Kad kuhate nikad ne ostavljajte uklju¢eni Stednjak bez nadzora. Jako je opasna prije svega mast, jer vrlo brzo moZe doci do pregrijavanja i

posljedi¢no do zapaljenja.

POZOR! Tu vatru nikad ne gasite vodom, ve¢ pamuc¢nom krpom
ili poklopcem i, ako je moguce, ruku prethodno zastitite
kuhinjskom rukavicom ili mokrom kuhinjskom krpom.

Svijece, petrolejke, uredaje koji emitiraju toplinu (glacala, grijaci, pediisl.), nikad ne ostavljajte bez nadzora.
Plinskim uredajima i plinskim bocama rukujte u skladu s pravilima:
+¢ ukuhinji smije biti samo jedna plinska boca s kapacitetom punjenja do 10kg;

% pohranjivanje plinskih boca zabranjeno je u prostorima za spavanje, u prostorima gdje temperatura moZe premasiti 40°C, te u prostorima koji
su nizi od okolnog zemljista;

% povremeno pregledajte plinsku bocu — ventil i armature. Ako osjetite miris plina, potrebno je napraviti test sa sapunicom; mjehuriéi su znak
propustanja.

Stvari kod kojih postoji opasnost od pozara i eksplozije (ljepila, lakovi, lako zapaljive tvari) pohranjujte prema uputama proizvodacimai nikad ih ne
bacajte u otvoreno ognjiste.

Redovitoibrizno Cistite loZista, pedi, dimnjake u skladu s uputama proizvodaca.

Pristupi zgradama neka budu slobodni za vatrogasce i druge hitne sluzbe.

Sve zapaljive stvari (drvo, gradevinski materijal) neka budu na sigurnoj udaljenosti od zgrade.

Ne palite vatru na otvorenom ako okolica nije osigurana i nadzirana, te u danima kad je proglasena opasnost od pozara.

. Odstranjujte grane drveca koje vise na zgrade, redovito Cistite krovovei Zljebove.
11.
12.

Zgrade moraju biti gradene protupotresno i u skladu s odgovarajucim propisima koji ureduju protupozarnu zastitu.
Neka kuée budu opremljene odgovaraju¢im gromobranima.

Ako bukne poZar, nemojte postati panicni.

Odmah morate obavijestiti centar za obavjestavanje na telefonski broj 112.
Ako zagori mast na Stednjaku:

« morate iskljuciti Stednjak odnosno grijacu povrsinu;

K

« zapaljenu posudu morate pokriti mokrom krpom ili poklopcem;

2

« ako kod kuce imate aparat za gasenje pozara, morate ga upotrijebiti.
VAZNO: Zapaljenu posudu nikad nemojte prenositi.

Ako se zapali elektri¢ni kuéanski aparat:

«»+» odmah morate iskljuciti aparat iz elektricne mreze;

% vatru ugasite pomocu CO2 ili aparatom za gasenje s prahom ABC;

«» ako nemate druge moguénosti, pozar pokusajte ugusiti pamucnim prekrivacem ili stolnjakom.
5. Ako tako ne moZete ugasiti vatru, odmah se sigurno morate povuci iz prostora.

6. Ako se pozar vec previSe rasplamsao i dim nam oteZava bijeg iz objekta, mokrim krpama morate zacepiti donji dio vrata i pricekati pomo¢. Ako je
dim gust i oteZava disanje, pred usta stavite mokru maramuiili krpu. Kad dodu vatrogasci, ne otvarajte prozore, jer time pomazete Sirenju pozara,
vec na sebe privucite pozornost udaranjem po prozorima.

KLASA GORIVI MATERIJAL PRIMJERENO SREDSTVO ZA GASENJE
A drvo, papir, slama, tekstil, ugljen ABC-prah, voda, pjena
B benzin, nafta, ulja, voskovi, lakovi, alkohol, benzen, smole ABC-prah, CO,, pjena
C metan, zemni plin, butan, acetilen, vodik ABC-prah, CO,
D magnezij, aluminij u prahu specijalni prah
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potrebne za vecu sigurnost i lakSe ostvarivanje prava iz police osiguranja SAVA

SAVA SAVIJETUJE
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Ako vas potres zatece u zgradi, ostanite u njoj, pri ¢emu:
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% potraZite zastitu pod masivnim stolovima, klupama, izmedu okvira vrata, na hodnicima se priljubite uz unutarnje zidove;
% izbjegavajte staklene povrsine i vanjske zidove;

RS

» nekoristite dizala i stubista;

RS

" ne palite Zigice i ne koristite otvorenu vatru;

*,

«»+ ako vam stanje dopusta, zatvorite ventile za plin i vodu te iskljucite elektriku.

K3

K3

K3

. Naotvorenom se udaljite od zgrada, elektri¢nih dalekovoda i drugih instalacija.
. Ako ste ostali neoSteéeni, pomazite onima kojima je pomoc¢ potrebna.
. Ako ste zapeli u rusevinama, ostanite mirni, Stedite energiju i upozoravajte na sebe udarcima o zid ili cjevovodne instalacije. Povremeno viknite

poziv u pomo¢, da vas spasitelji lakse lociraju.

. Ako Zivite u kraju gdje su moguce poplave i na to upucuju izvanredni vremenski uvjeti (dugotrajna kisa, oluja, jaka juzina...), ukljucite radioprijemnik

i pratite vijesti Drzavnog hidrometeoroloskog zavoda i upute nadleznih regijskih stoZera civilne zastite.

. lzprostora gdje prijeti poplava uklonite hranu, pokretnine, dokumente, novaci druge stvari koje mozete maknuti u viSe dijelove zgrade.
. Dok je voda jos pitka, napunite posude jer moZe doci do oteZane opskrbe vodom.

. Zivotinje premjestite u vie polozene dijelove i pripremite im privremeno boraviste.

. Akoimate vremena, osigurajte predmete na otvorenom koje voda mozZe odnijeti.

Ukoliko je ugovaratelj osiguranja zainteresiran za dodatne informacije, osiguratelj je uvijek na raspolaganju za davanje svakog potrebnog pojasnjenjai
pomoci putem svojih stru¢nih sluzbii prodajnih ureda.

Eventualne upite moZete uputiti u pisanom obliku i na adresu Osiguratelja:

* putem poste: Sava osiguranje, d.d. - Podruznica Hrvatska, R. Frange$a Mihanovi¢a 9, 10110 Zagreb, Hrvatska

e putemtelefona+385 166 66 300 ili telefaksa: +385 1 66 66 299

* putem elektronske poste: info@sava-osiguranje.hr

lzvjesce o solventnosti i financijskom stanju dostupni su na adresi: https://www.sava-osiguranje.hr/hr-hr/o-nas/poslovna-izvjesca/



