Kent Bank

OPCE INFORMACIJE O TURISTIEKOM KREDITU DO 30.000,00 EUR

Informacije o kreditnoj instituciji

KentBank d.d., Gunduli¢eva ulica 1, Zagreb, OIB: 73656725926, Telefon: 0800 0006 ; web: www.kentbank.hr; E-
mail: kentbank@kentbank.hr

Opis glavnih znacajki kreditnog proizvoda

Namjena kredita

Kupnja smjestajnih kapaciteta, izgradnja, adaptacija, rekonstrukcija, dogradnja, uredenje i opremanje
apartmana, soba, kuca za odmor, kampova, ugostiteljskih objekata, turistickih smjestajnih kapaciteta, te kupnja
opreme u svrhe iznajmljivanja, refinanciranje postojecih turistickih kredita koriStenih u drugim bankama kao i
sve ostale namjene vezane uz turizam.

Valuta kredita

EUR

Korisnici kredita

Fizi¢ke osobe koji imaju rjeSenje za bavljenje turistickom djelatnosdu, tj. imaju status gradana iznajmljivaca
stanova, soba, postelja i raspolazu turisti¢kim resursima, a kao izvor otplate kredita koriste plaéu /mirovinu
/prihodi ostvareni od poslovanja / buduéi i trenutni prihodi ostvareni iznajmljivanjem turistickih kapaciteta.
Ukoliko nositelj odobrenja za obavljanje posla iznajmljivaca nema uvjete za dobivanje kredita, tada zahtjev za
kredit moZe podnijeti ¢lan najuZe obitelji, no uz obvezno suduZnistvo osobe nositelja rjeSenja.

Iznos kredita

500,00 EUR -30.000,00 EUR

Rok otplate kredita

2-10godina

Nacin otplate kredita

Sukladno klijentovim novcanim tokovima:

- Otplata glavnice sezonski (npr. u ljetnim mjesecima) uz otplatu kamate mjesecno
ili

- U jednakim mjesecnim anuitetima

Uplate te, ako se moZe primijeniti,
redoslijed koriStenja uplata

Prilikom uredne otplate kredita najprije se podmiruje dugovanje prema starosti duga te ako su dugovanja
jednake starosti prvo se zatvaraju 1) troSkovi 2) naknada 3) zatezne kamata 4) redovna kamata 5) glavnica

Isplata kredita

- Isplata 100% iznosa odobrenog kredita na racun prodavatelja / izvodaca na temelju izdanih racuna /
predracuna 100% iznosa odobrenog kredita na racun prodavatelja temeljem kupoprodajnog ugovora
ovjerenog kod javnog biljeznika

- Isplata 100% iznosa od refinanciranja postojecih turistickih kredita koristenih u drugim bankama -
prijenos odobrenog kredita na racun druge banke

- Isplata do maksimalno 10% odobrenog iznosa kredita na racun klijenta - korisnika kredita otvoren u
Banci ili u drugoj Banci uz obvezu naknadnog predocenja predracuna / troSkovnika / rauna

Instrumenti osiguranja

Obvezni osnovni instrumenti osiguranja :
- Izjave o suglasnosti zapljene dijela primanja svih sudionika u kreditu, solemnizirane kod javnog
biljeznika,
- Zaduznica svih sudionika u kreditu, solemnizirana kod javnog biljeZnika

Obvezni dodatni instrumenti osiguranja:
- riziko polica osiguranja 25% iznosa kredita ili
- CPl policaiili
- polica Zivotnog ili mjeSovitog osiguranja sa 30% otkupne vrijednosti od iznosa kredita

Kada je korisnik kredita stariji od 60 godina tada se kao dodatni kolateral ukljucuje kreditno sposoban jamac
Napomena: maksimalni iznos kredita za klijente starije od 60 godina je 27.000,00 EUR.
Banka prihvaéa nekretnine s podrucja Republike Hrvatske.

Troskovi kredita

Kamatna stopa i uvjeti kojima je
uredena promjena kamatne stope

Redovna kamatna stopa je fiksna, nepromjenijiva cijeli period otplate kredita. Kamatna stopa ovisi o Statusu
Klijenta koji je definiran Opéim uvjetima poslovanja KentBank d.d. za kreditno poslovanje s potrosacima.

Zarazdoblje trajanja otplate kredita u kojem Klijent ostvaruje Status klijenta odobrit ée mu se niza kamatna
stopa, propisana pojedinacnim ugovorom o kreditu. Ako Klijent ne ostvaruje Status klijenta, primjenjivat e se
visa kamatna topa, propisana pojedinacnim ugovorom o kreditu.

Fiksna kamatna stopa:
- uz status klijenta: 6,40%
- bez statusa klijenta: 6,50%

Informativni izracuni EKS-a i uracunati troskovi nalaze se na dnu dokumenta.
Tocan izraun EKS-a klijent ¢e dobiti u Obrascu o informacijama prije sklapanja Ugovora o kreditu (nakon

10.01.2018. u Europskom standardiziranom informativnom obrascu za kredite), koji ¢e mu se uruciti prije
potpisivanja Ugovora o kreditu.

Nacin obracuna kamate

Dekurzivno proporcionalnom metodom obracuna
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Parametri o Cijem kretanju ovisi
promjena redovne i zatezne
kamatne stope

Redovna kamatna stopa je fiksna, nepromjenijiva za cijeli period otplate kredita.

Banka e osigurati pravodobnu obavijest Klijentima u slucaju da treba provesti povecanje kamatne stope u
odnosu na postoje¢u kamatnu stopu za klijente koji tijekom ugovora ne zadovoljavaju uvjete za ostvarenje
Statusa klijenta, i to najkasnije 15 dana prije provedbe povecanja. Obavijest Ce sadrzavati i obavijest o novom
iznosu obroka otplate kredita. Zatezna kamatna stopa je promjenjiva i definirana ¢lankom 29. Zakona o
obveznim odnosima. Zatezna kamata se odreduje uvecanjem kamatne stope koju je Europska sredisnja banka
primijenila na svoje posljednje glavne operacije refinanciranja koje je obavila prije prvog kalendarskog dana
tekuceg polugodista za tri postotna poena. Kamatna stopa koju je Europska sredi$nja banka primijenila na svoje
posljednje glavne operacije refinanciranja koje je obavila prije prvog kalendarskog dana tekuceg polugodista
objavljuje se svakog 1. sijecnja i 1. srpnja. Temeljem one koja je objavljena 01. sije¢nja izraCunava se zatezna
kamatna stopa u periodu od 01. Sijecnja do 30. Lipnja, a temeljem one koja se objavljuje 01. srpnja izracunava se
zatezna kamatna stopa u periodu od 01. srpnja do 31.prosinca.

Naknada za obradu kreditnog
zahtjeva

0,50 % - kod namjenske isplate na racun prodavatelja / izvodaca ili na racun druge banke bez gotovinske isplate
sredstava
1,00 % - kod isplate koja ukljucuje gotovinsku isplatu dijela kredita na racun korisnika kredita

Naknada za prijevremenu otplatu
kredita

Korisnik kredita ima pravo na prijevremenu otplatu kredita. Zahtjev za prijevremenu otplatu kredita u cijelosti ili
djelomi¢nu moZe podnijeti u svakom trenutku uz naknadu sukladno Odluci o naknadama u poslovanju s
potrosacima.

Obveza placanja troskova javnog
biljeznika

Ugovor o kreditu se ovjerava kod javnog biljeZnika. Trosak javnog biljeznika te troSak ovjere i/ili solemnizacije
Ugovora o kreditu i solemnizacije Izjave o zapljeni po pristanku duznika i zaduZnice snosi Korisnik kredita.

Ostale naknade koje proizlaze iz
ugovora o kreditu

Ostale naknade sukladno vaZecoj Odluci o naknadama u poslovanju s potrosa¢ima Kentbank d.d. koja je
tijekom otplate kredita promjenjiva.

Posljedice izostalih uplata

U slucaju da Klijent ne ispunjava preuzete ugovorne obveze, Banka prije otkazivanja ugovora poduzima mjere
naplate dospjelih nepladenih trazbina. Banka Ce prije pokretanja ovrSnog postupka poduzimati razumne i
opravdane mjere radi postizanja dogovora u vezi s naplatom. Banka Ce Klijenta koji ima poteskoca u placanju
pisano informirati o aktivnostima koje namjerava poduzeti ili je poduzela u svrhu naplate te predloziti mjere za
olaksanje otplate Sto ukljucuje, ali ne ogranicava slanje obavijesti i opomena, aktiviranje ugovorenih
instrumenata osiguranja (zaduznica, isprava o zapljeni primanja, mjenice i dr.), te napladivanje naknade za iste
sukladno Odluci o naknadama u poslovanju s potrosacima. Ukoliko Klijent ne ispuni svoje dospjele obveze
Banka ¢e nakon otkaza/raskida pokrenuti postupak naplate sukladno propisima, u kojem sluéaju Klijent snosi i
troskove ovog postupka.

TroSkovi u slucaju
izostalih/zakasnjelih uplata,
Posljedice raskida odnosno otkaza
ugovora o kreditu

Posljedica izostalih/zakasnjelih uplata moZe biti prisilna prodaja zaloZene nekretnine i nemogucnost daljnjeg
dobivanja kredita. Za zaostale/zakasnjele uplate Banka naplacuje zateznu kamatu u visini zakonom propisane
zatezne kamate i to od dana dospije¢a do dana placanja svake pojedine trazbine Banke. U slu¢aju neispunjenja
bilo koje obveze pladanja dospjelih potraZivanja po Ugovoru o kreditu, korisnik ¢e snositi sve troskove koji
mogu iz toga proizadi. U slu¢aju dospjelosti dugovanja do kojeg je doslo u skladu s odredbama iz ugovora o
kreditu, Banka ima pravo odmah zahtijevati naplatu dospjelog dugovanja zajedno s kamatama. Korisnik kredita
duZan je Banci vratiti cjelokupno dugovanje u roku od 15 dana od dana otkaza kredita. Banka mozZe prije
postupka otkaza Ugovora o kreditu poduzimati prethodne mjere naplate dospjelih nenaplacenih trazbina.

U slucaju otkaza ugovora o kreditu i/ili pokretanja postupka prisilne naplate za korisnika kredita moZe nastati i
stvarni trosak koji moZe biti: troSak pokretanja i vodenja postupka prisilne naplate kod javnog biljeznika,
sudova ili Financijske agencije (odvjetnicki i javnobiljeznicki troskovi nastali u ovrsnom i/ili parnicnom
postupku, predujmovi, ukljucivo nagrade i naknade obracunate sukladno pripadajuéim tarifama, sudske
pristojbe), trosak dostave pravomocnih rjeSenja o ovrsi i drugih osnova za plaéanje Financijskoj agenciji, trosak
pristojbi u svrhu provjere statusa osiguranika pri HZMO-u i drugim registrima, troSak provjere prebivalista,
troSak provjere vozila i plovila, kao i troSak provjere imovine kod sudova, pravnih osoba i drugih nadleznih tijela
sukladno odredbama iz Ovr$nog zakona koji vode odgovarajuée upisnike ili registre, kao i drugi troskovi nastali
tijekom naplate trazbina a Cija vrsta i visina je odredena propisom ovisno o vrsti postupka, odnosno
odgovaraju¢om sudskom odlukom, eventualni parnicki troskovi.

Banka ¢e namirenje svojih potraZivanja provesti prema redoslijedu koji sama odredi.

Ostale vaZne pravne znacajke

Dodatne usluge koje je klijent
duZan ugovoriti kao uvjet za
odobravanje kredita

Transakcijski raun otvoren u Banci ili nekoj drugoj Banci.

U slucaju kada se isplata vrsi na racun otvoren u Banci, Klijent ima pravo, nakon isplate kredita, u bilo kojem
trenutku zatvoriti racun uz podmirenje svih troskova povezanih uz zatvaranje racuna propisanih Odlukom o
naknadama u poslovanju s potrosa¢ima vazecoj u trenutku zatvaranja racuna.

U slucaju kada se isplata vrsi na racun otvoren u nekoj drugoj Banci, Klijent je duzan Banci dostaviti broj svog
transakcijskog racuna (IBAN).

Pravo na odustanak od ugovora o
kreditu

Klijent ima pravo u roku od 14 dana od dana sklapanja Ugovora o kreditu odustati od ugovora bez navodenja
razloga. O odustanku od ugovora o stambenom kreditu klijent je duZan obavijestiti Banku i, ako je primjenjivo,
drugog pruzatelja dodatne usluge u pisanom obliku. Ako odustane od ugovora, klijent je duzan platiti Banci
glavnicu i ugovorene kamate na glavnicu od dana povlacenja novca do dana otplate glavnice bez odgode,
najkasnije u roku od 30 dana od dana kada je Banci poslao obavijest o odustanku. Kamata se obracunava na
temelju ugovorene kamatne stope. U slu¢aju odustanka od ugovora Banka nema pravo na drugu naknadu od
klijenta, osim naknade za jednokratne pristojbe koje Banka placa javnom upravnom tijelu, ako takve pristojbe
postoje. Ako su Banka ili drugi pruZatelj dodatne usluge ugovorili s klijentom i dodatne usluge, klijentima pravo
u roku od 14 dana od dostave obavijesti o odustanku od ugovora o kreditu, odustati i od ugovora o dodatnim
uslugama. O odustanku od ugovora o dodatnim uslugama klijent je duZan obavijestiti Banku ili drugog
pruZatelja dodatne usluge u pisanom obliku.
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Pravo Banke na odbijanje
kreditnog zahtjeva

Banka zadrZava pravo odbiti kreditni zahtjev Klijenta ako u trenutku podnosenja zahtjeva ili do trenutka
sklapanja ugovora o kreditu ocijeni da ne Zeli zakljuciti ugovor o kreditu, o ¢emu e ga bez odgadanja
obavijestiti. Osim u slucaju iz prethodnog stavka, Banka zadrzava pravo odbiti kreditni zahtjev bez obrazlozenja
u slucaju ako klijent uskrati svoju suglasnost da Banka dostavi kreditnim registrima podatke o visini njihovog
duga, kao i da od kreditnih registara zatrazi isti takav podatak kao i u slucaju ako klijent uskrati svoju suglasnost
na razmjenu i obradu podatka.

Pravo na prijevremenu otplatu

Klijent ima pravo u svakom trenutku prijevremeno ispuniti, djelomicno ili u cijelosti, svoje obveze iz ugovora o
kreditu. U tom slucaju klijent ima pravo na smanjenje ukupnih troskova kredita, a smanjenje se sastoji od
kamata i drugih troskova koji se odnose na preostalo trajanje ugovora o kreditu. Banka je duzna nakon primitka
pisanog zahtjeva za prijevremenu otplatu klijentu bez odgode dostaviti na papiru ili na nekom drugom trajnom
mediju informacije potrebne za razmatranje moguénosti prijevremene otplate. Banka u informacijama iz ovoga
stavka mora najmanje obuhvatiti kvantificirane posljedice za klijenta koji ispuni svoje obveze prije isteka
ugovora o kreditu i jasno navesti sve pretpostavke koje je primijenila u obradi zahtjeva, a koje moraju biti
razumne i opravdane. Banka e klijentu naplatiti naknadu za prijevremeno, djelomicno ili u cijelosti, ispunjenje
svoje obveze iz ugovora o kreditu sukladno Odluci o naknadama u poslovanju s potrosacima.

Nacin podnosenja prigovora

Osobno u svim poslovnicama Banke, putem poste na adresu KentBank d.d., Gunduli¢eva ulica 1, 10 000 Zagreb
ili adresu bilo koje poslovnice Banke, na broj 0800 0006 ili slanjem e-maila na adresu prigovori@kentbank.hr.
Banka je duZna ocitovati se na prigovor klijenta u zakonski predvidenom roku.

RjeSavanje sporova

Za sve sporove koji bi proizasli iz ovih Op¢ih uvjeta biti ¢e mjerodavno hrvatsko pravo. U slu¢aju eventualnog
spora proizaslog iz Op¢ih uvjeta, Klijent i Banka rjeSavat ¢e ga sporazumno. U protivnom, ugovara se nadleznost
suda u Zagrebu. Osim prethodno navedenog nacina rjeSavanja spora, u svim sporovima izmedu Klijenta i Banke
koji nastanu u primjeni ovih Op¢ih uvjeta, moZe se podnijeti prijedlog za mirenje Centru za mirenje Hrvatske
gospodarske komore putem poste na adresu Trg Franklina Roosevelta 2, 10 000 Zagreb ili putem e-maila:
hgk@hgk.hr

Op¢i uvjeti poslovanja

Primjenjuju se Op¢i uvjeti poslovanja KentBank d.d. s potrosacima koji su na snazi u trenutku sklapanja Ugovora
o kreditu. Opci uvjeti poslovanja podloZni su promjenama te se promijenjeni Opci uvjeti poslovanja primjenjuju
iskljucivo na zahtjeve realizirane nakon datuma izmjene.

institucije

Tijelo nadleZno za nadzor kreditne

Hrvatska narodna banka, Trg hrvatskih velikana 3, 10 000 Zagreb, www.hnb.hr

Datum dokumenta

22.02.2024.

Reprezentativni primjer ukupnih troskova s pretpostavkama za izracun efektivne kamatne stope:

Uz status klijenta Bez statusa klijenta

Valuta kredita

EUR

Iznos kredita

15.000,00 EUR

Nominalna kamatna stopa* 6,40% 6,50%
Rok otplate u godinama 5

Naknada (0,50%) 75,00 EUR

Anuitet 292,79 EUR 293,49 EUR
CPI polica ( polica B — smrt i bolovanje) - jednokratno 387,00 EUR 387,00 EUR
Trosak vodenja transakcijskog ra¢una 1,59 EUR mjesecno /

Trosak naknade za platni promet

13,27 EUR jednokratno

Efektivna kamatna stopa **

8,22% 8,09%

Ukupan iznos za otplatu

17.567,42 EUR 17.609,55 EUR

*Nominalna kamatna stopa je fiksna za cijeli period otplate

**Uizracun EKS-a ukljucena je interkalarna kamata za cijeli mjesec.

Tocan izraCun EKS-a klijent Ce dobiti u Obrascu o informacijama prije sklapanja Ugovora o kreditu (od 10.01.2018 Europski standardizirani informativni
obrazac za kredite), koji ce mu se uruciti prije potpisivanja Ugovora o kreditu.
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