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1. Osnovi preduvjeti za instalaciju m-Kent aplikacije

Kako biste mogli pristupiti m-Kent aplikaciji i koristi se istom potreban Vam je mobilni uredaj koji ima
pristup Internetu, dovoljno slobodne memorije za instalaciju aplikacije, te minimalno jedan od sljedecih
operativnih sustava:

e Android verzija 8.0. ili novija
o SviAndroid uredaji s ovim sustavom

e [0S verzija 14.0ili novija
o Minimalno iPhone SE (iPad uredaje ne podrzavamo)

e Huaweiuredaji kojiimaju pristup Google Play Trgovini mogu koristiti m-Kent, dok Huawei uredaji koji
nemaju pristup Google Play Trgovini, nego koriste Huawei servise, AppGallery, nisu u mogucnosti
koristiti m-Kent.

2. Funkcionalnosti m-Kent aplikacije

Funkcionalnosti koje su Vam omogucene unutar m-Kent aplikacije su:

» provjeravanje stanja i promet po svojim racunima ili racunima kojima ste ovlasteni
raspolagati;

» pratiti raspolozive limite i transakcije po karticama, stanje kredita, stanje plasmana, stanje
orocenih depozita, dospjelih i nedospjelih rata;

» pladati racune i prebacivati novac na druge racune;

placati racune skeniranjem uplatnice;

Y VYV

zadavati naloge za pladanje u nacionalnom platnom prometu s unaprijed odredenim
datumom izvrienja;

zadavati naloge za placanje u prekograni¢nom platnom prometu u valuti EUR;
kreiranje i pregled predloZaka;

zadavanje internih prijenosa;

uplatiti na kreditnu karticu, Stednju (samo za potrosace) i kredit;

podjela transakcija na rate provedenih Maestro karticom (samo za potros$ace);
poslati potvrdu o unesenom nalogu na e-mail;

konverzija valute;

predati Zahtjev za kredit (samo za potrosace);

ugovoriti novu Stednju (samo za potrosace);

predati Zahtjev za razrocenje Stednje (samo za potrosace);

blokirati kartice;

kupovati bonove za mobitel;

provjeriti tecajnu listu;

pronadi najblizi bankomat ili poslovnicu;

pregledavati personalizirane poruke i ponude Banke;

ugovoriti sastanak u Zeljeno vrijeme i u Zeljenoj poslovnici;

YV YV V VY YVYVVYVYYVYYVYVYVY
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» prijava otiskom prsta;

» kalkulator kredita;

» kalkulator Stednje;

» oglasi za ponudene proizvode i usluge

» reaktivacija (ponovno aktiviranje uredaja) - samostalno

» aktivacija na novi uredaj putem QR koda

» transakcijskih izvoda

» slanje racuna (jednog)

» preuzimanje i dijeljenje izvoda tekuceg racuna

» preuzimanjeidijeljenje izvoda kreditne kartice

» promjena postavki izvoda kreditne kartice

> promjena postavki izvoda tekuceg racuna

» dijeljenje broja racuna putem aplikacija

» kopiranje IBAN broja racuna

» dodavanje i uredivanje osobnih podataka: postanska adresa, brojevi telefona, e-mail adresa,
podaci o zaposljavanju

» mijenjanje postavki obavijesti

» GDPR politika

» kontakt podaci VPO (voditelja poslovnog odnosa)

» sigurnosne postavke za debitnu i kreditnu karticu

3. Ugovaranje, instalacija i aktivacija usluge

Uslugu je potrebno ugovoriti u poslovnici Kent Banke, Sektoru poslova s pravnim osobama ili putem
usluge e-Kent.

Preduvjet za koristenje aplikacije je da istu imate instaliranu na Vasem mobilnom uredaju. Aplikaciju
mozZete instalirati tako da otvorite App store ili Google Play Trgovina te na ekranu servisa odabirom ikone
povecala upisete ,KentBank*. Kad se trazena aplikacija pojavi u rezultatu pretrage, odaberite i kliknite na
»Instaliraj”.

Nakon Sto ste instalirali m-Kent na mobitel, kako biste se mogli koristiti uslugama m-bankarstva potrebno
je aktivirati aplikaciju unosom identifikacijskog i aktivacijskog kljuca, te definiranjem PIN-a za daljnje
sluZzenje m-bankarstvom. Kod definiranja PIN-a potrebno je uzeti u obzir da nisu dopustene lozinke koje
se sastoje od uzastopno ponavljajudih brojeva te pravilni nizovi znamenki.
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< Aktivacija < Aktivacija

Kkent Bank HR :

Kent Bank Kent Bank
Financijski kalkulatori - N
Tecajna lista skenl?:(atrl':’j:rar{t Smg'aff’:ﬁsom Unesite svoj PIN

sigurmnosnih kodova
Poslovnice i bankomati

2 Ponovno unesite svoj PIN
Skeniraj QR kod

Mobilni token

Mobilno bankarstvo o POTVRDI

nesite kod poveznice

POTVRDI

AKTIVACIA

SEND LOGS

VAZNO!
U slucaju ako ste:

» izbrisali mobilnu aplikaciju m- Kent s uredaja;
» promijenili mobilni uredaj;
» unijeli 6 puta krivi PIN

Postoji mogucnost reaktivacije mobilnog bankarstva na Vasem mobilnom uredaju. Za moguénost
reaktivacije potrebno je zadovoljiti nekoliko kriterija. 1. avista+oroceni depozit+stanje Stednje ne smije biti
vece od 4.000,00 EUR, 2. Po racunima i na drugim racunima ne smijete imati ovlastenike ili biti ovlastenik,
3. morate imati prava koristenja Internetskog bankarstva.

Ako ne zadovoljavate kriterije reaktivacije, potrebni su Vam novi identifikacijski i aktivacijski kljucevi za
ponovnu aktivaciju aplikacije.

Novi aktivacijski i identifikacijski klju¢ moZete zatraZiti:

a) u poslovnici Banke ili kod Voditelja poslovnog odnosa
b) putem e-Kent Internet bankarstva

Ako ste promijenili mobilni uredaj, a aplikaciju mobilnog bankarstva m-Kent jos uvijek imate na Vasem
starom uredaju, na novi mobilni uredaj moZete instalirati aplikaciju mobilnog bankarstva m-Kent putem
skeniranja QR koda koji se nalazi pod ,,Postavke i info“ - ,Aktivacija novog uredaja“
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4. Pocetna stranica

Kent Bank HR

Financijski kalkulatori

Tecajna lista
Mobilni token

Mobilno bankarstvo

VERZIA- 311

Unutar aplikacije svim klijentima dostupne su sljedece usluge:

Financijski kalkulator
Tecajna lista
Poslovnice i bankomati
Mobilni token

Mobilno bankarstvo

ok wh e

5. Koristenje m - Kenta

Nakon prijave u m-Kent prikazuje se glavni izbornik na kojem se nalaze opcije za odabir Zeljene
funkcionalnosti:

Glavni izbornik
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Glavniizbornik = K Glavniizbornik 8 K

S5069XXXXXXXX9317

KARLO KENT
Tekudi racun - § s

30.415,88 EUR :
EUR AUD CAD CZK DKK HUF JPY NOK SEK C

Na glavnom izborniku na raspolaganju imate sljedece funkcionalnosti:

» Odabirracuna

Placanje

Pregled transakcija racuna
Informacije o racunu
Stednja

Krediti

Konverzija valuta

E-dobra

Tecajna lista

YV V V V VYV VY

5.1. Postavke racuna

Klikom na tri tockice mozZete kliknuti na: 1. Kopiraj IBAN, 2. Podijeli IBAN, 3. Slanje izvoda 4. Izvodi racuna
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Glavni izbornik =2 ]

S5069XXXXXXXX9317

KARLO KENT

Tekudi radun - | s w

30.415,88 EUR| : |

EUR AUD CAD CZK DKK HUF JPY NOK SEK C

| Placanja |

| Transakcije |

| tnto |
—_—

5.1.1. Podijeli IBAN
Klikom na podijeli IBAN imate moguénost podijeliti broj IBAN-a preko mobilnih aplikacija

5.1.2. Slanjeizvoda
Klikom na ,Slanje izvoda“, moZete birati gdje Zelite primati izvode vaseg racuna: 1. e-mail, 2. posta, 3.

Poslovnicaili 4. NetBanking (Internet bankarstvo)

< Slanje izvoda

SPREMI

5.1.3. lzvodiracuna
Klikom na ,lzvodi racuna“ imate uvid u vase izvode racuna. lzvode moZete podijeliti putem e-maila ili

mobilnih aplikacija na vaSem uredaju.
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< Izvod racuna < izvod_2_0.pdf

&

2/0 28.02.2022. Kent Bank

vo 31.01.2022.

120 31122021

Kopiraj @
Obiljezi ®
Ispis @
Spremi u Datoteke B

5.2. Placanja

U glavnom izborniku aplikacije m-Kent nalazi se opcija ,Plac¢anja“ putem koje moZete obavljati placanja

u nacionalnoj valuti te prekogranic¢na placanja u eurima tereéenjem jednog od aktivnih transakcijskih
racuna u Banci.

Nalog za placanje moZe se kreirati na nekoliko razli¢itih nacina:

« ru¢nim unosom;

« skeniranjem barkoda ili podataka s uplatnice putem opcije ,,Skeniranje“
« odabirom predloska u kojem ste unaprijed definirali elemente placanja

< Placanja

Tekudi radun - Fmsn

30.415,88 EUR

PRIPREMLJENI 1 UOBRADI

TZVRSENI NEIZVRSENI

TRAJNI NALOZI PREDLOSCI

| SKENIRANJE |

| PRIJENOS |
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5.2.1. Ruéni unos naloga za placanje
Klikom na opciju ,NOVI“ potrebno je odabrati transakcijski racun s kojeg Zelite izvrsiti placanje.

Nalog popunite tako da unesete trazene podatke i odaberete datum na koji ¢e se nalog provesti - na dan
popunjavanja i potvrde naloga ili na Zeljeni dan u buducénosti. Nakon potvrde unesenih podataka na
ekranu e se prikazati prihvacene vrijednosti za navedeni nalog. Unesene podatke moguce je mijenjati.
Ako su svi podaci u nalogu ispravni, odabirom opcije ,,Plati“ i unosom PIN-a autorizirate transakciju.

< Novi platni nalog EUR < Novi platni nalog EUR

Tekuci radun - Bl i Imel39633 Prezimel39633

30.415,88 EUR : Kent Bank

ULICA 11 KARNEVALA POD MASKA 22

EUR PRIMATEL}: Ime139633 Prezime139633
Jaksic IBAN: == B
- - = = Lenos. Naknada
JATS 20.00EUR 0.00EUR
PREDLOZAK s
B PLACANIE
? EUR 99
PRIMATEL]
Unesite poziv na broj odobrenja
IBAN
Usluga
BIC
KENBHR20
07.022023.
N
Ime139633 Prezimel39633
Dodacni podaci
\ S, BrNaloga: 1
MASKIRANA 22 Ukupno: 20,00EUR
Naknada: 0.00EUR
3 "Naknada s¢ naplacuje u trenutk LvTSenia osim ukoliko U fom trenutk:
| e | astvarijele pravo ma povizacma maknde. z
Jaksic
Driava | PRIHVATI |
PLATI SPREMI .
PLATI SPREMI ODUSTANI

Banka ce zaprimiti nalog te ga provesti na odabrani datum placanja, a u skladu s dokumentom ,Vrijeme
primitka i izvrSenja naloga za placanje®.

Od provodenja transakcije moguce je odustati odabirom opcije ,,0dustani“. Nakon provodenja naloga
prikazat ¢e se poruka o uspjesno provedenom nalogu.
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Potvrda

Unesite PIN

ODUSTANI | | PROVEDI

O @) B N = )
—

8
7
3 9
&

edit

Nakon unosa naloga isti je moguce spremiti kao predloZak.

£ Novi platni nalog EUR

KENBHR22XXX

—
Zagreb

HRVATSKA

PLACANIY
99
Unesite poziv na broj odobren]a
Pecivo
02012023

Dodatnl podact

SPREMI KAO PREDLOZAK I

PLATI | SPREMI I

5.2.2. Placanje putem opcije Skeniranje uplatnice
Odabirom opcije ,Skeniranje uplatnice“ otvara se ekran za odabir racuna koji e se teretiti za placanje

naloga. Nakon odabira racuna terecenja potrebno je skenirati 2D barkod koji se nalazi na uplatnici ili ako
uplatnica nema 2D bar kod, podatke koji se nalaze na odresku na desnoj strani uplatnice.

Nakon skeniranja uplatnice svi elementi naloga automatski su popunjeni. Potrebno je provjeriti unesene
podatke te odabrati opciju ,Plati“ i unijeti PIN nakon Cega se provodi placanje.
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Ukoliko nakon skeniranja uplatnice nisu popunjena sva polja, iste je potrebno ru¢no upisati (npr. adresa,
grad).

5.2.3. Interni prijenosi na vlastite racune
Prebacivanje sredstava izmedu transakcijskih racuna najjednostavnije je putem opcije ,Interni prijenosi*.

Odabirom istoimene opcije u izborniku ,Plac¢anja“ otvara se ekran s popisom Vasih transakcijskih racuna
i transakcijskih racuna po kojima ste opunomoceni.

Odaberite racun s kojega Zelite prenijeti novac, iznos koji Zelite prenijeti, a potom odaberite racun na koji
Zelite prenijeti sredstva.

Nalog popunite tako da unesete trazene podatke. Ako su svi podaci u nalogu ispravni, odabirom opcije
»Plati“ iunosom PIN-a autorizirate transakciju.

Banka Ce zaprimiti nalog te ga provesti na odabrani datum placanja, a u skladu s dokumentom ,Vrijeme
primitka i izvrSenja naloga za placanje“. Moguce je odustati od provodenja transakcije odabirom opcije
»,0dustani“. Nakon provodenja naloga prikazat e se poruka o uspjesno provedenom nalogu.

Na taj nacin vrlo jednostavno mozete uplatiti sredstva na transakcijski racun, kredit ili kreditnu karticu.

5.2.4. Pripremljeni nalozi
U izborniku PRIPREMLJENI nalaze se nalozi koje ste unijeli ali ih niste odmah platili.

Za autorizaciju
U ovoj opciji se nalaze platni nalozi koje je potrebno potpisati i provesti.

< Pripremljeni nalozi

¢ ' nt Bank
Kent Bank Kent Ban
A NEPROVEDEND PRIMATEL): KARLA KENT
- IBAN: bl =) _mmmn
KARLA KENT
i, ooren |:| . —
s 10.00EUR 0,00EUR
BrNaloga- 1
Ukupno: 10.00EUR
Naknada 0.00EUR
"Naknada se naplatule u trenutku rvrbenis osim ukoliko u tom trenutky
ostvarujctc pravo na poviastens naknadu
| PRIHVATI ‘
| ODUSTANI ‘
Ukupno: 10,00 Ukloni sve

Nalog moZete i obrisati tako da odaberete Zeljeni nalog te u desnom gornjem uglu odaberete Obrisi.

Klasifikacija povjerljivosti: Javne informacije Stranica / Page: 13 /39



< Pregled Obrisi
Tekuci racun - FRENN

30.415,88 EUR

022

PRIMATEL)

IBAN

BIC
KENBHR20XXX

Naz
KARLO KENT

ULICA 11I. KARNEVALA POD MASKA 24,

Malino
Drzava
HRVATSKA

PLACANJE

Mode

Poslovni subjekti i fizicke osobe - supotpisivanje naloga

Ako je korisnik samostalni potpisnik, znaci da naloge moze izvrSavati bez autorizacije/potpisa drugih
osoba. Za transakcijske racune poslovnih subjekata moze se ugovoriti i drugacije, tj. da je korisnik po
transakcijskom racunu supotpisnik. Potpisivanje naloga moze biti trostruko ili dvostruko, Sto bi znacilo da
uneseni nalog mora biti potpisan od tri ili dva supotpisnika da bi se izvrSio.

Kada je nalog unesen od strane korisnika isti se nalazi u opciji ,,Pripremljeni nalozi“ a) za autorizaciju, dokle
god nije potpisan od strane drugog potpisnika kako je definirano u Pristupnici.

Koraci provedbe naloga kada je po racunu ugovoreno dvostruko/trostruko potpisivanje:

1. Supotpisnik 1 unosi nalog nakon kojeg dobiva poruku ,Nalog je potpisan. Za konacnu provedbu
potreban je potpis drugog potpisnika.”

Nalog koji je potpisan 34% ili 50% se nalazi u opciji ,,Pripremljeni nalozi“ za autorizaciju

2. Supotpisnik 2 u opciji ,Pripremljeni nalozi“ za autorizaciju nalazi potpisani nalog te odabire kudicu s
desne strane i opciju ,Provedi“, nakon kojeg dobiva obavijest ,Nalog uspjeSno proveden ili ako je
potreban potpis treceg supotpisnika izlazi notifikacija ,Nalog je potpisan. Za konac¢nu provedbu potreban
je potpis drugog potpisnika.“

3. Supotpisnik 3 u opciji ,Pripremljeni nalozi“ za autorizaciju nalazi potpisani nalog te odabire kucicu s
desne strane i opciju ,,Provedi“, nakon kojeg dobiva obavijest ,,Nalog uspjesSno proveden“.

5.2.5. Nalozi u obradi
Nalozi u obradi su nalozi koje ste unijeli i potpisali, te se trenutno nalaze u obradi unutar Banke:

Naizvrsenju
Popis svih unesenih i potpisanih naloga koje Banka trenutno izvrSava. Naloge je moguce stornirati klikom
na ikonicu Storno u desnom gornjem uglu:
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£ Nalozi u obradi Storno

Kent Bank

3
8
e

BUDUCNOST!

ALLIANZ ZAGREB D.D. PODRUZNICA ZAG -

I‘Slf'(]l’ﬂ INTERNET D.D.

ISKON INTERNET D.D. -
00 EUR

KI\ON INTERNET D.D. Y

%A.G‘R[HAKI HOLDING

ZAGREBAKI HOLDING -
PODRU.ZAGREBPARKING

Na provjeri
Popis svih unesenih i potpisanih naloga koji se nalaze u Banci na dodatnoj provijeri radi sigurnosti.

U buducnosti
Popis svih unesenih i potpisanih naloga koji su zadani s datumom u buducnosti i koji cekaju datum valute
za izvrSenje.

5.2.6. lzvrSeni nalozi
U opciji ,lzvrSeni nalozi“ moZete pregledati sva provedena placanja, pri cemu mozete odabrati prikaz

transakcija po razdoblju. Za svaki pojedini nalog mogucde je pregledati detalje i kreirati predloZak identican
izvrSenom nalogu.
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< Izvrseni nalozi

Kent Bank

KARLA KENT >
nrmz 10,00 EUR
KARLA KENT >
01202 w00 ek
Imel35530 Prezimel 35530 3
- raszEuR
ZAGREBACKI HOLDING d.o.0. >
w0z 796 LR

ZAGREBACKI HOLDING

=
B L000.00 EUR
Imel35530 Prezimel 35530 -
Bz 20,00 EUR
ALLIANZ ZFAGREB D.D. PODRUZNICA ZAG —
BRHR 200,00 EUR
ALLIANZ ZAGREE D.D. PODRUZNICA ZAG =
Bz 200,00 EUR
ZAGREBACKI HOLDING —
Q122022 100 EUR
ZAGREBACKI HOLDING d.o.o. -
122022 796 EUR

ZAGREBAKI HOLDING PODRUZAGREBPARKING

Odabrani nalog moZete spremiti kao predlozak odabirom SPREMI KAO PREDLOZAK.

L4 Pregled

;AKLA KENT

;M;{[MN.\M

Si;lini

.u.nmrsm

PLACANIE
99

.Ul;ts.ile .m;irmbmi odobrenja
L

Z:I,IZIZDIZ

Dadatni podaci

Dodani podaci

SPREMI KAD PREDLOZAK

5.2.7. Neizvrseni nalozi
Unutar opcije ,NeizvrSeni nalozi“ nalaze se svi nalozi koji nisu izvrSeni te ih moZete pregledati u 2

kategorije:

a) Stornirani - nalozi koje ste stornirali prije provedbe naloga
b) Odbijeni - nalozi koje je Banka odbila
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< Neizvrseni nalozi

Kent Bank

Tvrtka83423 -
Al Hrvatska d.o.o.
xxxxx
ALLIANZ ZAGREB D.D. PODRUZNICA ZAG -
5.90 L
ALLIANZ HRVATSKA D.D. PODRUZNICA ZAGREB >
10000 £1
ZAGREBACKI HOLDING
Ime84703 PrezimeS84703 i3
Ime84703 Prezime84703 =3
Ime84703 PrezimeS84703
HHH =P
10051
KARLA KENT

Tvrtkal27092

5.2.8. Predlosci
Kako biste olaksali i znatno ubrzali svakidasnji rad na unosu naloga za placanje, preporucujemo Vam da

samostalno kreirate bazu predlozaka kojima ete se kasnije sluZiti pri unosu platnih naloga. Takoder, svi
predlosci kojima se sluZite putem e-Kenta dostupni su i putem m-Kenta. Nakon Sto jednom kreirate
predloZak za odredeno placanje, moZete se njime sluZiti za svaiduca pladanja. Pritom necete moratiiznova
popunjavati cijeli nalog, nego e biti potrebno unijeti samo stavke koje su se izmijenile u odnosu na
pohranjeni predlozak.

Ujedno, svaki predlozak moguce je imenovati kako biste ga pri sljede¢em placanju lakSe pronasli.

Odabirom opcije ,,Predlosci“ otvara se ekran s popisom svih prethodno spremljenih predloZaka. MoZete
odabrati jedan od kreiranih predloZaka te na temelju njega pripremiti i platiti nalog ili moZete kreirati novi
predloZak.

Odabirom Zeljenog predloska otvara se ekran za odabir racuna kojeg Ce teretiti nalog za pla¢anje. Nakon
odabira racuna prikazuje se popunjen nalog s podacima istovjetnim onima iz predloska.

MoZete promijeniti unesene i prethodno spremljene podatke na nacin da izbriSete stare i unesete
izmijenjene podatke tako da povucete (swipe) Zeljeni predlozak u lijevo:
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< Predlosci -+

Kent Bank

Domago] fest

Tesd

dopunsko

Premija dopunskog zdravstvenog osig

Ry
&h

Stan

stanarina

stan

Kreiraj prediozak

Promjene e biti spremljene klikom na ,,SPREMI*.

5.2.9. Trajni nalozi
U opciji ,, Trajni nalozi“ mozete pregledati sve trajne naloge koje imate ugovorene u Banci.

5.2.10. Transakcije
Opcija ,Transakcije“ omogucuje uvid u stanje i promete uz mogucnost pregleda i filtriranja prometa po
odabranom razdoblju i moguénosti pretraZivanja transakcija u opciji ,,Pretrazite“

< Transakcije

Tekudi racuni - & s

1.895,14 EUR
EUR GBP HRK

Transakcije za Zadnija 3 mjeseca

Pretrazite ... Q P

29.02.2024

AVISTA KAMATA +0,02 EUR

F_4.8. Kent Club Gold
(219990832) - Naplata naknade 79,63 EUR
po racunu PP01232455

Trajni nalog - TN br. 11605 - 905,92 EUR
UPL04267979 g

31.01.2024

AVISTA KAMATA +0,02 EUR

F_4.8. Kent Club Gold
(219827200) - Naplata naknade 79,63 EUR
po ra¢unu PP01218426

5.2.11. Slanje transakcija putem e-maila

Klikom na ,Posalji“ moZete poslati vase transakcije sa Zeljenog racuna na vas e-mail koji je upisan u
sustavu.
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Takoder, moZete odabrati viemenski period transakcija koje Zelite poslati klikom na Transakcije za zadnja
3 mjeseca.

< Transakcije < Detalji transakcije
Tekuci racuni - 3229038145

1.895,14 EUR
EUR GBP HRK
Transakcije za Zadnja 3 mjeseca

Pretrazite ... Q

Slanje detalja na
29.022024

E-mail
AVISTA KAMATA “0,02EUR o

Hhan sahin@kentbank hr
F_4.8. Kent Club Gold
(219990832) - Naplata naknade 79,63 EUR
po racunu PP01232455

POTVRDI
Trajni nalog - TN br. 11605 -

UPL04267979 092 EUR

31.01.2024

AVISTA KAMATA +0,02 EUR

F_4.8. Kent Club Gold
(219827200) - Naplata naknade 79,63 EUR
po racunu PP01218426

5.2.12. Slanje pojedinacne transakcije putem e-maila
Klikom na Zeljenu internu ili eksternu transakciju, mozete ju poslati putem e-maila na Zeljenu adresu.
<{ Detalji transakcije < Detalji transakcije

Karlo Kent

s e

Podalp
Kreditni transfer —
Opis nacionalniu EUR-ima
Pecivo
lznos 5,00 EUR . 2
Slanje detalja na
Datum knjizenja 06.02.2023. E-mail
E-mail
Datum valute 06.02.2023.
Model i pozivna POTVRDI
broj platitelja HE39 =
Stvarni duinik
Naziv Karla Kent
——E wmm o E=m
Eroj racuna 3
Model i pozivna HR99

broj primatelja

Podjela na rate - mogucénost obroc¢ne otplate karti¢nih transakcija provedenih na prodajnim mjestima za
fizicke osobe (poslovni subjekti ne mogu ugovoriti uslugu podjela na rate). U popisu transakcija odaberite
Zeljenu transakciju te u desnom gornjem uglu odaberite ,Na rate“:
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< Detalji transakcije

KARLA KENT

Placanje na EFT POS -

06.12.2022.
Opis POLIKLINIKA MARIN
MED Dubrovnik -
KARO1946246
Iznos 1.500,00 EUR
Datum knjiZenja 12.12.2022.
Datum valute 12122022,
Model i poziv na
broj platitelja
Stvarni duinik
Naziv KentBank d.d.
Broj rauna 1011111116

Model i poziv na
broj primatelja

Odabire se broj rata na koji se Zeli napraviti obroc¢na otplata.

< Detalji transakcije

KARLA KENT

" m [

Detalji transakcije

1500.00 EUR

]

250,00 EUR

Provedi ‘

Unosom PIN-a i odabirom PROVEDI odabrana transakcija ide u obro¢nu otplatu. Odabirom ODUSTANI
otkazujete navedenu radnju.

5.2.13. Detalji
Prikaz detalja po svim ra¢unima vlasnika/opunomocenika/zakonskog zastupnika/korisnika.

Klasifikacija povjerljivosti: Javne informacije Stranica / Page: 20/ 39



< Info

4 Info
30415,88 EU R : Rezervirana sredstva -4.324,95 EUR
EUR AUD CAD CZK DKK HUF JPY NOK SEK C Dozvoljeno
prekoracenje 0.00EUR
" Nepodmirne kamate
Detalji i naknade 0,00 EUR
Broj - | Ugovoreni limii na rate 5.000,00 EUR
Raspolozivi limit
Vrsta Tekudi racuni e 499148 EUR
%
Kaman 0.01% god. Iskoriteni limit na rate -8,52 EUR
Darum otvaranja 2013-07-01 Viasnik KARLO KENT
Poslovnica Slavor v Opunomocenik KSENA PRINCEZA
za pregled - RATNICA
. cE s mEm
IBAN Opunomocenik za
T "Engmje KRO HORVATH
RaspoloZivi iznos 30.415,88 EUR
Opunomocenik za
transakcije RADOJKA KENTARA
Stanje 34.740,83 EUR
| T | | GRAFIKON

5.2.14. Kartice
Popis kartica po odabranom racunu s mogucnoscu blokiranja kartice, pregleda dnevnih limita koji su

zadani za pojedinu debitnu karticu i grafickim prikazom potrosnje po debitnoj kartici:

1n:34 w = E

< Statistika

Transakcije za

Trosenje

Ostalo 14.7% Isplata gotovine 30,5% Benzinska crp

5.2.15. Statistika
Graficki prikaz uplata, isplata i stanja transakcijskog racuna u odabranom vremenskom razdoblju po

odabranom racunu.
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4 Statistika

Transakcije za Zadnja 3 mjeseca
Uplata / Isplata

27 uplat () 1spl

313,71 600,07

EUR EUR

5.3. Kreditne kartice

Prelaskom preko racuna (swipe) nalaze se i karti¢ni racuni:

e pregled kreditnih kartica

e pregleda detalja karti¢nog racuna klikom na ,Info“

e pregleda limitai statusa kreditnih kartica - klikom na karticu na Glavnom izborniku

e pregled svih karti¢nih transakcija - klikom na , Transakcije“
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< Detalji kartice

668,86r:

140000044

Bankomat

Internet kupovina

86

Blokiraj

o graficki prikaz kupnji strukturiranih kroz kategorije i potkategorije u odabranom vremenskom

razdoblju

< Statistika

Transakcije za

Trodenje

Ostalo 14.7% Isplata gotovine 30.5% Benzinska crp

5.4. Stednja

Ulaskom u opciju ,Stednja “ otvara se pregled svih orocenja po kojima ste vlasnik, opunomodenik,
zakonski zastupnik ili skrbnik.
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< Stednja

Kent Bank

Imel42612 Prezimel42612

Broj rauna: bises e & muun
35.905,93USD

Broj racuna: . L W ——

60.001,00 EUR

Ime61416 Prezime61416

Broj racuna: s s i i

100.000,00 EUR

| Nova $tednja |

Odabirom pojedinog orocenja otvara se ekran s prikazom detalja Stednje i prometa koji moZzete filtrirati
po vrsti transakcije, razdoblju ili broju transakcije.

< Stednja
KARLO KENT
WS LAl
60.001,00 EUR
TRANSAKCUE
Broj .
Vrsta Stednja
Kamata 0,40% god.
Rok 36 mjeseci
Datum otvaranja 1L09.2019.

Slavonski Brod

Poslovnica ~Zajéeva

Ugovoreni
iznos depozita s

| Razrodi |

Opcijom ,Razroci“ mozZete predati Zahtjev za prijevremenim razrocenjem odabrane Stednju.
Nakon predanog Zahtjeva putem mobilnog bankarstva, na Internetskom bankarstvu Cete zaprimiti uvjete

prijevremenog raskida (iznos, kamatne stope i naknade) te prihva¢anjem istih oroceni Stedni ulog se
zatvara.
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Ukoliko ne prihvatite uvjete prijevremenog raskida smatra se da ste odustali od zahtjeva za prijevremeni
raskid.

U slucaju prijevremenog raskida Ugovora orocenim Stednim ulogom moZete raspolagati prije isteka
ugovorenog roka istog radnog dana ukoliko je zahtjev podnesen i zaprimljen do 16 sati, a ukoliko je
zaprimljen nakon 16 sati, sredstvima se moZe raspolagati prvog sljedeceg radnog dana.

5.4.1. Ugovaranje Stednje
Potrebno je odabrati racun, model Stednje, rok Stednje te unijeti iznos Stednje. Unosom PIN-a i odabirom

opcije ,Provedi“ autorizirate ugovaranje Stednje.

< Ugovaranije Stednje

Kent Bank
Tekuci racuni L]

5.890,95EUR
EUR AUD CAD DKK GBP NOK USD HRK

0,00

Odaberite model Stednje
=

Odaberite rok stednje

0,00%

PROVEDI

Na ekranu ¢e vam biti prikazan Obrazac o informacijama prije sklapanja ugovora koji se sastoji od unesenih
podataka. Prihvat istoimenog Obrasca potvrdujete unosom PIN-a. Od provodenja zahtjeva moguce je
odustati odabirom opcije ,,Odustani®.

Nakon unosa PIN-a prikazat Ce se poruka o uspjesno kreiranoj Stednji i kreirat ¢e se Ugovor koji moZete
poslati na Zeljeni mail ili spremiti na Zeljenu lokaciju u mobitelu.

Opcija ugovaranje Stednje nije dostupna poslovnim subjektima.

5.5. Krediti

Unutar izbornika ,,Krediti“ imate uvid u sve svoje kredite u otplati. Odabirom pojedinog kredita otvara se
ekran s prikazom prometa koje mozete filtrirati po vrsti transakcije, razdoblju ili broju transakcije.
Odabirom opcije ,Detalji“ otvara se ekran pregleda detalja kredita (kao Sto su: ugovoreni iznos, iznos
rate/anuiteta, ukupan broj rata, broj preostalih rata i preostali iznos za otplatu te datum dospijeéa duga).
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Takoder unutar izbornika moguce je predati Zahtjev za kredit bez dolaska u poslovnicu. Popunite trazene

podatke, odaberite poslovnicu u koju Zelite proslijediti Vas zahtjev te e Vas djelatnik Banke kontaktirati u
roku 24h.

Opcija Zahtjev za kredit nije dostupna poslovnim subjektima.

5.6. Konverzija valutaitecajna lista

Tecajnoj listi moZete pristupiti s pocetne stranice pri ¢emu nije potreban unos PIN-a. Prilikom konverzije
valuta potrebno je odabrati racun, valutu konverzije, iznos konverzije.

< Konverzija valuta

Tekuci racun - | s o

30.415,88 EUR

EUR AUD CAD CHF CZK DKK GBP HUF JPY N¢

Odaberite valutu 0,00

Tocan iznos 0,00

Tocan iznos 0,00

UNOS

Na konverzije valuta putem mobilnog bankarstva primjenjuje se limit konverzije za konverzije vece od
4.000,00 EURili protuvrijednosti u predmetnoj valuti, po pojedinoj valuti. Navedeni limit primjenjuje se za
sve transakcije u danu na strani otkupa i prodaje pojedine valute bez obzira preko kojeg pruzatelja usluge
Klijent Zeli obaviti konverziju valute.

Kod poslovnih subjekata konverzija je moguca putem usluge mobilnog bankarstva samo za samostalne
potpisnike, dok je putem usluge Internet bankarstva moguca i za supotpisnike.

5.7. E-dobra
U opciji e- dobra mozete kupiti prepaid bonove za mobilne telefone.
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<

Bon za mobilni telefon

Kent Bank

A1

«  HT'Simpabonovi

5.8.1zbornik

Na glavnom izborniku nalazi se ikona

>

YV V V VY

5.8.1.

Poslovnice i bankomati
Financijski kalkulatori
Poruke

Osobne informacije
Postavke i informacije

Poslovnice i bankomati

,odabirom ikone otvara se izbornik u kojemu se nalaze:

Prikazana Vam je mapai lista lokacija poslovnica i bankomata.
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< Poslovnice i bankomati

Kent Bank

Odabirom Zeljene lokacije ukljucuje se navigacija do odabrane poslovnice/bankomata (ako su na uredaju
ukljucene lokacijske usluge).

< Poslovnice i bankomati

Kent Bank

Poslovnica Polega

Trg Svetog Trojstva 8, PoZega

Tel: 034274-934

Fax: 034/274-935

Emad: posiovnica pozega @kentbank hr

Poslovnica Nova Gradiska

Cvjetni trg 12, Nova Gradiska

Tel: 035361-635

Fax: 035/361-636

Emait posiovnica nova. gradiska @kentbank hr

Poslovnica Pula
Giardini 13, Pula

Tel: 052/210-627

Fax: 052210685

Emad: posiovrica puta @ kenank by

Poslovnica Zagreb Horvacanska
Horvacanska 53a. Zagreb

Tel: 01/3878-785

Fax: 01/3878-784

Emai posioviica horvacanska @ kentbank hr

®@ O O O

Poslovnica Rijeka

SRS (2
Odabirom pojedine lokacije prikazuju se njezini detalji, ovisno o tome je li rije¢ o poslovnici ili bankomatu.

5.8.2 Poruke

Odabirom opcije ,Poruke* koja se nalazi na pocetnoj stranici aplikacije otvara se izbornik s
osobnim porukama i vijestima Banke. Poruke se dijele na ,,osobne“ina ,vijesti“.
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4 Poruke

kent Bank

a VLIESTI

3078 3005

Promjene na internetskom bankarstva e-Kent

Kako biste procitali cjelokupan sadrzaj pojedine poruke, potrebno je odabrati Zeljenu poruku nakon cega
¢e Vam se prikazati poruka sa svojim sadrZajem.

Poruku je moguce i obrisati povlacenjem (swipe) u lijevo. Nakon cega se pojavi gumb ,,0brisi“. Klikom na
gumb Zeljena poruka se obrise.

4 Poruke

kent Bank

£7) VLIESTI

€ na internetskom bankarstvu e-Kent

T S

5.8.3 Financijski kalkulatori

a) IzraCun anuiteta omogucuje informativniizracun anuiteta kredita unosom iznosa kredita, godisnje
kamatne stope te broja anuiteta.
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< Financijski kalkulatori

Kent Bank

IZRAEUN ETEDNJE OBRACUN VALUTE

Iznos

EURQ,00
HRK 0,00

Broj rata

Unesite broj rata

Kamalna stopa

0.00 %

Anuite

.EUR 0,00
HRK 0,00

‘ LZRACUNAJ

b) lzracun Stednje omogucuje jednostavan informativniizracun kamate na orocenu Stednju odnosno
vrijednost depozita pri dospijecu, unosom vremenskog roka depozita, iznosa depozita i kamatne

stope.
< Financijski kalkulatori
Kent Bank
ZRACUN ANUITETA ZRALUN STEDNJ OBRAEUN VALUTE
Iznos
EUR 0,00
HRK 0,00

Pocetni datum

Odaberite pocetni datum

Krajnji datum
Odaberite krajnji datum

Kamatna stopa
0,00%

Stednja

EUR (0,00
HRK 0,00

Kamata

EUR(Q,00
HRK 0,00

c) Obracun valute omogucuje jednostavan informativni izracun obracuna valute, konverzije EUR u
HRK i obrnuto po fiksnom tecaju konverzije.
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< Financijski kalkulatori

Kent Bank
EUR 0,00
HRK 0,00

(1 EUR = 7.53450 HRK)

IZRACUNAJ

5.8.4. Osobne informacije
Unutar izbornika ,Osobne informacije“ mozZete dodati: adresu, telefon, e-mail ili informacije o
zaposljavanju.

5.8.4.1. Adresa

Adresa koju je moguée promijeniti/dodati je adresa za slanje poste. Odabirom adresa za slanje poste,
otvoriti ¢e se izbornik u kojemu moZete birati: Zelite li urediti ili obrisati adresu za primanje poste. Klikom
na ,,Uredi adresu®. Otvara se novi izbornik u kojemu moZete unijeti drzavu, mjesto, ulicu i broj adrese za
slanje poste. Klikom na ,SPREMI“, Vasa adresa za slanje poste se sprema te Ce Vasa posta biti usmjerena
na tu adresu.

Ako ne Zelite primati posStu na tu adresu, odabirete ,,ObriSi adresu®.

< Adresa za slanje poste

Drisva
HRVATSKA

SPREMI
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5.8.4.2. Telefon

Pod opcijom ,, Telefon“, prikazan Vam je Vas ,,Broj mobitela“ iz sustava Banke. Taj broj nije moguce urediti.
Novi telefon moZe se dodati klikom na opciju ,,Dodaj telefon®. Prilikom dodavanja novog telefona, postoji
mogucénost odabira ,,Naziva telefona“. Pod ,Naziv telefona“ moZe se odabrati: slobodan unos, kucni fiksni
broj, poslovni fiksni broj ili drugi GSM broj. Odabirom ,,Slobodan unos“ imate mogucnost samostalnog
unosa naziva telefona.

Novi telefon koji ste dodali mozZete i obrisati klikom na isti te odabirom ,,Obrisi telefon“. Takoder, mozete
ga i urediti klikom na ,Ured

5.8.4.3. Email

Pod opcijom e-mail, moZete dodati ili urediti email. Prilikom uredivanja ili dodavanja e-maila moze se
odabrati ,Naziv e-maila“: ”: ,lzvodi po transakcijskom racunu”, ,lzvodi po kreditnim karticama”,
»Fakture”, ,Obavijesti po plasmanima”, ,Obavijesti o promjeni a-vista kamate”, ,Ostalo”, ,lzvodi po
transakcijskom racunu - Zona 13”, ,,Obavijesti o neizvrsenju trajnog naloga”, ,lzvodi po transakcijskom
racunu - 15”, ,Obavijest o rezerviranim sredstvima”, ,,POS mjesecni izvodi”. Email je potrebno upisati u
ispravnom formatu: .....@.......

5.8.4.4. Informacije o zaposljavanju
U ovom izborniku moZete promijeniti vrstu poslodavca, vrstu zaposlenja i obrazovanje. Obrazovanje nije
nuzno popuniti te se moZe ostaviti prazno

5.8.5. Postavke i info

Unutar izbornika ,Postavke i info“ mozZete promijeniti PIN, pregledati prijave, ukoliko Vas mobitel
podrzava ukljuciti opciju ,,Otiska prsta/Prepoznavanje lica“, odabrati temu aplikacije (sistemska, svijetla
ili tamna), aktivirati novi uredaj, odabrati ,Postavke notifikacija“ kao i ugovoriti sastanak.

Odabirom Ugovori sastanak unosite Zeljeni datum, vrijeme i Zeljenu poslovnicu u kojoj Zelite ugovoriti
sastanak.

< Postavke i info
Promjena PIN-a
Pregled prijava

Ortisak prsta/Prepoznavanije lica
Oxisak preta nige umesen a3 wredar

Tema
Aktivacija novog uredaja
Postavke notifikacija

Notifikacije (

Voditelj poslovnog
odnosa

Poslovni centar Zagreb Corporate /‘\
N

Zagreb

UGOVORI SASTANAK

MADAR
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5.8.5.1. Aktivacija novog uredaja

Aktivacija novog uredaja moguca je ako korisnik Zeli aktivirati mobilno bankarstvo m-Kent sa ,starog“ na
novi uredaj. Kako bi se aktivacija mogla provesti potrebno je odabrati navedenu opciju na ,starom“
uredaju, unijeti PIN te skenirati QR kod na novom uredaju.

Aktivacija novog uredaja

Kent Bank

Zelite li aktivirati aplikaciju na novom
uredaju? Aplikacija ce biti deaktivirana
na ovom uredaju.

| PRIHVATI |

| ODUSTANI |

Nakon uspjesne aktivacije mobilnog bankarstva m-Kent, na ,starom“ uredaju aplikacija ¢e biti
deaktivirana.

5.8.5.2. GDPR sustav
Klikom na GDPR - otvara se web stranica: KentBank - Zastita osobnih podataka, na kojoj moZete pratiti
promjene i najnovije odredbe i uvjete.

5.8.5.3. VPO kontakt
Pod postavkamaiinfo, moZete vidjeti kontakt svog voditelja poslovnog odnosa (VPO) i mati¢nu poslovnicu
kojoj pripadate.

6. Sigurnosne postavke za debitnu i kreditnu karticu

S ovom funkcijom moZete privremeno deaktivirati/omoguditi koriStenje kartice putem mobilnog
bankarstva za transakcije. To ne znaci da je kartica blokirana, ali ako Zelite koristiti karticu na
bankomatu/POS uredaju/Internet kupovini, ona nece raditi. Na slici je prikaz kada su bankomat/POS
uredaj/Internet kupovina aktivirani (znaci da nisu blokirani).

U ovoj funkciji moZete aktivirati svoju karticu bez odlaska u poslovnicu.

U ovoj funkciji takoder mozZete blokirati svoju karticu klikom na ,Blokiraj“ iz razloga jer je izgubljena ili
ukradena. Ako blokirate svoju karticu iz navedenih razloga, ta blokada je trajna i morate zatraziti ponovno
izdavanje kartice.
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7. Reaktivacija

U slucaju unosa krivog pina 6 puta, mozZete samostalno reaktivirati mobilnu aplikaciju.
Proces reaktivacije mobilne aplikacije je idudi:

Unos OIB-a, PAN-a, datuma i godine isteka kartice

Unos e-mail adrese koja je unesena u nas sustav

Unos PIN-a koji je doSao na vasu e-mail adresu

Unos broja mobitela koji je unesen u nas$ sustav i na koji je ova mobilna aplikacija instalirana
(primjer: 385991111111)

Unos PIN-a koji je dosao na vas mobilni uredaj

6. Unos PINA e-Kenta (Internet bankarstva)

7. Aktivacija mobilnog bankarstva i unos novog PIN-a za m-Kent

P w N

Reaktivacija se moZe provesti samo ako: 1. avista + oroceni depozit + stanje Stednje nije viSe od 4.000,00
EUR 2. nema ovlastenika i nije ovlastenik, 3. ima prava za e-Kent

8. Odjava
A

Odabirom ikonice otvara se ,Izbornik“ u kojemu klikom na

ODjAvVA

na siguran nacin se odjavljujete iz m-Kent aplikacije.
Preporuca se za svaku odjavu koristiti navedenu ikonicu.

9. Preporuke za osiguravanje sigurnosti u sustavu

Ovim tekstom htjeli bismo Vam skrenuti paznju na potencijalne rizike prilikom upotrebe usluga m-Kent

mobilnog i e-Kent Internetskog bankarstva i upoznati Vas s istima u $to vecoj mjeri.

Opisani rizici koje Vam donosimo u nastavku ovoga teksta, ne mogu Vas u cijelosti upoznati sa svim
poznatim i manje poznatim nacinima zlouporabe, niti Vas mogu u potpunosti zastititi od svih opasnosti

kojima ste izlozeni prilikom uporabe Interneta i internetskih usluga.

O mjerama i zaStitama koje Cete primjenjivati kako bi ste smanjili mogucnost zlouporabe na najmanju

mogucu mjeru, odlucujete proizvoljno.
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Upotreba Internetskog i mobilnog bankarstva odnosi se na skup aktivnosti od kojih je svaka podlozna

nekim rizicima, pri ¢emu su ti rizici podijeljeni izmedu korisnika i KentBank d.d. (u daljnjem tekstu:

Banka).

Banka mozZe provoditi mjere za smanjenje i kontrolu tih rizika u podrucjima na koje mozZe utjecati, npr.:

aplikacija Internetskog bankarstva ima razne ugradene kontrole;

aplikacije mobilnog i Internetskog bankarstva su podloZne stalnim sigurnosnim provjerama
na postojanje mogucih ranjivosti;

racunalna infrastruktura je pod stalnim nadzorom;

procesi vezani za placanja su kontrolirani;

i slicno.

Medutim, Banka ne moZe sprijeciti moguce zlouporabe koje mogu biti rezultat slabosti kontrola i mjera

zastite koje provode sami korisnici, npr.:

8.1.

neadekvatna zasti¢enost korisnikovih racunala;

nepostojanje kontrole pristupa racunalima;

nepostojanje evidencije korisnika Internetskog bankarstva (kod tvrtki);
otvorena dostupnost korisnikovog mobilnog telefona;

modificirani ili mobiteli kojima su uklonjene tvornicke zastite;
instaliranje piratskih aplikacija na racunala i mobitele;

instaliranje aplikacija na mobitele s neprovjerenih izvora

dostupan stalni PIN*

nepostojanje zastite uzorkom ili PIN-om na mobitelima; - i sli¢no.

Popunjavanje zahtjeva za Internetsko i mobilno bankarstvo

Propusti mogu nastati i prije samog koristenja Internetskog i mobilnog bankarstva, a nastaju uslijed

neispravnog popunjavanja potrebnih obrazaca koje Banka koristi za aktivaciju Internetskog i mobilnog

bankarstva.

Propusti mogu nastati ukoliko:

zahtjev popunjava osoba koja za to nije ovlastena;

zahtjev nije pregledan i odobren od strane ovlastene osobe;
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- pecat kojim se potvrduje vjerodostojnost zahtjeva nije dobro ¢uvan;
- seunese pogresan broj mobilnog telefona na koji korisnik prima SMS poruke s inicijalnim PIN-

om za autentifikaciju i aktivacijskim kodom za aktivaciju mobilnog tokena;

Navedene zlouporabe mogu omoguciti da sredstvima na racunu tvrtke ili racunu fizicke osobe, raspolaze

osoba koja za to nije ovlastena.

Banka provjerava valjanost potpisa, pecata i prijavljenih racuna za raspolaganje putem Internet i
mobilnog bankarstva, ali ne i status prijavljenih osoba, to jest da li su one zaista zaposlenici ili ovlastene

osobe.

8.2. Koristenje aplikacije Internetskog i mobilnog bankarstva

NeZeljeni dogadaji koji mogu prouzrocCiti pogresSnu upotrebu Internetskog i mobilnog bankarstva, a i

novcanu Stetu mogu se javiti:

*  Prilikom popunjavanja naloga:

Podaci na nalogu mogu biti netocni (iznos, datum, krivi broj racuna...).

Banka ne provjerava da li su podaci na nalogu to¢ni, ve¢ samo formalnu ispravnost (jesu li sva potrebna
polja popunjena, je li datum u skladu s pravilima, i slicno). Odgovornost za tocnost podataka za placanje

snosi korisnik.

*  Prilikom autorizacije naloga:

Podaci o placanjima mogu biti neprovjereni, ali autorizirani.

Odgovornost za ispravnost podataka o plac¢anju snosi iskljucivo osoba koja je autorizirala nalog putem
uredaja za autorizaciju. Banka ne provjerava identitet osobe koja je nalog autorizirala ve¢ samo

ispravnost same autorizacije. Autoriziran i izvrSen nalog ne moZze se opozvati.

« IzvrSenjem neautoriziranog naloga
U slu¢aju da su racunala ili mobilni telefoni ipak bili upotrijebljeni za provedbu neautoriziranih plaanja
(svako ispravno zadano i provedeno pladanje koje nisu zadale ovlastene osobe tvrtke) tvrtke su u

opasnosti da trajno ostanu bez otudenih sredstava jer Banka nije duzna nadoknaditi im Stetu.
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Iz tog razloga, tvrtke dobro trebaju razmisliti o transakcijskim limitima koje Banke postavljaju.

8.3. Cuvanje mobilnih telefona koji su prijavljeni za upotrebu m-Kent i e-
Kent

OgranicCavanje pristupa mobilnom telefonu koji je prijavljen za primanje SMS poruka ili notifikacija ili za
upotrebu mobilnog bankarstva u iskljucivoj je domeni i odgovornosti osobe koja ga posjeduje. Moguce

zlouporabe uslijed nestanka, otudenja ili kratkotrajne “posudbe” je teSko dokazati.

1) Neadekvatno cuvanje mobilnog telefona

Ostavljanje mobilnog telefona bez nadzora omoguéuje drugim osobama pristup uredaju i eventualnim

SMS porukama ili notifikacijama.

2) “Posudba” mobilnog telefona

Posudba mobilnog telefona drugoj osobi je potencijalna opasnost.

Mobilni telefon koji ste prijavili za upotrebu Internet bankarstva, sredstvo je za autentifikaciju i

autorizaciju platnih naloga. Putem istog zaprimate notifikacije.

Ako druga osoba zna vas OIB, JMBG i stalni PIN, imajuéi Vas mobilni telefon, moZe napraviti i autorizirati

platne transakcije, pri cemu Cete vrlo teSko dokazati da iste niste izvrsili sami.
8.4. Kratke upute za povecanje sigurnosti

Navedene upute ne mogu u potpunosti onemoguciti eventualne zlouporabe Internetskog i mobilnog

bankarstva, ve¢ sluZe iskljucivo za povecanje sigurnosti i smanjenje rizika njihovog koristenja.

1) Racunalo pomocu kojeg Cete koristiti Internetsko bankarstvo treba imati aktiviranu i
funkcionalnu odgovarajucu antivirusnu zastitu i vatrozid ili mreZa na koju je ra¢unalo spojeno

mora imati vatrozid
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Dodatno se moZete posavjetovati sa svojim dobavljacem racunalne opreme u vezi s povecanjem
sigurnosti upotrebe interneta.

Kontrolirajte pristup pecatu Vaseg poduzeca koji Vam je povjeren na ¢uvanje

Pecat je jedan od priznatih nacina utvrdivanja vjerodostojnosti dokumenata, a moZze se
zloupotrijebiti za izdavanje raznih punomocdi i ovlasti.

Provjerite sve podatke na zahtjevu za Internetsko i mobilno bankarstvo

Prije potpisivanja zahtjeva, obavezno provjerite sve podatke, posebice podatke o korisniku usluge,
korisnickim pravima i brojevima telefona.

Ne posudujte svoj mobitel i ne ostavljajte ga bez nadzora

Danasnja tehnologija omogucuje postavljanje aplikacija koje mogu SMS poruke ili notifikacije
poslane VaSem mobilnom telefonu, proslijediti na neki drugi mobilni telefon. Na ovaj nacin Vasi
podaci mogu biti dostupni nepoznatim osobama.

Ne instalirajte na svoj mobitel aplikacije s nepoznatih izvora, pazite kakva dopustenja dajete
aplikacijama koje Zelite instalirati

I najobicnija igrica moze biti aplikacija koja podatke s vaSeg mobitela Salje nepoznatim osobamaiili
¢ak snima Vas razgovor i prosljeduje vase SMS poruke.

Zastitite svoj mobitel PIN-om ili uzorkom, postavite vrijeme zakljucavanja mobitela na
najmanje moguce vrijeme

Vas mobitel postao je vas novcanik. Zastitite ga.

Prilikom upotrebe Internetskog i mobilnog bankarstva nemojte koristiti javne WiFi pristupne
tocke

Podatkovni promet s ovih mreZa moZe biti nezasticen ili prikupljan i naknadno analiziran se na taj
nacin mogu razotkriti vasi podaci i aktivnosti.

Provjerite podatke naloga za placanje tijekom unosa i prije autorizacije

Banka ne provjerava tocnost niistinitost podataka, a unesene i autorizirane podatke je vrlo tesko
osporiti.

Ne ostavljajte pokrenutu aplikaciju internetskog bankarstva bez nadzora

| 3 minute su sasvim dovoljne da se napravi Steta.

10) Djelatnici Banke Vas nikada nece, niti smiju traZiit da otkrivate svoje tajne podatke kao to su

PIN, APPLI2, APPLI3, aktivacijski kljucevi i/ili barkod za aktivaciju aplikacije na novom uredaju
Svaki neuobicajeni zahtjev od strane osoba koje se predstavljaju u ime Banke, molimo Vas budite

slobodni prijaviti nam odmah po njihovim nastupu.
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11) Banka se nikada nece spajati na racunala klijenta kako bi sudjelovala u izradi i provodenju
transakcija ili zapazanju potencijalnih nepravilnosti na racunalima klijenta
Svaki neuobicajeni zahtjev u smislu gore izrecenog, obavezno prijavite Banci.

12) Navedene upute ne mogu u potpunosti onemoguditi eventualne zlouporabe internetskog i
mobilnog bankarstva, vec sluZe iskljucivo za povecanje sigurnosti i smanjenje rizika njihovog
koristenja.

0 svim neuobicajenim dogadajima prilikom upotrebe Internet bankarstva, obavijestite djelatnike
Banke

13) Ne otvarajte poruke e-poste nepoznatih posiljatelja, ne otvarajte poveznice niti privitke. Budite
oprezni cak i kada je e-posta pristigla od poznatih osoba.

Privici i poveznice mogu sadrzZavati viruse, a adrese vasih poznanika mogu biti kompromitirane i
iskoristene za provodenije prijevara.

14) E-Kent Internetskom bankarstvu uvijek pristupajte putem sluzbene web stranice:
https://net.kentbank.hr/

Uvijek koristite zdrav razum!

Nemojte se ustruCavati. ZatraZite pomoc¢ kada god Vam je potrebna. Obavijestite Banku o svakoj

neuobicajenoj pojavi.

Sve preporuke koje iznosimo u ovom dokumentu, nisu jamstvo apsolutne zastite i sigurne uporabe Interneta

i Internetskog i mobilnog bankarstva.

Banka nije odgovorna za bilo kakvu Stetu ili posljedice koje mogu biti rezultat implementacije ovdje iznesenih

preporuka.
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