OBRAZAC ZA PODNOSENJE PRIGOVORA

Ime i prezime / Naziv tvrtke

OIB

Datum podnoSenja prigovora

Adresa za dostavu odgovora na
prigovor (e-mailili poStanska
adresa)*

Razlog podnosSenja prigovora

ObrazloZenje prigovora (ukratko opisati razloge podnoSenja prigovora):

*Radi sigurnosti i tajnosti Vasih podataka, molimo Vas da navedete iskljucivo e-mail adresu ili
postansku adresu koju ste vec¢ prijavili u sustav KentBank d.d.




Molimo Vas da uz ovaj prigovor prilozZite preslike dokumenata kojima dokazujete svoje navode.

KentBank d.d. ¢e se na ulozeni prigovor ocitovati u roku 10 dana od dana zaprimanja prigovora koji se
odnosi na pruzanje platnih usluga i elektronicki novac odnosno u roku 15 dana od dana zaprimanja
prigovora koji se odnosi na ostale bankovne i financijske usluge i proizvode.

U slucaju da prigovor ne sadrZi sve potrebne podatke za postupanje po njemu, KentBank d.d. ¢e od
podnositelja prigovora zatrazit dopunu.

Svojim potpisom na ovom prigovoru potvrdujete da Vam je urucen dokument Politika upravljanja
prigovorima KentBank d.d. i kao i Informacije o obradi osobnih podataka u svrhu rjeSavanja prigovora.

Potpis podnositelja prigovora

Potpis djelatnika KentBank d.d. koji je zaprimio prigovor




