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ODLUKU
o naknadama u poslovanju s potrosac¢ima
OPCE ODREBE
KentBank d.d. Zagreb prema ovoj Odluci obra¢unava i napladuje usluge koje obavlja klijentima,
potrosacima.

NAKNADE ZA PROIZVODE | USLUGE FIZICKIM OSOBAMA

Redr'n Osnovica, Visina
broj o
. Vrsta usluge nacin naknade
tarifnog -
obracuna EUR
stavka
1 | OTVARANJE RACUNA
1.1. | Otvaranje tekucegracuna Jednokratno 0,00
1.2. | Otvaranje zZiro racuna Jednokratno 0,00
2 | VOPENJE RACUNA
21 Usluga vvodgnja tekuceg raCuna bez ugovorenog dopustenog Mjeseéno 1,59
prekoracenja
29, Usluga v9de;nja tekuceg racuna po kojemu je ugovoreno dopusteno Mjesecno 1,19
prekoracenje
2.3. | Usluga vodenja Ziro racuna Mjesecno 1,59
2.4. | Koristenje tekuéeg racuna od strane opunomocdenika Mjesecno 0,66
2.5. | Koristenje Ziro raCuna od strane opunomocenika Mjesecno 0,66
3 | ZATVARANJE RACUNA
3.1. | Zatvaranje tekucegracuna (za racun koji je otvoren 6 mjeseci i krade) Jednokratno 7,30
3.2. | Zatvaranje Ziro rauna (za racun koji je otvoren 6 mjeseci i krace) Jednokratno 7,30
4 | PAKETI
4.1. | Promjena po paketu inicirana od strane Klijenta Jednokratno 0,00
4.2. | Vodenje paketa Kent Express Senior Mjesecno 2,65
4.3. | Vodenje paketa Kent Express Basic Mjesecno 5,65
4.4. | Vodenje paketa Kent Express Medium Mjesecno 7,00
4.5. | Vodenje paketa Kent Express Plus Mjesecno 12,00
4.6. | Vodenje paketa Kent Express Premium Mjesecno 16,00
4.7. | Vodenje paketa Kent Club Green Mjesecno 40,00
4.8. | Vodenje paketa Kent Club Gold Mjesecno 80,00
4.9. | Vodenje paketa Kent Club Black Mjesecno 120,00
5 | TRAJNI NALOG
5.1. | Ugovaranje trajnog naloga - interno pladanje Jednokratno 0,00
5.2. | Ugovaranje trajnog naloga - eksterno pladanje Jednokratno 1,33
0,30%,
5.3. | Pladanje u korist racuna poslovnih subjekata u Banci Po transakciji min 0,27;
maks. 6,64
5.4. | Pladanje u korist ratuna potro$aca u Banci Po transakciji 0,00
0,50%,
5.5. | Pladanje u korist racuna u drugoj banci Po transakciji min 0,40;
maks. 6,64
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6 | IZRAVNO TERECENJE
1,00%,
6.1. | lzvrSenje SEPA izravnog tereCenja Po transakciji min 0,27;
maks. 6,64
6.2. | Zadavanje, izmjena i ukidanje posebnih uvjeta izvrSenja Jednokratno 1,33
6.3. | Pribavljanje kopije suglasnosti Jednokratno 2,65
7 | 1ZVJESCIVANJE - TRANSAKCIJSKI RACUNI
71 Is?is prometa po tekuéem racunu jednom mjesecno na zahtjev Po zahtjevu 0,00
klijenta
7.2. | Ispis prometa po Ziro racunu jednom mjesecno na zahtjev klijenta Po zahtjevu 0,00
73 Ispis.pron.w.eta po Ziro i teku¢em racunu viSe od jednom mjesecno na Po zahtjevu 133
zahtjev klijenta
3,98 u
. . , . . . . poslovnici
7.4, | |zdavanje potvrde o stanju po tekué¢em racunu na zahtjev klijenta Po zahtjevu 6.64 dostava na
kucnu adresu
7.5. | Opomena i opomena pred tuzbu za nedopusteno prekoracenje Po dugovanju 0,00
7.6. | Postupanje po rjeSenju o nasljedivanju Jednokratno 9,95
8 | KARTICE 1 GOTOV NOVAC
8.1. | IZDAVANJE | KORISTENJE DEBITNE KARTICE
8.1.1. | Izdavanje kartice vlasniku racuna Po zahtjevu 0,00
8.1.2. | Izdavanje kartice opunomoceniku Po zahtjevu 3,98
8.1.3. | Reizdavanje istekom valjanosti Jednokratno 0,00
8.1.4. | Hitnaizrada kartice Po zahtjevu 13,27
8.1.5. | lzvanredna zamjena debitne kartice na zahtjev klijenta Po zahtjevu 6,64
8.1.6. | Ponovni ispis postojeceg PIN-a Po zahtjevu 3,32
8.1.7. | Blokada kartice zbog neurednog koristenja Po dugovanju 2,65
8.1.8. | Ugovaranje usluge placanje na rate Po zahtjevu 0,00
8.1.9. | lzvanredna zamjena debitne kartice zbog gubitka/krade Po zahtjevu 8,00
8.1.10. | Redovno reizdavanje debitne kartice bez naknade
8.2. | PODIZANJE GOTOVOG NOVCA DEBITNOM KARTICOM NA BANKOMATU
8.2.1. | Isplata na bankomatima Banke Po transakciji 0,00
822, Isplata na bankomatima MBNET mreze - prve 3 transakcije u Po transakcij 0,00
mjesecu
823, Isplata nﬁ bank.omatima MBNet mreZe - nakon 3 besplatne Po transakciji 2,00%, min 1,33
transakcije u mjesecu
8.2.4. | Isplata na bankomatima izvan MBNet mreZe u RH Po transakciji 2,00%, min 1,99
8.2.5. Isplata na bankomatima u.ze‘mlj'flma u4r1utar Europskog Po transakcij 2,00%, min 1,99
gospodarskog prostora koje imaju nacionalnu valutu EUR
Isplata na bankomatima u zemljama unutar Europskog
8.2.6. | gospodarskog prostora koje imaju nacionalnu valutu razlicitu od Po transakciji 2,00%, min 1,99
EUR
827, Isplata na bankomatima zemalja koje su izvan Europskog Po transakciji 4,00%, min 4,65

gospodarskog prostora
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3rate: 1,50%
od iznosa
6 rata: 2,70%
. " od iznosa
8.2.8. | Isplata na bankomatu uz podjelu transakcije na rate Po transakciji 9 rata: 3,80%
od iznosa
12 rata: 5,00%
od iznosa
8.3. | PODIZANJE GOTOVOG NOVCA DEBITNOM KARTICOM | PLACANJE NA EFT POS
8.3.1. | Isplata na EFT POS MBNet mreze Po transakciji 2,00%, :132
8.3.2. | Isplata na EFT POS izvan MBNet mree u RH Po transakciji 2,00%, f‘;g
8.3.3. Isplata na E!:T‘PO.S unut.ar zemalja Europskog gospodarskog Po transakciji 2,00%, min
prostora koje imaju nacionalnu valutu EUR 1,99
Isplata na EFT POS unutar zemalja Europskog gospodarsko 2,00%, min
8.3.4. pr[:)stora koje imaju nacionalnu \jalutu r;)zli(:i%ugodpEUR ° Po transakciji 1,99
8.3.5. Isplata na EFT POS izvan zemalja Europskog gospodarskog Po transakiji 4,00%, min
prostora 4,65
8.3.6. | Pladanje narate (do 12 rata) Po transakciji 0,00
8.3.7. | Pladanje na POS uredajima Po transakciji 0,00
8.4. | PODIZANJE GOTOVOG NOVCA U POSLOVNICAMA BANKE
8.4.1. | Zaisplatuiznosa do 66.300,00 eur Po transakciji 0,40
8.4.2. | Zaisplatuiznosaiznad 66.300,00 eur Po transakciji 26,54
8.5. | IZDAVANJE KREDITNE KARTICE
8.5.1. | Upisnina Visa charge - osnovni korisnik Jednokratno 13,27
8.5.2. | Upisnina Visa revolving - osnovni korisnik Jednokratno 0,00
8.5.3. | Upisnina Visa charge - dodatni korisnik Jednokratno 6,64
8.5.4. | Upisnina Visa revolving - dodatni korisnik Jednokratno 6,64
8.5.5. | Clanarina Visa charge - osnovni korisnik Mjesecno 1,60
8.5.6. | Clanarina Visa revolving - osnovni korisnik Mjesecno 1,19
8.5.7. | Clanarina Visa charge - dodatni korisnik Mjesecno 1,19
8.5.8. | Clanarina Visa revolving - dodatni korisnik Mjesecno 1,19
8.5.9. | Hitna izrada kartice - Visa charge Po zahtjevu 20,00
8.5.10. | Hitna izrada kartice - Visa revolving Po zahtjevu 20,00
8.5.11. | lzvanredna zamjena kartice Visa charge na zahtjev klijenta Po zahtjevu 6,64
8.5.12. | lzvanredna zamjena kartice Visa revolving na zahtjev klijenta Po zahtjevu 6,64
8.5.13. | Ponovni ispis postojeCeg PIN-a - Visa charge Po zahtjevu 3,32
8.5.14. | Ponovni ispis postojeceg PIN-a - Visa revolving Po zahtjevu 3,32
8.5.15. | Reizdavanje istekom valjanosti - Visa charge Jednokratno 0,00
8.5.16. | Reizdavanje istekom valjanosti - Visa revolving Jednokratno 0,00
8.5.17. | Blokada kartice zbog neurednog koristenja - Visa charge Po dugovanju 3,98
8.5.18. | Blokada kartice zbog neurednog koristenja - Visa revolving Po dugovanju 3,98
Izdavanje metalne kartice za vlasnike poslovnih subjekata - -
8.5.19. korisnikJe Kent Gold ili Black paketa i ! Mjesecno 0,00
8.5.90. Izd.av?nje metalne kartice klijentima kojima metalna kartica nije Mjeseéno 15,00
ukljucena u paket
8.5.21. | Hitnaizrada kartice -metalna Visa Jednokratno 30,00
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8.5.22. | lzvanredna zamjena kartice Metalna Visa na zahtjev klijenta Jednokratno 70,00
8.5.23. | Ponovni ispis postojeceg PIN-a - Metalna Visa Jednokratno 3,65
8.5.24. i/zi\;:nredna zamjena kreditne kartice radi gubitka/krade Metalna Jednokratno 60,00
8.5.25. | Redovno reizdavanje kreditne kartice Jednokratno bez naknade
8.6. | PODIZANJE GOTOVOG NOVCA KREDITNOM KARTICOM NA BANKOMATU
0,
8.6.1. | Isplata na bankomatima Banke - Visa revolving i charge Po transakciji m?r’153? fz’
- - 0 — 5
8.6.2. Isplata na bankomatima drugih banaka u RH - Visa revolving i Po transakciji 3,00 %,
charge min 3,98
Isplata na bankomatima banaka u zemljama unutar Europskog
Lo . . 3,00%,
8.6.3. | gospodarskog prostora koje imaju nacionalnu valutu EUR - Visa Po transakciji min 3.98
revolving i charge ’
Isplata na bankomatima banaka u zemljama unutar Europskog
S . Sy 3,00%,
8.6.4. | gospodarskog prostora koje imaju nacionalnu valutu razli¢itu EUR Po transakciji min 3.98
Visa revolving i charge ’
" - - 5
8.6.5. Isplata na bankomatima b.anaka u zgml!ama izvan Europskog Po transakiji ?,00 Yo,
gospodarskog prostora -Visa revolving i charge min 5,31
8.7. | PODIZANJE GOTOVOG NOVCA KREDITNOM KARTICOM | PLACANJE NA EFT POS
— - RV — 5
871 Isplata na EFT POS uredajima drugih banaka -Visa revolving i Po transakciji ,.3,00 %,
charge min 3,98
Isplata na EFT POS uredajima u zemljama unutar Europskog
Lo . - 3,00%,
8.7.2. | gospodarskog prostora koje imaju nacionalnu valutu EUR - Visa Po transakciji min 3.98
revolving i charge ’
Isplata na EFT POS uredajima u zemljama unutar Europskog
Lo . Ly 3,00%,
8.7.3. | gospodarskog prostora koje imaju nacionalnu valutu razli¢itu od Po transakciji .
. L min 3,98
EUR - Visa revolving i charge
- - - 5
8.7.4. Isplata na EFT POS uredajlma u zem'ljarr?a izvan Europskog Po transakiji ?,00 Yo,
gospodarskog prostora - Visa revolving i charge min 5,31
8.7.5. | Pladanje na prodajnim mjestima - Visa revolving i charge Po transakciji 0,00
9 | ON-LINE BANKARSTVO
9.1. | Upisnina za Internet bankarstvo e-Kent Po korisniku 0,00
9.2. | Koristenje Internet bankarstva e-Kent Mjesecno/po korisniku 1,33
9.3. | Promjena podataka na pristupnici za uslugu e-Kent Po promjeni 0,00
9.4. | Ponovno generiranje stalnog PIN-a za uslugu e-Kent Po promjeni 3,32
9.5. | Upisnina za mobilno bankarstvo m-Kent Po korisniku 0,00
9.6. | Koristenje mobilnog bankarstva m-Kent Mjesecno /po korisniku 1,06
9.7. | Ponovno generiranje inicijalnih kljuc¢eva za uslugu m-Kent Po promjeni 0,00
9.8. | Blokada debitne/kreditne kartice preko usluge m-Kent Po promjeni 0,00
9.9. | Izdavanje potvrde za izvrSenu transakciju preko m-Kent Po potvrdi 0,00
9.10. | Izdavanje fizickog tokena Po korisniku 13,27
9.11. | Naknada za izgubljen, ostecen ili ne vracen token Po korisniku 19,91
9.12. | Izdavanje mobilnog tokena ( m-token) Po korisniku 0,00
9.13. Izdavanje m-token uredaja za koriStenje 3-D Secure programa Po korisniku 6.64

internetske kupnje
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10 | PLACANJE U GOTOVINI-NACIONALNA TRANSAKCIJA U EUR-ima
P o . . L . N 1,25%,
Placanje na racune poslovnih subjekata u Banci ili na bilo koji racun . .
10.1. izvan Banke (trogkovna opcija SHA) Poslovnica Po transakciji min 1,33;
el maks. 13,27
10.2. | Placanje naradun potro3aca u Banci Poslovnica Po transakciji 0,00
10.3. | Placanje uplatnice s 2D BAR KODOM Poslovnica Po transakciji 0,66
10.4. | Placanje uplatnice s 2D BAR KODOM na samousluznom uredaju Poslovnica Po transakciji 0,42
105, Pladanje premije osiguranja u korist rauna Sava osiguranje d.d. Poslovnica Po transakciji bez naknade
otvorenog u Banci
1,00%,
10.6. | Placanje u korist Ziro racuna KruZni tok d.o.o0. otvorenog u Banci Poslovnica Po transakciji min 0,93;
maks. 3,98
107, Pladanje u korist humanitarnih organizacija i udruga u Banciiizvan Poslovnica Po transakeiji 0,00
Banke
11 | PLACANJE U GOTOVINI - NACIONALNA TRANSAKCIJA U STRANOJ VALUTI RAZLICITOJ OD EUR
0,50%,
11.1. | Placanje izvan Banke (troSkovna opcija SHA) U poslovnici Po transakciji min 10,62;
maks. 92,91
11.2. | Placanje na radun potro3aca u Banci U poslovnici Po transakciji 0,00
0,30%,
11.3. | Placanje naradun poslovnog subjekta u Banci U poslovnici Po transakciji min 10,62
maks. 92,91
12 | PLACANJE U GOTOVINI - U INOZEMSTVO U EUR-ima
1,25%,
12.1. | Placanje izvan Banke (troSkovna opcija SHA) - prekograni¢no U poslovnici Po transakciji min 1,33;
maks. 13,27
0,50%,
12.2. | Placanje izvan Banke (troskovna opcija SHA) - medunarodno U poslovnici Po transakciji min 10,62;
maks. 92,91
13 PLACANJE U GOTOVINI - U INOZEMSTVO U VALUTI
RAZLICITOJ OD EUR-a
0,50%,
13.1. | Placanje izvan Banke (troSkovna opcija SHA) - prekograni¢no U poslovnici Po transakciji min 10,62;
maks. 66,36
Pladanje izvan Banke (troskovna opcija SHA/BEN/OUR) - 0,50%,
13.2. J pell U poslovnici Po transakciji min 10,62;
medunarodno
maks.92,91
14 | OSTALI POSLOVI U GOTOVINI
o T . o " . 0,25%,
Odustajanje od najavljene isplate (izraZzeno u protuvrijednosti EUR - L . ,
14.1. za sve valute) U poslovnici Po najavi za iznose vece od
9.954,21
2,50%,
14.2. | Zamjena kovanica EUR u novcanice EUR U poslovnici Po transakciji min 2,65;
maks. 132,72
14.3. | TroSak razvrstavanja kovanica U poslovnici Po transakciji 0,20% od iznosa
15 | KREDITNI TRANSFER
15.1. | KREDITNI TRANSFER -NACIONALNI U EUR -ima
1,25%,
15.1.1. | Placanje naracune izvan Banke* U poslovnici Po transakciji min 1,59;
maks. 16,59
15.1.2. | Placanje naracune izvan Banke On-line bankarstvo Po transakciji 0,30
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stavka
15.1.3. | Pladanje naracune potrosaca u Banci U poslovnici Po transakciji 0,00
15.1.4. | Placanje naracune potros$aca u Banci On-line bankarstvo Po transakciji 0,00
1,25%,
15.1.5. | Pladanje naracune poslovnih subjekata u Banci U poslovnici Po transakciji min 1,59;
maks. 16,59
15.1.6. | Placanje na racun poslovnih subjekata u Banci On-line bankarstvo Po transakciji 0,00
15.1.7. | Placanje u korist humanitarnih organizacija i udruga U poslovnici Po transakciji 0,00
P . N N . usluga nije
15.1.8. | Placanje u korist humanitarnih organizacija i udruga On-line bankarstvo Po transakciji dostupna
Pladanje premija osiguranja u korist racuna Sava osiguranje d.d. -
15.1.9. ) U poslovnici Po transakciji bez nakande
otvorenog u Banci
15.1.10. | Hitno izvrSenje (TARGET) U poslovnici Po transakciji 13,27
15.1.11. | Hitno izvréenje (TARGET) O”'l'n: b:ennlf[arswo Po transakciji 13,27
KREDITNI TRANSFER - NACIONALNI U VALUTI RAZLICITOJ
15.2.
OD EUR-a
0,40%,
15.2.1. | Pladanje naracune izvan Banke (troSkovna opcija SHARE) U poslovnici Po transakciji min 10,62;
maks. 92,91
On-line bankarstvo 0,40%,
15.2.2. | Plaéanje naracune izvan Banke (troSkovna opcija SHARE) Po transakciji min 10,62;
e-Kent
maks. 66,36
15.2.3. | Pladanje naracuneizvan Banke On-line bankarstvo Po transakciji usluga nije
m-Kent dostupna
15.2.4. | Pladanje naracune potrosaca u Banci U poslovnici Po transakciji 0,00
15.2.5. | Pladanje naracune potrosaca u Banci On—llneel?;zrlj:rstvo— Po transakciji 0,00
15.2.6. | Pladanje naracune potrosaca u Banci On-line banksarstvo Po transakciji usluga nije
m - Kent dostupna
0,30%,
15.2.7. | Pladanje naracune poslovnih subjekata u Banci U poslovnici Po transakciji min 10,62;
maks. 92,91
On-line bankarstvo 0,30%,
15.2.8. | Pladanje naracune poslovnih subjekata u Banci Po transakciji min 10,62;
e- Kent
maks. 66,36
- M . . . On-line bankarstvo usluga nije
15.2.9. | Pladanje na raCune poslovnih subjekata u Banci Po transakciji
m - Kent dostupna
15.2.10. | HitnoizvrSenje U poslovnici Po transakciji 13,27
15.2.11. | Hitno izvrSenje On-line bankarstvo Po transakciji 13,27
e- Kent
15.3. | KREDITNI TRANSFER - U INOZEMSTVO U EUR-ima
Pladanje na raune izvan Banke (troskovna opcija SHARE) 1,25%,
15.3.1. reko Jraniéno ey U poslovnici Po transakciji min 1,59;
prexog maks. 16,59
153, Placanje n.avracune izvan Banke (troSkovna opcija SHARE) - On-line bankarstvo Po transakciji 0,30
prekogranicno
Pladanje na raune izvan banke (troskovna opcija SHARE/BEN/OUR) 0,40%,
15.3.3. ) ey U poslovnici Po transakciji min 10,62;
- medunarodno
maks. 92,91
Pladanje na racune izvan Banke (troSkovna opcija On-line bankarstvo 0,40%,
15.3.4. ) ey Po transakciji min 10,62;

SHARE/BEN/OUR) - medunarodno

e-Kent

maks. 66,36
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Placanje na racune izvan Banke (troskovna opcija On-line bankarstvo usluga nije
15351 511ARE/BEN/OUR) - medunarodno m-Kent Po transakciji dostupna
15.3.6. | Hitno izvrsenje naloga - medunarodno U poslovnici Po transakciji 13,27
15.3.7. | Hitno izvrSenje naloga - medunarodno On—lm:b;::tarstvo Po transakciji 13,27
15.3.8. | Hitno izvrSenje naloga - medunarodno On-line bankarstvo Po transakciji usluga nije
m- Kent dostupna
15.3.9 | Hitno izvrSenje naloga (TARGET) - prekogranicno U poslovnici Po transakciji 13,27
15.3.10. | Hitno izvrSenje naloga (TARGET) - prekograni¢no On-llneel?;:::rstvo Po transakciji 13,27
15.4 KREDITNI TRANSFER - U INOZEMSTVO U VALUTI
*"* | RAZLICITOJ OD EUR-a
Pladanje na raune izvan Banke (troskovna opcija SHA/BEN/OUR) - 0,40%,
15.4.1. reko Jraniéno ey U poslovnici Po transakciji min 10,62;
P & maks. 92,91
Pladanje na racune izvan Banke (troSkovna opcija SHA/BEN/OUR) - On-line bankarstvo 0,40%
15.4.2. reko Jraniéno ey o-Kent Po transakciji min 10,62;
P 4 maks. 66,36
15.4.3. Pladanje niracune izvan Banke (troskovna opcija SHA/BEN/OUR) - On-line bankarstvo Po transkaciji usluga nije
prekogranicno m-Kent dostupna
Pladanje na racune izvan Banke (troSkovna opcija SHA/BEN/OUR) - 0,40%,
15.4.4. ) ey U poslovnici Po transakciji min 10,62;
medunarodno
maks. 92,91
Pladanje na raune izvan Banke (troskovna opcija SHA/BEN/OUR) - On-line bankarstvo 0,40%,
15.4.5. ) pcy Po transakciji min 10,62;
medunarodno e - Kent
maks. 66,36
15.4.6. Pladanje na racune izvan Banke (troSkovna opcija SHA/BEN/OUR) - On-line bankarstvo Po transakciji usluga nije
medunarodno m- Kent dostupna
15.4.7. | Hitno izvrSenje naloga U poslovnici Po transakciji 13,27
15.4.8. | Hitno izvrsenje naloga On-line bankarstvo Po transakciji 13,27
e-Kent
15.4.9. | Hitno izvrSenje naloga On-line bankarstvo Po transakciji usluga nije
m- Kent dostupna
U iznosu naknade
za izvrSenje
U poslovnici i On-line transakcije
15.5. | OPOZIV NALOGA PRIJE IZVRSENJA TRANSAKCIJE P bankarstvo Po transakciji (placanja) ovisno
o vrsti transakcije
iz tocaka 15.1. do
15.4. ove Odluke
16 | REKLAMACIJE
16.1. Reklamacije platnog naloga.lh priezvrsenja U poslovnici Po transakciji 13,27
(za medunarodne transakcije)
16.2. Reklama.c.lje platnog naloga nakon izvrSenja (za medunarodne U poslovnici Po transakiji 26,54 + stvavrnl
transakcije) troSak
Zahtjev za povrat novcanih sredstava po izvrS§enom nalogu za 2,00%,
16.3. J P P & U poslovnici Po transakciji min 1,33;

plaéanje

maks. 26,54




Redni . o
broi Osnovica, Visina
tari fnjo Vrsta usluge Kanal nacin naknade
stavkag obracuna EUR
Neopravdana reklamacija (za transakciju
16.4. | izvrsenu u trecoj zemlji - medunarodna transakcija)- Visa Po transakciji 5,00% min 6,64
charge
16.5. Nec?p.ravda.r?a reklamacija (za transaksuu IZ\{I’SEHU u- Po transkaciji 5,00% min 6,64
tredoj zemlji - medunarodna transakcija) -Visa revolving
166, Neopravdana reklamacqa (za Fransakcuu |zvr§enu u trecoj zemlji - Po transkaciji 5,00% min 6,64
medunarodna transakcija) -Visa debitna kartica
17 | DEPOZITI U VALUTI EUR | VALUTI RAZLICITOJ OD EUR
17.1. | Naknada za ugovaranje depozita U poslovnici Po ugovoru 0,00
17.2. | Vodenje depozita U poslovnici Po ugovoru 0,00
173, yflgrewazdoaléa) prijevremeni raskid depozita (ugovorenih od U poslovnici Po ugovoru 6.64
Redni
broj Osnovica, nacin ..
i Vrsta usluge . Visina naknade EUR
tarifnog obracuna
stavka
18 | KREDITI
18.1. | Naknada za obradu zahtjeva i koriStenje kredita 1znos kredita,
jednokratno
Stambeni kredit
18.1.1.
Stambeni kredit 0,00
Kredit za financiranje investicija 0,00
Nenamjenski kredit
18.1.2. . - .
Nenamijenski kredit 0,50%
Nenamjenski kredit uz zalog nekretnine 0,00
18.1.3. | Kredit za umirovljenike 0,30%
0,50%
18.1.4. | Lombardni kredit min 13,27;
maks. 132,72
Turisticki kredit
0,50%
kada se sredstva troSe namjenski, bez isplate gotovine
18.1.5. | Turisticki kredit do 30.000,00 EUR
1,00%
kod isplate u cijelosti ili djelomicno u gotovini
Turisticki uz zalog nekretnine
0,00
Naknada za prijevremeno zatvaranje kredita (za kredite isplacene Preosta.ll 1znos .
18.2. do 31.12.2009.) nedospjele glavnice, bez naknade
o ) jednokratno
Potpuni ili djelomicni povrat kredita otplacen u razdoblju tijekom
18.3. kojega se primjenjivala fiksna kamatna stopa ukoliko iznos Jednokratno bez naknade

prijevremenog povrata ne prelazi iznos od 10.000,00 EUR
(protuvrijednosti valute razliCite od EUR-a) unutar 12 mjeseci




Redni

broj Osnovica, nacin ..
L) Vrsta usluge g Visina naknade EUR
tarifnog obracuna
stavka
Potpuni ili djelomicni povrat kredita kod kojih se u trenutku
prijevremene otplate primjenjuje fiksna kamatna stopa,
ukoliko iznos prijevremene otplate prelazi iznos od 10.000,00
EUR (protuvrijednost valute razli¢ite od EUR ) unutar 12 1,00%
18.4. | mjeseci (od dana prve prijevremene otplate kredita, iz jednog Jednokratno iznosa nedospjele glavnice koja se
ili viSe puta) i ako je izmedu dana prijevremene otplate i roka prijevremeno otplacuje
dospijeca dulje od 12 mjeseci. Iznos naknade ne smije prelaziti
iznos kamate koju bi klijent platio izmedu dana prijevremene
otplate i dana prestanka ugovora o kreditu.
Potpuni ili djelomicni povrat kredita kod kojih se u trenutku
prijevremene otplate primjenjuje fiksna kamatna stopa,
ukoliko iznos prijevremene otplate prelazi iznos od 10.000,00
EUR (protuvrijednost valute razliCite od EUR) unutar 12
. . .. o 0,50%
mjeseci (od dana prve prijevremene otplate kredita, iz jednog . . . .
185. | .. - . " . Jednokratno iznosa nedospjele glavnice koja se
ili viSe puta) i ako je izmedu dana prijevremene otplate i roka " P
N . . . prijevremeno otplacuje

dospijec¢a manje od 12 mjeseci.
I1znos naknade ne smije prelaziti iznos kamate koju bi klijent
platio izmedu dana prijevremene otplate i dana prestanka
ugovora o kreditu.

186 Naknada za prijevremeno zatvaranje stambenog kredita Preostali iznos nedospjele 0.00
| (djelomicnoili u cijelosti) glavnice ’
187, Odustajanje od ugovorenog Iﬁredlta nakon zakonskog roka (14 Jednokratno 13,27

dana) uz povrat dokumentacije
18.8. | Naknada za odustajanje od prijevremenog povrata kredita Jednokratno 0,00
. ) 1,00%,
18.9. Frfon;iju‘lell'q:nr'zl?ﬁ ;)I:fal?;i'keﬂra:;«t:ot late kredita) Jednokratno min 26,54;
produijen) J P maks. 199,08
1,00%,
18.10. | Promjena duZnika, suduznika, jam(a)ca Jednokratno min 26,54;
maks. 199,08
Promjena nekretnine / pokretnine zalozene u korist Banke ili 1,00%,
18.11. renefsene u fiduci'arnopvlasniétvo Banke Jednokratno min 66,36;
P ) maks. 265,45
Promjena vrste kreditnog proizvoda (npr. konverzija) - osim za
ugovore o stambenom kreditu sklopljene nakon 20.10.2017.
18.12. (pod.u.tjec.ajem Zakona o starrlbenom Potrosackom . Jednokratno 66,36
kreditiranju), kada se konverzija u nacionalnu valutu kredita
moze izvrsiti jednom tijekom otplate kredita, bez naplate
naknade
Promjene ugovorenih uvjeta kredita (smanjenje kamatne
stope, promjena vrste kamatne stope, otpustanje instrumenta
. . e L . . . 1,00%
1813, | ©siguranja, ukljucivanje dodatnog sudionika u kredit na Preostali iznos nedospjele min 66.36:
77 | zahtjev klijenta, promjena roka koristenja kredita (kod isplate glavnice e
. v . ey . maks. 265,45
kredita u transama), promjena iz fiducije u hipoteku,
promjena fiducijarnog/zaloznog duznika)
Preostali iznos nedospjele 0,80%,
18.14. | Promijena ili prijevremeno brisanje instrumenata osiguranja . P min 13,27;
glavnice
maks. 66,36
- Rok do 6 mj. 26,54
18.15. | Moratorij Jednokratno Rok preko 6 mj. 53,09
18.16. Izdavanje pisma namjere za izdavanje brisovnog oCitovanja Jednokratno 26,54

i/ili izjave o povratu prava vlasnistva




Redni

broj Osnovica, nacin . .
. ! Vrsta usluge . Visina naknade EUR
tarifnog obracuna
stavka
. . o . 10,62 + st i trosak
18.17. | lzdavanje brisovnog ocitovanja Jednokratno . s ? Y?ml r9sa
(javnobiljeznicka ovjera)
Izdavanje Izjave o povratu vlasniStva/lzjave o brisanju dodatne
18.18. | zabiljezbe/ Potvrde o otplati/Povlacenje prijedloga za upis Jednokratno 13,27
fiducije/hipoteke
18.19. | Povratiznosa preplate po kreditu na racun izvan Banke Jednokratno 1,33
18.20. | Upis tereta na pokretnini u Sluzbi upisa FINA-e Jednokratno Stvarni trosak
18.21. | Brisanje tereta na pokretnini u SluZbi upisa FINA-e Jednokratno Stvarni troSak
18.22. | Posebno zatraZeniizvod o prometu i stanju po kreditu Jednokratno 13,27 (placase prilikom podnos'enja
zahtjeva)
18.23. | Naknada zaizdavanje Potvrde o stanju duga Jednokratno 6,64 + PDV
Naknada za obradu kredita za refinanciranje postojecih
obaveza po kreditima i limitnim proizvodima (dopusteno
18.24. | prekoracenje, kreditna kartica, limit za plaéanje na rate) u Jednokratno 13,27
Banci (restrukturiranje u slu¢aju nemogucnosti podmirenja
postojecih obaveza)
Naknada za obradu kredita za refinanciranje postojecih
obaveza samo po limitnim proizvodima (dopusteno
18.25. | prekoracenje, kreditna kartica, limit za placanje na rate) - Jednokratno 0,00
restrukturiranje u slu¢aju nemoguénosti podmirenja
postojecih obaveza
*Ukoliko klijent koristi kombinaciju moratorija i/ili refinanciranja (restrukturiranja) i/ili produzenja roka otplate - naplatit ¢e mu se jedinstvena naknada u visini najvi$e naknade za ova tri posla
19 | NAKNADE ZA IZNAJMLJIVANJE SEFOVA * Visina naknade EUR
SEF Visina Sirina Dubina Najam 12 mjeseci
19.1. | A 6cm 30cm 48cm 50,00 + PDV
19.2. | B 9-14cm 30cm 40-48 cm 60,00 + PDV
193. | C 15-20cm 30cm 40-48 cm 120,00 + PDV
194. | D 21-29cm 30cm 40-48 cm 130,00 + PDV
19.5. | E 30cm 30cm 48cm 140,00 + PDV
19.6. | Kaucija 65,00
197. | F 15-19cm | 30-33,5cm 40-43 cm 120,00 + PDV
198. | G 20-24cm 30-33,5cm 40-43cm 130,00 + PDV
19.9. | H 25-30cm 30-33,5cm 40-43cm 140,00 + PDV
19.10 Izvrsenje rjeSenja o nasljedivanju u dijelu postupanja sa Stvarni trosak nasilnog i/ili komisijskog otvaranja sefa
" | sefovima
19.11. | Izrada kljuca sefa prilikom gubitka ili oStecenja Stvarni troSak + 10 %
19.12. | Komisijsko obijanje sefa Stvarni trosak

*Naknada za koriStenje sefova ovisi o vrsti sefa i lokaciji na kojoj se sef nalazi, popis lokacija nalazi se kao prilog odluci




Redni

broj Osnovica, nacin Visina naknade
. Vrsta usluge =
tarifnog obracuna EUR
stavka
20 | OSTALO
20.1. | Transferna naknada od posrednicke banke Po transakciji Stvarnitrosak naknade posrecllonalﬁtz
20.2. | Potvrde o izvrSenom placanju na zahtjev klijenta Po zahtjevu 0,66 po stranici
20.3. | Izdavanje raznih potvrdaiizjava Po zahtjevu 6,64 + PDV
20.4. | Izdavanje preslika originalne dokumentacije Po zahtjevu 3,32

Napomena: Isplate na blagajni Banke u iznosu ve¢em od 5.000 € ili u odgovarajucoj protuvrijednosti druge valute potrebno je najaviti Banci 3 (tri) radna dana prije isplate.

ZAVRSNE ODREDBE

Osim naknada iz Odluke o naknadama u poslovanju s potrosacima, Banka moze obracunavati i naplatiti od
klijenata i naknade FINA, HNB, TrziSta novca, kao i ostalih subjekata, a ovisno o konkretnom poslu i njegovoj
realizaciji.

Uz naknade te pojedine usluge Banka mozZe obracunati i stvarne troskove i to:

- troskove postarine i telekomunikacija

- troskove koje zaracunavaju druge banke u zemlji i inozemstvu

- taksu, poreze i sli¢no koje Banka plati

- druge troskove koji nisu specificirani, a utvrdeni su Ugovorom izmedu Banke i korisnika usluge.

Naknade su promjenjive te se obraunavaju i naplacuju prema vazeéoj Odluci o naknadama u poslovanju s
potrosacima.

Za trajanja ugovornog odnosa Banka nece naplatiti klijentu naknadu koja nije bila sadrzana u Odluci o
naknadama u poslovanju sa potrosacima u vrijeme zakljucenja ugovora.

Naknade navedene pod to¢kom 18.7. do 18.21. obraCunavati ¢e se i naplacivati samo za kredite ugovorene
nakon 01.06.2015.

Naknade navedene pod tockom 18.03. do 18.5. obracunavati e se i napladivati samo za kredite ugovorene
nakon 15.12.2019.

Nepotrosac je fizicka osoba koja djeluje unutar podrucja svoje gospodarske djelatnosti ili
slobodnog zanimanja.

Odluka o naknadama u poslovanju s potrosacima je sastavni dio Okvirnog ugovora.
Uprava Banke moZe ovisno o svom poslovnom interesu, znacenju posla, trziSnim uvjetima, utvrditi drugaciju
visinu naknade od visine navedene u ovoj Odluci.

Ova Odluka stupa na snagu i primjenjuje se od 02.05.2024. godine.

U Zagrebu, 16.04.2024.




Prilog 1. Odluke o naknadama u poslovanju s potrosacima:

Popis lokacija i dimenzije sefova:

Poslovnica Dimenzije sefova
A B C D E F G H

Zagreb- llica 6x30x40 | 9x30x48 | 15x30x48 | 21x30x48 | 30x30x48

cm cm cm cm cm
Split - 6x30x40 9x30x48 15x30x48 | 21x30x48 | 30x30x48
Gunduliceva cm cm cm cm cm
Zadar 6x30x40 | 9x30x48 15x30x48 | 21x30x48 | 30x30x48

cm cm cm cm cm
Dubrovnik 15x33,5x43 | 20x33,5x43 | 25x33,5x43

cm cm cm
Pula 12x30x40 | 15x30x40 | 21x30x40 27x30x40
cm cm cm

cm




