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1. UVODNE ODREDBE

Ovim Op¢im uvjetima koristenja Digitalnih usluga za poslovne subjekte (dalje u tekstu: Opdi uvjeti) ureduju
se prava, obveze i uvjeti upotrebe Digitalnih usluga od strane poslovnih subjekata, te prava i obveze
KentBank d.d. (dalje u tekstu: Banka) pri pruzanju Digitalnih usluga.

U smislu ovih Op¢ih uvjeta poslovni subjekt je pravna osoba, tijelo drZavne vlasti, tijelo drzavne uprave,
jedinice lokalne samouprave, udruge i drustva (sportska, kulturna, dobrotvorna i sl.), zaklade, vjerska
zajednica, fizicka osoba koja djeluje u podrucju svoje gospodarske djelatnosti ili slobodnog zanimanja
(javni biljeznik, lijecnik, odvjetnik, poljoprivrednik i sl.), te ostali nepotrosaci.

Poslovni subjekt podnositelj zahtjeva potpisom Pristupnice izjavljuje da je procitao ove Opce uvjete te da
pristaje na njihovu primjenu i da prihvada sva prava i obveze koje iz istih proizlaze.

Opdi uvjeti primjenjuju se zajedno s odredbama Okvirnog ugovora, odnosno zajedno s odredbama
Ugovora o poslovanju po transakcijskom racunu, Opcim uvjetima poslovanja KentBank d.d. po
transakcijskim racunima i obavljanje platnih i ostalih usluga za poslovne subjekte, Opéim uvjetima
poslovanja u kreditnom i depozitnom poslovanju s poslovnim subjektima, Odlukom o naknadama za
poslovne subjekte i stambene zgrade, Odlukom o kamatnim stopama za poslovne subjekte i stambene
zgrade, aktom Vrijeme primitka i izvrSenja platnih transakcija, Uputama za koristenje Digitalnih usluga
(Uputa za koriStenje internetskog bankarstva e-Kent i Uputa za koristenje mobilnog bankarstva m-Kent).

U odnosu na navedene opce uvjete, ovi Opéi uvjeti smatraju se posebnim opéim uvjetima, te u slucaju
medusobnog neslaganja imaju prednost u primjeni.

2. POJMOVNIK

U smislu ovih Op¢ih uvjeta pojedini pojmovi imaju sljedece znacenje:
Banka - KentBank d.d. Zagreb, Gunduli¢eva ulica 1, Zagreb, Republika Hrvatska
Registrirana kod Trgovackog suda u Zagrebu, MBS: 080129579, OIB: 73656725926
Tel: +385 1 4981 900
Fax: +38514981 910
E-mail: kentbank@kentbank.hr
Internetska stranica: www.kentbank.hr
SWIFT BIC CODE: KENBHR22
IBAN: HR57 412400310111 11116

Banka posluje temeljem odobrenja za rad izdanog od strane Hrvatske narodne banke (dalje u tekstu: HNB)
koja je nadlezno tijelo za nadzor nad poslovanjem Banke.

Autentifikacija - postupak koji pruzatelju platnih usluga omogucuje provjeru identiteta Korisnika platnih
usluga ili valjanosti koristenja odredenoga platnog instrumenta, ukljucujuéi provjeru koristenja
personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica Korisnika platnih usluga.
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Autorizacija - postupak kojim Korisnik putem ugovorenog Digitalnog kanala daje suglasnost za izvrSenje
jedneiilivise platnih ili drugih financijskih ili kojim ugovara jednu ili viSe bankovnih ili nebankovnih usluga
ili potvrduje prihvat dokumenata. Transakcija je autorizirana ako je platitelj dao suglasnost za izvrsenje
platne transakcije ili ako je platitelj dao suglasnost za izvrSenje niza platnih transakcija ciji je dio ta platna
transakcija.

Biometrijska autentifikacija - postupak provjere identiteta prilikom pristupa Korisnika mobilnom tokenu
ili mobilnom bankarstvu, a temelji se na koristenju dva medusobno nezavisna elementa, od kojih jedan
element predstavlja svojstvo Korisnika (npr. otisak prsta ili prepoznavanje lica) dok drugi element
predstavlja sredstvo za autentifikaciju i autorizaciju koje je Banka dodijelila Korisniku (npr. Token/m-
Token). Autentifikacija otiskom prsta (eng. “Touch ID”) predstavlja metodu biometrijske autentifikacije
pomocu otiska prsta kojeg je Korisnik pohranio u mobilni uredaj kojeg koristi za pristup mobilnom tokenu
ili mobilnom bankarstvu i/ili pri provodenju platne transakcije. Autentifikacija prepoznavanjem lica (eng.
“Face recognition”) predstavlja metodu biometrijske autentifikacije koja se temelji na prepoznavanju lica
Cije je biometrijske karakteristike Korisnik pohranio u mobilni uredaj kojeg koristi za pristup mobilnom
tokenu ili mobilnom bankarstvu i/ili pri provodenju platne transakcije.

Digitalne usluge banke - usluge Banke koje su dostupne Klijentima putem Digitalnih kanala.

Direktni kanali - sredstva i oblici elektronicke komunikacije koji omogucuju koristenje i/ili ugovaranje
pojedinih bankarskih i nebankarskih usluga bez istodobne fizicke nazocnosti korisnika racuna i
zaposlenika Banke na istom mjestu, a obuhvadaju mrezu samoposluznih uredaja (bankomata) i druge
vrste uredaja koje Banka stavi na raspolaganje korisniku, te Digitalne usluge i drugih oblika daljinske
komunikacije koje Banka omogudi korisniku racuna.

Elektronicka platna transakcija - platne i ostale bankarske transakcije i usluge koje se mogu zadati
putem Digitalnih usluga. Sve transakcije zadane Digitalnim kanalima izjednacene su onima potpisanim
vlastoru¢nim potpisom.

Fizicki token (u daljnjem tekstu: Token) - kriptografski uredaj kojeg Banka dodijeli Korisniku, a kojim se
isti koristi za autentifikaciju i/ili autorizaciju elektronickih transakcija.

Identifikacijski i aktivacijski kod - niz brojeva i/ili slova koje Banka dodjeljuje Korisniku, a sluZe za
aktivaciju mobilnog bankarstva ili mobilnog tokena.

Inicijalni PIN - osobni identifikacijski broj kojeg Banka dodjeljuje Korisniku Digitalnih usluga, a koji je
poznat iskljucivo Korisniku Digitalnih usluga i sluzi za njegovu inicijalnu autentifikaciju za koriStenje
internetskog bankarstva i/ili inicijalnu aktivaciju fizickog tokena.

Ispitanik - pojedinac ¢iji se identitet moZze utvrditi; osoba koja se moZze identificirati izravno ili neizravno,
osobito uz pomo¢ identifikatora kao $to su ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrezni identifikator
ili uz pomo¢ jednog ili vise ¢imbenika svojstvenih za fizicki, fizioloski, genetski, mentalni, ekonomski,
kulturniili socijalni identitet tog pojedinca; U smislu ovog dokumenta Ispitanik predstavlja Klijenta Banke.

Klijent- je Poslovni subjekt koji je u poslovnom odnosu s Bankom i kojem je takav status priznat na temelju
propisa Republike Hrvatske.

Korisnik digitalnih usluga (u daljnjem tekstu: Korisnik) - fizicka osoba ovlastena od strane Klijenta da u
ime i za racun Klijenta koristi jednu ili viSe Digitalnih usluga (Internet bankarstva - e-Kent i/ili mobilnog
bankarstva - m-Kent).
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Mobilni token (u daljnjem tekstu: m-Token) - kriptografski uredaj kojeg Korisnik digitalnih usluga instalira
na mobilni uredaj u sklopu m-Kent aplikacije, a kojim se isti koristi za autentifikaciju i/ili autorizaciju
elektronickih transakcija.

Okvirni Ugovor -je ugovor kojeg Banka sklapa s Klijentom i kojim se reguliraju medusobna pravai obveze
o otvaranju, vodenju i zatvaranju Transakcijskog racuna u Banci, te obavljanu platnih usluga, a sastoji se
od:
- Opcih uvjeta poslovanja po transakcijskim racunima za poslovne subjekte,
- Ugovora o otvaranju i vodenju transakcijskog racuna te obavljanju platnih usluga,
- Posebnog zahtjeva i/ili ugovora o drugim platnim i/ili ostalim uslugama ako je takav podnesen
i/ili zakljucen zajedno s pripadajué¢im posebnim Opcim uvjetima (npr. zahtjev za ugovaranjem
kartice, zahtjev za ugovaranje paketa, ugovor koji regulira poslovanje s Digitalnim uslugama i
karticama i drugo)
- Upitnik i zahtjev za otvaranje transakcijskog racuna za poslovne subjekte,
- Vrijeme primitka i izvrSenja naloga za placanje,
- Odluke o naknadama za poslovne subjekte i stambene zgrade
- Odluka o kamatnim stopama za poslovne subjekte i stambene zgrade

Osobni podatak - predstavlja svaki podatak koji se odnosi na pojedinca Ciji je identitet utvrden ili se moze
utvrditi, a koji pojedinac je Ispitanik.

Personalizirana sigurnosna vjerodajnica - personalizirana obiljezZja koja Banka daje Korisniku u svrhu
autentifikacije i autorizacije transakcija, a mogu biti korisni¢ko ime, zaporka, identifikacijski kod, SMS kod,
PIN .

PIN (Personal Identification Number) - osobni, strogo povjerljiv i tajni identifikacijski broj poznat
iskljucCivo Korisniku koji ga koristi za autorizaciju platnih transakcija i/ili sluZi za autentifikaciju Korisnika
te kao zastita od neovlastenog pristupa Digitalnim kanalima Banke.

Platna transakcija - platna transakcija jest polaganje, podizanje ili prijenos nov¢anih sredstava koje je
inicirao platitelj ili je inicirana u njegovo ime i za njegov racun ili ju je inicirao primatelj plac¢anja bez obzira
na to kakve su obveze iz odnosa izmedu platitelja i primatelja placanja.

Platni racun - je racun koji vodi Banka kao pruZatelj platnih usluga za svog Klijenta, a koji se koristi njime
za izvrSavanje platnih transakcija.

Podnositelj zahtjeva - je fizicka osoba, zakonski zastupnik koji za Klijenta predaje potpisanu Pristupnicu
i/ili Zahtjev za otkazivanje (deaktivaciju) i/ili bilo koju drugu izmjenu po ugovorenim Digitalnim uslugama.

Pouzdana autentifikacija - je autentifikacija na temelju uporabe dvaju ili viSe elemenata koji pripadaju u
kategoriju znanja (nesto Sto samo Korisnik zna), posjedovanja (nesto Sto samo Korisnik posjeduje) i
svojstvenosti (nesto Sto Korisnik jest) koji su medusobno neovisni, Sto znaci da povreda jednog ne
umanjuje pouzdanost drugih i koja je osmisljena na takav nacin da Stiti povjerljivost podataka o
autentifikaciji pri cemu najmanje dva od navedenih elemenata moraju pripadati razlicitoj kategoriji.

Pouzdana autorizacija - suglasnost Korisnika na izvrSenje platne transakcije odnosno naloga za pladanje
koja ukljucuje elemente koji transakciju na dinamican nacin povezuju s iznosom i primateljem placanja.
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Pristupnica - zahtjev za koristenje i/ili drugi obrazac Banke kojim se ugovara koristenje usluga Banke kao
Sto su Digitalne usluge banke ili Kartica (u daljnjem tekstu: Pristupnica).

Provjereni primatelj - primatelj platne transakcije kojeg je odobrio Korisnik Digitalnih usluga za kojeg
nije potrebna primjena pouzdane autorizacije.

Pruzatelj platnih usluga koji izdaje platni instrument na temelju kartice (CBPII) - pruzatelj platnih
usluga koji obavlja djelatnost usluge izdavanja platnih instrumenata na temelju kartice te postavlja upit
Banci o raspolozZivosti sredstava na racunu.

Pruzatelj usluge informiranja o racunu (u daljnjem tekstu: AISP - engl. Account information service
provider) - pruZatelj platnih usluga koji obavlja djelatnost usluge informiranja o Transakcijskom racunu,
ukljucujudii Banku, ako obavlja ovu uslugu sukladno vazecim propisima.

PruzZatelj usluge iniciranja placanja (u daljnjem tekstu: PISP - engl. Payment initiation service provider)
- pruzatelj platnih usluga koji obavlja djelatnost usluge iniciranja placanja po Transakcijskom racunu,
ukljucujudii Banku, ako obavlja ovu uslugu sukladno vazecim propisima.

Telefonska autorizacija - postupak pojedinacne autorizacije naloga u okviru Digitalnih usluga koji se
odvija na nacin da Banka Korisnika nazove na broj telefona koji je Korisnik usluge prethodno dostavio
Banci, te se s klijentom vrsi provjera predmetne transakcije. Nakon potvrde naloga od strane Korisnika
transakcija se smatra autoriziranom. Ukoliko Banka ne uspije u roku dva radna dana od datuma zadavanja
naloga stupiti u kontakt s Korisnikom, Banka je ovlastena odbiti nalog.

Transakcijski limit - raspon iznosa unutar kojeg korisnik moze izvrsiti pojedinacnu transakciju putem
Digitalnih kanala.

Transakcijski racun - je svaki multivalutni racun koji za poslovne namjene poslovnog subjekta otvara i
vodi Banka (dalje u tekstu: racun) i koji se koristi za izvrSavanje i evidentiranje platnih transakcija, u
nacionalnoj valuti RH i drugim valutama koje se nalaze na tecajnoj listi Banke

Voditelj obrade - fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje samo ili zajedno s
drugima odreduje svrhe i sredstva obrade osobnih podataka; kada su svrhe i sredstva takve obrade
utvrdeni pravom Unije ili pravom drzave Clanice, voditelj obrade ili posebni kriteriji za njegovo imenovanje
mogu se predvidjeti pravom Unije ili pravom drzave ¢lanice. U smislu ovog dokumenta Voditelj obrade je
Banka.

Vrijeme primitka i izvrSavanja naloga za placanje - je posebni akt Banke kojim se definiraju rokovi,
nacini i uvjeti izvrSavanja platnih transakcija.

Zahtjev - je svaki obrazac u formi i sadrzZaju prihvatljivom Banci koji Klijent podnosi Banci za ugovaranje
bilo kojeg proizvoda ili usluge Banke odnosno za izmjenu i/ili otkazivanje ugovorenih proizvodaiili usluga.

3. POSTUPAK UGOVARANJA | KORISTENJA DIGITALNIH USLUGA

Digitalne usluge banke moze ugovoriti svaki poslovni subjekt pod uvjetom da ima otvoren transakcijski
racun u Banci.

Klijent je duZan dostaviti Banciispravno popunjenu i potpisanu Pristupnicu za koristenje Digitalnih usluga.
Podnositelj zahtjeva ugovara koristenje Digitalnih usluga dostavom potpisane Pristupnice.
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Prilikom ugovaranja Digitalnih usluga, Osoba ovlastena za zastupanje Klijenta daje ili ogranicava pojedina
prava, kao na primjer: ovlasti po transakcijskim racunima, nacin potpisivanja platnih naloga za svakog
Korisnika za koriStenje pojedine Digitalne usluge uimeiza racun Klijenta . Pri tome odreduje ima li Korisnik
ovlastenja pregleda, unosa naloga, potpisa nalogaiili supotpisa naloga.

Klijent moZe putem potpisanogiovjerenog Zahtjeva zatraziti od Banke ukidanje iliizmjenu ovlastenja svim
Korisnicima Digitalnih usluga. Klijent snosi isklju¢ivu odgovornost za to¢nost i potpunost podataka
unesenih u Zahtjevu.

Banka zadrzava pravo iz bilo kojeg razloga odbiti potpisivanje Pristupnice, te ugovaranje Digitalnih usluga
bez obveze navodenja razloga odbijanja.

Trenutkom ugovaranja smatra se trenutak odobrenja Zahtjeva od strane Banke. U slucajevima kada
Korisnik ugovara m-Kent putem e-Kent usluge trenutkom ugovaranja smatra se trenutak odobrenja
Usluge od strane Banke, a nakon $to je Korisnik unio sve potrebne podatke i potvrdio prihvadanje ovih
Opdih uvjeta, ¢cime je dozvolio Banci obradu, koriStenje i provjeru svih podataka unesenih u sustav. Dokaz
o ugovaranju predstavlja elektronicki zapis pohranjen u sustavu Banke.

Klijent/Korisnik kao podnositelj Zahtjeva potpisom i/ili dostavom Zahtjeva potvrduje to¢nost podataka
navedenih u Pristupnici te dozvoljava Banci obradu, koristenje i provjeru svih podataka navedenih u
Pristupnici te ujedno potvrduje da je u cijelosti upoznat s ovim Opcim uvjetima, da su mu uruceni te da ih
u cijelosti prihvada zajedno sa svim njihovim izmjenama i dopunama.

Nakon ugovaranja e-Kent usluge, Banka Korisniku aktivira mobilni ili urucuje fizicki token. Banka ce
Korisnika informirati o inicijalnom PIN-u fizickog tokena temeljem kojeg ¢e Korisnik kreirati svoj PIN za
zastitu fizickog tokena. Kodovi za inicijalizaciju mobilnog tokena Korisniku se dostavljaju u dva dijela:
identifikacijski kod urucuje se prilikom ugovaranja, dok se aktivacijski kod Salje Korisniku putem SMS
poruke. Brisanjem aplikacije s uredaja Korisnika, m-Token se deaktivira.

Klijent / Korisnik potvrduje da je upoznat s time da se aplikacija mobilnog bankarstva i mobilnog tokena
instalira na mobilni telefon s mobilnih platformi (App Store i Google Play) koje ne pripadaju Banci te je
suglasan da Banka ne odgovara za mogucnosti i uvjete koristenja predmetnih mobilnih platformi, kao ni
za uvjete pod kojima se aplikacije mobilnog bankarstva mogu instalirati.

Koristenjem Digitalnih usluga omogucuju se sljedece usluge direktnih kanala:

e izvrSenje platnih transakcija;

e pracenje stanja i izmjena stanja po racunima;

e razmjena obavijesti korisnika i Banke;

e druge usluge definirane Uputama za koriStenje pojedine Digitalne usluge dostupnima na
internetskim stranicama Banke, www.kentbank.hr. Banka zadrZava pravo izmjene opsega i
sadrzaja Digitalnih usluga. O eventualnim izmjenama opsega i sadrzaja Digitalnih usluga, Banka
e Klijenta / Korisnika obavijestiti objavom na svojoj sluzbenoj web stranici www.kentbank.hr,
putem ugovorene Digitalne usluge, u izvacima o stanju i prometu po racunu ili drugim sredstvima
komunikacije. Klijent nema pravo zahtijevati naknadu Stete u slucaju izmjene opsega i sadrzZaja
Digitalnih usluga.

Klijent sam osigurava minimalne tehnicke uvjete potrebne za koristenje Digitalnih usluga, ukljucujudi
racunalo, pristup internetu te mobilni uredaj kako je navedeno u uputama koje su dostupne na web
stranicama Banke i u poslovnicama Banke. Klijent/Korisnik se potpisom Pristupnice obvezuje postupatiu
cijelosti u skladu s uputama za pojedine usluge.
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Postupak autentifikacije i autorizacije, ovisno o odabiru Klijenta, moguée je provoditi pomocu m-Tokena
ili Tokena.

Korisnik je obvezan Cuvati tajnost svih personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica kojima se koristi u radu s
Digitalnim uslugama Sto ne iskljucuje pravo Korisnika da iskoristi prednosti usluga koje nude ostali
pruzatelji platnih usluga, ukljucujudi usluge iniciranja placanja i usluge informiranja o racunu.

Korisniku e-Kent usluge omoguceno je upravljanje listom provjerenih primatelja koji e biti izuzeti od
primjene pouzdane autorizacije platnih transakcija. Korisnik ¢e svaku promjenu po listi morati potvrditi
pouzdanom autorizacijom, bilo da se radi o dodavanju novog provjerenog primatelja ili izmjeni/brisanju
postojeceg.

Korisnik moZze koristiti biometrijsku autentifikaciju na m-Token ili m-Kent. Banka nema pristup podacima
niti kontrolu nad podacima koje je Korisnik u svrhu biometrijske autentifikacije pohranio u mobilni uredaj
kojeg koristi za pristup m-Tokenu ili m-Kentu. Aktiviranjem i svakim koriStenjem opcije biometrijske
autentifikacije Korisnik potvrduje i jamci da je u mobilni uredaj kojeg koristi za pristup m-Tokenu ili m-
Kentu pohranio iskljucivo biometrijske karakteristike svog lica odnosno otisak svog prsta. Korisnik je
upoznat s time te prihvada da se u svrhu njegove biometrijske autentifikacije prilikom pristupa m-Tokenu
ili m-Kentu mogu koristiti svi biometrijski podaci koji su pohranjeni u mobilnom uredaju kojeg Korisnik
koristi za pristup m-Tokenu ili m-Kentu, neovisno o tome odnose li se tako pohranjeni biometrijski podaci
na Korisnika ili na neku drugu osobu.

Aktiviranjem i koriStenjem opcije biometrijske autentifikacije Korisnik potvrduje da je upoznat i suglasan
s time da Banka ne pruza uslugu biometrijske autentifikacije, ve¢ da koristi biometrijsku autentifikaciju
koju omogucava mobilni uredaj te da stoga Banka ne odgovara za nemogucnost ili ograni¢enu mogucénost
koristenja biometrijske autentifikacije, niti za rezultat takve biometrijske autentifikacije, neovisno o tome
odgovara li otisak prsta ili biometrijske karakteristike lica pomocu kojih se Korisnik identificira prilikom
pristupa m-Tokenu ili m-Kentu otisku prsta ili biometrijskim karakteristikama lica koje je Korisnik
prethodno pohranio u mobilni uredaj kojeg koristi za pristup m-Tokenu ili m-Kentu.

Klijent i Korisnik prihvacaju da Digitalne usluge ukljucuju prijenos podataka putem Interneta, telefonaiili
mobilnih uredaja pa su stoga povezani s rizicima koji su uobicajeni za primjenu navedenih nacina
komunikacije. U svrhu smanjenja navedenih rizika, Klijent je duZan pridrZavati se svih obveza propisanih
ovim Op¢im uvjetima, drugim primjenjivim Opéim uvjetima Banke, kao i svih sigurnosnih uputa Banke koje
se odnose na koriStenje usluga Internetskog bankarstva sadrzanih u bilo kojem aktu Banke koji se odnosi
na sigurnost koriStenja usluga Internetskog bankarstva, dostupnom na internetskim stranicama Banke
www.kentbank.hr. Postupanje Klijenta suprotno ovim obvezama smatrat ¢e se krajnjom nepaznjom, pa
Ce rizik zlouporabe koja nastane kao posljedica nepridrzavanja ovih obveza snositi iskljuivo Klijent.

Banka za koriStenje Digitalnih usluga primjenjuje tehnoloska rjeSenja koja omogudavaju vezu izmedu
opreme Klijenta i racunala Banke koja ispunjava standardne sigurnosne uvjete u Internetskom bankarstvu
e-Kent i mobilnom bankarstvu m-Kent. Za koriStenje Digitalnih usluga Klijent/Korisnik je duzan osigurati
pristup Internetu s osobnog stolnog ili prijenosnog racunala, mobilnog telefonskog uredaja (tableta i sl.)
odgovarajude tehnoloske podrske ili telefonsku liniju putem fiksnog ili mobilnog telefonskog uredaja.

Korisnik je u obvezi s duznom paznjom postupati s mobilnim uredajem kojeg koristi za pristup Digitalnim
uslugama. Svaka uspjesna identifikacija i autorizacija smatraju se uc¢injenima od strane Korisnika usluge,
osim ako je prethodno izvrsio Banci prijavu gubitka, krade ili zZlouporabe mobilnog uredaja kojeg koristi za
postupke identifikacije i autorizacije.

Token je vlasniStvo Banke te ga je Klijent/Korisnik obvezan bez odgadanja vratiti Banci na njezin zahtjev.
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Ako Korisnik nije primio, ili je zaboravio ili izgubio dodijeljeni identifikacijski i aktivacijski kod, ili je izgubio
ili zaboravio PIN kojim pristupa dodijeljenom sredstvu za autentifikaciju i autorizaciju odnosno e-Kentu,
m-Kentu ili m-Tokenu, Banka ¢e mu ponovno dodijeliti kodove i/ili novi PIN na temelju njegovog zahtjeva
kojeg je predao Banci u poslovnici ili drugim kanalima za ugovaranje Digitalnih usluga.

Klijent i/ili Korisnik su duzni bez odgadanja obavijestiti Banku o gubitku, kradi ili zlouporabi tokena ili
mobilnog uredaja ili njegovom neovlastenom koristenju, kao i o0 kompromitiranosti racunalne opreme ili
programske podrske pomocu koje Korisnik pristupa Digitalnim uslugama, a Banka ¢e po primljenoj
obavijesti izvrsiti blokadu Digitalnih usluga i/ili Tokena/m-Tokena. Uredaj ili usluga blokirani zbog prijave
krade ili gubitka, viSe se ne moZe aktivirati nego je potrebno zatraziti novi. Banka nije odgovorna za Stetu
koja Klijentu/Korisniku moZe nastati zbog blokade uredaja i/ili Digitalne usluge.

Zamjena neispravnog fizickog tokena obavlja se osobnim dolaskom Klijenta u Banku.

Nakon viSekratnog unosa pogresnog PIN-a, Token Ce se zakljucati. Zakljucani Token moguce je otkljucati
podnoSenjem zahtjeva na propisanom obrascu Banke.

Banka ce prilikom otkljucavanja / deblokade / zamjene Tokena / m-Tokena izvrsiti identifikaciju
Klijenta/Korisnika.

Zamjena, odnosno reaktivacija m-Tokena obavlja se podnoSenjem zahtjeva na propisanom obrascu
Banke, osobnim dolaskom Korisnika u Banku ili drugim kanalima za ugovaranje Digitalnih usluga.

3.1. USLUGE INICIRANJA PLACANJA, INFORMIRANJA O RACUNU TE
POTVRDA RASPOLOZIVOSTI SREDSTAVA

Klijent/Korisnik e-Kenta moZe se koristiti platnom uslugom iniciranja placanja koju pruza PISP, te uslugom
informiranja o racunu koju pruza AISP te dati Banci izriCitu suglasnost za davanje potvrde CBPIl-u o
raspolozivosti sredstava na racunu.

U slucaju kada Banka sama obavlja uslugu informiranja o racunu (AISP) i/ili uslugu iniciranja pladanja
(PISP) u okviru funkcionalnosti Digitalnih usluga, primjerice za prikaz stanja i prometa po racunima koje
Klijent ima kod drugih banaka i/ili za iniciranje plaanja s tih racuna, takve se usluge smatraju sastavnim
dijelom ugovorene usluge Digitalnog bankarstva. Klijent u tom slucaju daje suglasnost Banci za pristup
podacima o racunima i/ili za iniciranje naloga za placanje, a pristup, obrada podataka i izvrSenje naloga
provode se u skladu s vazecim propisima, izdanim suglasnostima i primjenom pouzdane autentifikacije.

Klijent koji je ugovorio koristenje e-Kenta moze:

a) posredstvom bilo kojeg pruzatelja usluge informiranja o racunu (,AISP“) koji je registriran i
ovlasten za obavljanje predmetne djelatnosti primati informacije o stanju i prometima po jednom
ili viSe racuna otvorenih u Banci, te

b) posredstvom pruZatelja usluge iniciranja placanja (,PISP“) koji je registriran i ovlasten za
obavljanje predmetne djelatnosti inicirati naloge za placanje na teret jednog ili vise svojih racuna
otvorenih u Banci.

c) Posredstvom pruzatelja platnih usluga koji obavljaju djelatnost usluge izdavanja platnih
instrumenata na temelju kartice (,CBPII“) postaviti upit Banci o raspoloZivosti sredstava.

KoriStenje usluga PISP-a i/ili AISP-a i/ili CBPII-a Klijent zasebno ugovara s navedenim pruZateljima platnih
usluga.
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Banka ne odgovara za obveze koje proizlaze iz odnosa Klijenta i trecih PISP-ova i/ili AISP-ova. U slucaju
kada Banka sama pruza navedene usluge, obveze i prava Klijenta/Korisnika i Banke uredeni su ovim Opéim
uvjetima i vazecim regulatornim propisima.

Svaku instrukciju ili nalog za placanje koje je primila od AISP-a i/ili PISP-a i/ili CBPIl-a Banka e tretirati kao
instrukciju odnosno nalog za pladanje koji je zadao odnosno inicirao Klijent/Korisnik, pod uvjetom da je
prije izvrSenja predmetne instrukcije ili naloga za placanje Banka provela pouzdanu autentifikaciju
Korisnika.

Banka provodi pouzdanu autentifikaciju Klijenta / Korisnika koji putem mreznih stranica AISP-a daje AISP-
u suglasnost za pristup informacijama o stanju i prometu po jednom ili vise platnih racuna otvorenih u
Banci i transakcijama ucinjenim platnim instrumentom na temelju kartice.

Banka provodi pouzdanu autentifikaciju Klijenta / Korisnika koji putem mreznih stranica PISP-a zadaje i
podnosi na izvrSenje nalog za placanje koji se treba izvrsiti po platnom racunu otvorenom u Banci.

Banka provodi pouzdanu autentifikaciju Klijenta / Korisnika koji putem mreznih stranica CBPII-a daje
CBPII-u informaciju o raspoloZivosti sredstava na racunu otvorenom u Banci.

Ako utvrdi pokusaj neovlastenog pristupa racunimaili pristupass ciljem prijevare od strane AISP-a i/ili PISP-
a i/ili CBPIl-a, Banka moze onemogucditi pristup takvom pruzatelju platnih usluga, o ¢emu ée obavijestiti
Klijenta / Korisnika na ugovoreni nacin prije takvog onemogucavanjaili neposredno nakon toga, ¢im bude
objektivno moguce.

Usluga iniciranja placanja

Korisnik e-Kent usluge moze putem PISP-a inicirati platnu transakciju na teret transakcijskog racuna
Klijenta.

Banka pruza PISP-u informacije o izvrSenju placanja na isti nacin kao i Klijentu / Korisniku racuna kada kao
platitelj izravno kod Banke zadaje nalog za pladanje putem e-Kent usluge.

Banka na jednak nacin postupa s nalozima za placanje zadanima preko PISP-a, kao Sto postupa s nalozima
za placanje koje platitelj izravno zadaje putem e-Kent usluge.

Usluga informiranja o raunu
Klijent / Korisnik e-Kent usluge moZe dati suglasnost AISP-u za pristup informacijama:

e stanju platnog racuna,
e prometu po platnom racunu i transakcijama ucinjenim platnim instrumentom na temelju kartice
u posljednjih 90 dana.

Kada AISP dobije suglasnost Klijenta / Korisnika , Banka AISP-u omogucava pristup informacijama naisti
nacin kao i Klijentu / Korisniku izravno na e-Kent usluzi.

Prilikom prvog pristupa AISP-a Banka ce primijeniti pouzdanu autentifikaciju Korisnika. AISP moZe
pristupiti informacijama bez aktivnog sudjelovanja Korisnika rac¢una tijekom 90 dana od zadnje pouzdane
autentifikacije. Istekom roka od 90 dana Banka ¢e ponovno primijeniti pouzdanu autentifikaciju Korisnika.

Suglasnost koju Klijent / Korisnik racuna daje AISP-u iskljucivo je dio ugovornog odnosa izmedu Klijenta i
AISP-a te svaku izmjenu ili opoziv iste koju Klijent poduzima prema AISP-u.
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Potvrda raspolozZivosti sredstava

Banka odgovara na upit CBPIl-a o raspoloZivosti sredstava na racunu iskljucivo ako je Klijent prethodno
dao Banci suglasnost odgovarati na upite tog CBPII-a. Banka neée odgovoriti na upite CBPIl-a ako, bilo
zbog podataka koje dostavlja CBPII, bilo zbog podataka na suglasnosti koju je Klijent dao Banci, nije u
mogucnosti provjeriti i nedvojbeno utvrditi da je Klijent Banci dao suglasnost koja se odnosi upravo na
toga CBPIl-a.

KoriStenje ove usluge podrazumijeva davanje dvaju suglasnosti, od kojih se jedna daje CBPII-u, dok se
druga daje Banci. Suglasnost koju Klijent daje Banci za odgovaranje na upite CBPII-a vrijedi do opoziva
takve suglasnosti od strane Klijenta. Suglasnost u svakom slucaju prestaje vaziti ako Ra¢un u odnosu na
koji je dana prestane biti dostupan online, ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na slucaj prestanka
Okvirnog ugovora iz bilo kojeg razloga predvidenog ovim Opéim uvjetima poslovanja.

Suglasnost koju Klijent daje CBPII-u dio je ugovornog odnosa njega i CBPII-a, dok je predmet ovih Op¢ih
uvjeta poslovanja suglasnost koju Klijent daje Banci te je ista dio ugovornog odnosa Klijenta i Banke. Sve
aktivnosti vezane uz suglasnost koja se daje CBPIl-u, a koje se odnose na postavljanje upita Banci o
raspolozivosti sredstava po Racunu, Klijent obavlja isklju¢ivo prema CBPII-u.

Izricitu suglasnost Banci Klijent moze dati i opozvati putem e-Kent usluge.

Klijent se prihvatom ovih Opcih uvjeta poslovanja obvezuje da ¢e s CBPII-om ugovoriti postavljanje upita
Banci iskljucivo u slucaju kada je inicirao platnu transakciju koristedi se platnim instrumentom na temelju
kartice koji je izdao CBPII.

Klijent je upoznat s time da izvrSenje platne transakcije iz prethodnog stavka ovisi o pokricu na racunu na
datum izvrSenja, neovisno o danom odgovoru na upit o raspoloZivosti po racunu.

Na zahtjev Klijenta Banka e ga obavijestiti o svim CBPII-ovima koji su postavili upit Banci u skladu s ovom
tockom Opdih uvjeta poslovanja i o danim odgovorima.

4. OBVEZE | ODGOVORNOSTI KLIJENTA

Klijent se obvezuje:

e za koriStenje Digitalnih usluga pribaviti, koristiti i odrzavati, odgovaraju¢u racunalnu i
komunikacijsku opremu koja ukljucuje zastitu od malicioznog koda;

e da de stititi raCunalnu opremu i programsku podrsku za koriStenje Digitalnih usluga te
upotrebljavati ju iskljuCivo na nacin kako je predvideno za svaku pojedinu Uslugu Internet i
Mobilnog bankarstva;

e da e brizno Cuvati mobilni uredaj, Token i PIN-ove, kao i ostale identifikatore, da ce ih Stititi od
krade, gubitka, oStecenja ili zZlouporabe te da ih nece zapisivati ili priopditi drugim osobama; sto
ne iskljucuje pravo Klijenta da iskoristi prednosti usluga koje nude ostali licencirani pruzatelji
platnih usluga kao Sto su usluge iniciranja placanja (PISP), usluge informiranja o racunu (AISP) i
usluge postavljanja upita o raspolozZivosti sredstava na racunu (,,CBPII“).

e  zastiti pristup m-Tokenu/Tokenu,

e da ce sve poslove koje obavlja putem Digitalnih usluga obavljati sukladno Okvirnom ugovoru i
zakonskim i ostalim propisima;
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e unositi tocne podatke prilikom zadavanja transakcija putem Digitalnih usluga, te snosi rizik unosa
netoCnih podataka i zloporabe Digitalnih usluga u vlastitom okruzenju;
e daceredovito pregledavati obavijesti koje mu Salje Banka;

Klijent je duzan:

e odmah obavijestiti Banku o gubitku, kradi, zlouporabi ili neovlastenom koriStenju Platnog
instrumenta i/ili mobilnog uredaja/Tokena i/ili sumnji na neovlastenu uporabu Digitalnih usluga
te odmah uputiti Banci zahtjev za onemogucavanje (blokadu) koristenja istih;

e odmah obavijestiti Banku o svim utvrdenim nepravilnostima ili neuobi¢ajenom ponasanju u radu
s Digitalnim uslugama;

e obavijestiti Banku o promjenama osobnih informacija neophodnih za neometano i sigurno
koristenje Digitalnih usluga, primjerice brojeve telefona, mobitela, telefaksa ili elektronickih
adresa preko/putem kojih se koriste pojedine Digitalne usluge. Ukoliko Klijent to ne ucini, Banka
¢e smatrati relevantne zadnje podatke koje je Klijent dostavio u Banku i ne moZe biti pozvana na
odgovornost na nastalu Stetu zbog neazurnih podataka;

e obavijestiti Banku o promjeni svih podataka o Klijentu iz Sudskog registra i/ili svih osobnih
podataka o Korisniku (ime, prezime, OIB, naziv poslovnog subjekta i dr.);

e obavijestiti Banku o promjeni ostalih osobnih podataka (npr. adresa stanovanja i prebivaliste, e-
mail adresa).

Svaku Stetu nastalu nepridrZzavanjem odredbi Opcih uvjeta od strane Korisnika snosi Klijent.

5. ODGOVORNOST BANKE

Banka osigurava Klijentu sve potrebne elemente za pristup i koriStenje Digitalnih usluga. Pristup je
osiguran u okvirima radnog vremena pojedine usluge, osim u slucajevima vise sile, tehnickih poteskocaili
drugih neocekivanih dogadaja.

Banka ne odgovara za Stetu koja je nastala uslijed vise sile, rata, nemira, teroristickih djela, prirodnih i
ekoloskih katastrofa, epidemija, Strajkova, prestanka isporuke elektricne energije, smetnje u
telekomunikacijskom i ostalom prometu, greSkama nastalim u prijenosu podataka telekomunikacijskim
mrezama, odlukama i djelovanju organa vlasti, kao i svih sli¢nih uzroka ¢iji nastanak se ne moze pripisati
Banci, a zbog kojih je onemogucen pristup Digitalnim uslugama.

Banka ne odgovara za Stetu uzrokovanu neopravdanim zahvatima Klijenta ili treéih osoba zbog kojih je
doslo do nefunkcioniranja Digitalnih usluga.

Banka odgovara Klijentu za neposredno nastalu Stetu koja je nastala namjerno ili nemarom od strane
Banke.

Banka ne odgovara za gubitak ili unistenje podataka na opremi koju Klijent / Korisnik koristi za pristup
Digitalnim uslugama.
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6. IZVRSENJE PLATNIH TRANSAKCIJA

IzvrSenje platnih transakcija, podnosenje naloga za pladanje, davanje suglasnosti za pladanje i opéenito
provodenje platnih transakcija putem Digitalnih usluga regulirano je Uputom i Opéim uvjetima poslovanja
KentBank d.d. po transakcijskim racunimai obavljanje platnih i ostalih usluga za poslovne subjekte koji se
nalaze na Internet stranicama Banke www.kentbank.hr.

Banka ¢e naloge platnih transakcija koji su ispravno zadani putem Digitalnih usluga izvrSavati sukladno
vremenima i rokovima naznacenim u vazeéem dokumentu “Vrijeme primitka i izvrSavanja naloga za
placanje” koji je sastavni dio Okvirnog ugovora.

Primitak naloga za placanje zadanog/podnesenog na izvrSenje putem Digitalnih usluga potvrduje se
Korisniku porukom o uspjeSnom zaprimanju naloga za placanje. Primitak naloga za placanje ne znaci
nuzno da ¢e nalog biti izvrSen, ve¢ samo da je zaprimljen na izvrSenje. Provodenje platnih naloga
regulirano je Opcéim uvjetima poslovanja KentBank d.d. po transakcijskim racunima i obavljanje platnih i
ostalih usluga za poslovne subjekte.

Nalog za pladanje podnesen/zadan putem Digitalnih usluga koje omogucuju zadavanje naloga za placanje,
smatra se da je elektronicki potpisan, autoriziran i izdan u ime i za racun Klijenta .

Ako Korisnik odluci opozvati nalog za placanje, moze to provesti putem Digitalnih usluga i to samo za
naloge u najavi i naloge u buduénosti. Opozvati je moguce samo naloge koji nisu izvrseni. Nije moguce
opozvati naloge zadane putem PISP-a i nalog Instant kreditnog transfera, osim ako nije zadan datumom
izvrSenja odredenim u buduénosti, najkasnije do kraja radnog vremena dana koji prethodi ugovorenom
datumu za izvrSenje naloga za pladanje Opoziv naloga opisan je Uputom putem koje se nalog moze
zadavati i opozvati, a koja Uputa je objavljena na internetskim stranicama Banke (www.kentbank.hr).
Ukoliko je na nalogu za placanje odreden datum izvrenja u buduénosti, Banka ¢e odbiti izvrSenje naloga
ako na datum odreden za izvrSenje naloga na racunu nema pokrica za placanje cjelokupnog iznosa iz
naloga, ukljucujudi i naknadu za izvrSenje naloga. Banka takoder moZe odbiti izvrSenje naloga ili traziti
dodatnu pojedinacnu autorizaciju neuobicajenih platnih transakcija i to ako je prekoracen zadani
transakcijski limit ili ako je cjelokupniiznos iz naloga za izvrSenje veci od dnevnog limita.

Ukoliko Banka ne uspije provesti pojedinacnu autorizaciju neuobicajenih platnih transakcija Korisnika ¢e
o istome obavijestiti porukom putem Digitalnih usluga.

Banka je ovlastena svojom odlukom, radi zastite sigurnosti Klijenta prilikom provedbe platnih transakcija,
bez obveze prethodne najave i obrazloZenja, za Digitalne usluge odrediti, opozvati ili mijenjati visinu
dnevnih limita za raspolaganje nov¢anim sredstvima u odnosu na sve i/ili pojedine transakcijske racune i/
ili u odnosu na sve i/ili pojedine Korisnike i odrediti limit pojedinacne transakcije za koju je potrebna
dodatna telefonska autorizacija.

Banka, ne odgovara za neizvrSenje ili neuredno izvrSenje platnih transakcija ili izvrSenje neautoriziranih
platnih transakcija u sljedeéim slucajevima:

e ako je izvrSenje neautorizirane transakcije, neizvrsenje i/ili neuredno izvrsenje platne transakcije
posljedica Klijentove prijevare, prijevare njegovih Korisnika, posljedica pogresnog unosa
podataka od strane Korisnika ili ako Klijent ili Korisnik ne ispunjavaju obveze iz ovih Op¢ih uvjeta
i/ili Opcih uvjeta poslovanja po transakcijskim racunima i obavljanju platnih i ostalih usluga za
poslovne subjekte kojima je regulirano postupanje s transakcijama;

e ako se utvrdi da je nalog za pladanje krivotvoren;
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e ako je izvrSenje neautorizirane platne transakcije posljedica uporabe ukradenoga mobilnog
uredajaili PIN-a, a koju kradu Klijent nije odmah po saznanju prijavio Banci u skladu s ovim Opéim
uvjetima.

Banka ne snosi odgovornost za neizvrsenje platne transakcije, ili za pogresno izvrSenje platne transakcije
zadane putem Digitalnih usluga, do kojih bi doslo zbog netocno unesenih podataka u odnosni nalog
Korisnika.

Banka je ovlastena i bez prijave Klijenta, onemoguciti pristup pojedinim ili svim direktnim kanalima, u
sljedecim slucajevima:

a) u slucaju sumnje na neovlasteno koristenje ili zlouporabu sredstva za identifikaciju i ovjeru,
mobilnog telefonaili personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica,
b) uslucaju sumnje da se Digitalne usluge koriste za prijevaru ili zlouporabu.

Banka moZe uz najavu privremeno onemoguciti koriStenje ugovorenih Digitalnih usluga u slucaju
promjena i nadogradnji informacijskog sustava Banke, ukljucujudi sustav njezine informacijske sigurnosti,
ili u slucaju promjena ili nadogradnji Digitalnih usluga. Obavijest o privremenoj nemogucnosti koriStenja
Digitalnih usluga Banka, objavljuje na internetskim stranicama Banke www.kentbank.hr ili na drugi
odgovarajudi nacin.

7. NAKNADE

Za ugovaranje i koristenje Digitalnih usluga Banka naplacuje naknadu sukladno Odluci o naknadama za
poslovne subjekte i stambene zgrade, koja je dostupna u poslovnicama Banke i na internet stranici Banke
(www.kentbank.hr)

Za izvrSenje platnih transakcija putem Digitalnih usluga obrac¢unava se naknada po pojedinoj transakciji
sukladno Op¢im uvjetima poslovanja po transakcijskim racunima i obavljanju platnih i ostalih usluga za
poslovne subjekte te Odluci o naknadama u poslovanju s poslovnim subjektima.

Klijent je duzan osigurati sredstava na svom transakcijskom racunu kod Banke za naplatu naknade.

Visina naknada je podloZna izmjenama sukladno odredbama Opcih uvjeta poslovanja KentBank d.d. po
transakcijskim racunima i obavljanje platnih i ostalih usluga za poslovne subjekte.

Klijent potpisom Pristupnice ovlaséuje Banku da za iznos obracunate duzne naknade i/ili drugih troskova
na dan dospijeca placanja tereti transakcijski/e racun/e Klijenta otvoren/e u Banci, bez ikakve daljnje
suglasnosti Klijenta. Ako na transakcijskom/im racunu/ima Klijenta nema pokrié¢a u nacionalnoj valuti, ali
postoji pokri¢e u ostalim valutama, Banka je ovlastena naplatiti se iz sredstava u ostalim valutama uz
izvrSenje konverzije u kojoj primjenjuje srednji tecaj iz tecajne liste Banke koji vrijedi na dan naplate
naknade.

Ovaj nacin naplate odnosno konverzije ostalih valuta u nacionalnu valutu u slu¢aju nedostatnog iznosa u
nacionalnoj valuti na raCunu primjenjuje se prilikom naplate mjesecnih naknada.

Klasifikacija povjerljivosti: Javne informacije Stranica / Page: 14 [ 17


http://www.kentbank.hr/

Verzija:

Kent Bank Opdi uvjeti koristenja digitalnih usluga za poslovne subjekte oo

8. PRESTANAK OKVIRNOG UGOVORA

Banka moZze otkazati Okvirni ugovor bez navodenja razloga uz otkazni rok od 15 (petnaest) dana. Dan
dostave otkaznog pisma je dan njegova slanja Klijentu putem Digitalne usluge koja podrzava takvu
funkcionalnost ili preporu¢enom posiljkom na adresu sjedista Klijenta odnosnu drugu adresu koju je
Klijent prijavio Banci za dostavu pismena.

Banka je ovlastena otkazati Okvirni ugovor bez davanja otkaznog roka, na nacin opisan u prethodnom
stavku ove tocke Opcih uvjeta poslovanja:

¢ ako je Klijent prilikom ugovaranja dao Banci pogresne ili neistinite podatke,

e ako Klijent ne ispunjava uvjete za koristenje Digitalnih usluga,

e ako se Klijent ne pridrzava Okvirnog ugovora, Opcih uvjeta poslovanja, Uputa i/ili ostalih akata na
koje se pozivaju Opdi uvjeti ili su njihov sastavni dio,

e akoKlijent postupa protivno prisilnim propisima koji se primjenjuju na pravni odnos izmedu Banke
i Klijenta, ukljucujuéi propise koji se odnose na sprjeavanje pranja novcai financiranje terorizma,
obavljanje platnog prometa i elektronicko poslovanje.

e ako postoji sumnja da Klijent na bilo koji nacin zloupotrebljava koristenje Digitalnih usluga

e ako Klijent ne izvrsi ili zakasni s izvrSenjem bilo koje novcane ili nenovcane obveze po Okvirnom
ugovoru ili po bilo kojem drugom poslovnom odnosu s Bankom

e ako nastanu okolnostiili ako prijeti nastanak okolnosti za koje Banka moze razumno pretpostaviti
da povecavaju rizik da Klijent nece uredno ispunjavati obveze po Okvirnom ugovoru;

e ako Klijent postane insolventan, obustavi pladanja ili na teret racuna Klijenta budu evidentirane
neizvrSene osnove za placanje;

e akoBankasaznazaogranicenja odnosno zabrane raspolaganja sredstvima po racunima po kojima
Klijent koristi Digitalne usluge;

e prestankom vaZenja Okvirnog ugovora, odnosno ukoliko Klijent u Banci nema vise ni jedan
otvoreni racun uz koji bi koristio Digitalne usluge.

Klijent moZe pisanim putem otkazati Digitalne usluge s otkaznim rokom od 15 (petnaest) dana. Otkaz se
predaje ili dostavlja postom Voditelju poslovnog odnosa. S danom prestanka vaZenja Banka onemogucava
uporabu Digitalnih usluga i obracunava sve nepodmirene obveze Klijenta sukladno Odluci o naknadama
za poslovne subjekte i stambene zgrade. Nalozi za placanje zadani Digitalnim uslugama koje je Banka
zaprimila prije prestanka ugovora, a koji do trenutka prestanka ugovora nisu izvrseni ili opozvani, bit ¢e
izvrSeni u skladu s Opéim uvjetima.

Okvirni ugovor za poslovne subjekte prestaje ukoliko prestane postojati Klijent i/ili prestankom obavljanja
gospodarske djelatnosti Klijenta ili slobodnog zanimanja od strane Klijenta fizicke osobe i/ili smrcu fizicke
osobe koja je samostalno obavljala gospodarsku djelatnost ili slobodno zanimanije i/ili ukoliko Klijent
prestane postojati odlukom suda ili drugog nadleznog tijela, zakona i drugih propisa te u slucaju
zatvaranja transakcijskog racuna od strane Klijenta.

9. PRAVO NA OTKAZ DIGITALNIH USLUGA

Gubitak, kradu, sumnju na zlouporabu, ili zlouporabu sredstva za identifikaciju, mobilnog uredaja ili
personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica, saznanje ili sumnju da je neovlastena osoba saznala
personalizirana sigurnosna vjerodajnica, te saznanje ili sumnju da je neovlastena osoba imala pristup
Digitalnim uslugama, m-Tokenu/Tokenu, Klijent, mora odmabh prijaviti Banci i zatraZiti blokadu pristupa
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Digitalnim uslugama i/ili Tokenu/m-Tokenu, u bilo kojoj poslovnici Banke ili, pozivom na brojeve telefona
navedene u Uputama, te prijavu bez odgode potvrditi pisanim putem. Banka ¢e postupiti po prijavi
Klijenta. Klijent moze deblokirati pristup Digitalnim uslugama m-Tokenu/Tokenu osobno u poslovnici
Banke.

Banka je ovlastena blokirati ili otkazati Digitalnu uslugu iz prethodnog stavka zbog opravdanih razloga, a
osobito iz razloga:

1. koji se odnose na sigurnost,
koji se odnose na sumnju na neovlasteno koristenje ili koriStenje Digitalnih usluga/m-
Token/Token s namjerom prijevare i/ili zZlouporabe,

3. ako po razumnoj procjeni Banke postoji bilo kakva sumnja na bilo kakvu zlouporabu ili
neovlasteno koristenje Digitalnih usluga/m-Token/Token od strane Klijenta, Korisnika ili trece
osobe.

Korisnik je obvezan samostalno i bez odgode odmah promijeniti odabrani PIN ako ima saznanja da je
neovlastena osoba saznala ili postoji sumnja da je saznala PIN korisnika. Banka ne odgovara za Stetu
nastalu odavanjem PIN-aili bilo kojeg drugog povjerljivog podatka trecoj osobi.

Banka Ce i bez prijave korisnika automatski onemoguditi pristup Digitalnim uslugama putem sredstva za
identifikaciju ako je PIN pet puta uzastopno pogresno unesen za internetsko bankarstvo i Sest puta za
mobilno bankarstvo.

Banka Ce, ako je to moguce, o namjeri blokade koriStenja Digitalnih usluga/m-Tokena/Tokena obavijestiti
Klijenta prije same blokade telefonski i/ili pisanim putem ili na drugi prikladan nacin.

Ako Banka nije u mogucnosti o namjeri blokade obavijestiti Klijenta prije same blokade, Banka ce to uciniti
po blokadi telefonski i/ili pisanim putem ili na drugi prikladan nacin. Banka nije obvezna obavijestiti
Klijenta o blokiranju ako je to u suprotnosti s objektivno opravdanim sigurnosnim razlozima ili je to
protivno zakonu.

Nalozi za placanje koji su zadani i poslani u Banku prije blokade Digitalnih usluga bit e izvrSeni.

Iz razloga navedenih u stavku 2 ove tocke Opcih uvjeta, Banka je ovlastena otkazati koristenje Digitalnih
usluga pisanim putem, bez otkaznog roka. U tom slucaju, Klijent je duzan podmiriti Banci sve naknade i
troskove nastale koristenjem Digitalne usluge.

Banka ne odgovara za Stetu Klijentu koja moze nastati zbog blokade Digitalnih usluga koja blokada je
provedena iz razloga navedenih u ovoj tocki.

10. BANKOVNA TAJNA | ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Podaci o klijentima Banke, zakonskim zastupnicima klijenta te drugim osobama ovlastenim za zastupanje
klijenta Banke, kao i Cinjenice i okolnosti koje je Banka saznala na osnovi pruzanja usluga klijentima i u
obavljanju poslova s pojedinacnim klijentom, smatraju se bankovnom tajnom, te ih Banka moZe otkriti
samo u slucajevima koji su propisani zakonom.

Informacije o pravima i obvezama Banke, koje se odnose na prikupljanje i obradu osobnih podataka, svrhe
i pravne osnove obrade, te informacije o pravima i obvezama Klijenta i/ili Korisnika i drugih osoba Ciji se
osobni podaci obraduju, o mjerama sigurnosti i zastite osobnih podataka koji se obraduju, kao i sve druge
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informacije koje je Banka kao voditelj obrade duzna pruziti Klijentu i/ili Korisniku, nalaze se u lzjavi o
privatnosti za internet i mobilno bankarstvo za pravne osobe, dostupnima na internetskoj stranici Banke
http://www.kentbank.hr i u poslovnicama Banke.

Prihvatom ovih Opcih uvjeta i/ili predajom popunjenog i potpisanog Zahtjeva, Klijent i/ili Korisnik,
potvrduje da je kroz Opce uvjete koriStenja digitalnih usluga za poslovne subjekte i Izjavu o privatnosti za
internet i mobilno bankarstvo za pravne osobe od Banke dobio sve navedene informacije.

11. ZAVRSNE ODREDBE

Opdi uvjeti dostupni su u poslovnicama Banke i na internetskim stranicama Banke www.kentbank.hr. Sve
izmjene i dopune Op¢ih uvjeta bit ¢e dostupne na isti nacin.

Banka ce Klijentu, na njegov izriCiti zahtjev, osigurati primjerak Opcih uvjeta na papiru ili drugom trajnom
nosacu podataka.

Okvirni ugovor se sklapa i komunikacija za vrijeme njegovog trajanja se odvija na hrvatskom jeziku.

Za sve sporove koji proizlaze iz Okvirnog ugovora nadlezan je stvarno nadlezni sud u Zagrebu te se
primjenjuje materijalno pravo Republike Hrvatske.

Banka i Klijent su suglasni da ce sukladno Zakonu o elektronickom potpisu medusobno priznavati
valjanost elektronickih poruka koje su predvidene u okviru pojedinih usluga Internet i Mobilnog
bankarstva.

Izmjene i dopune Opcih uvjeta poslovanja Banka ¢e objaviti na internetskim stranicama Banke
www.kentbank.hr najmanje 15 (petnaest) dana prije njihovog stupanja na snagu. Smatra se da je Klijent
suglasan s izmjenama i dopunama Opcih uvjeta ako do dana njihovog stupanja na snagu ne obavijesti
Banku pisanim putem da ih ne prihvacda. Zaprimanjem pisane obavijesti o neprihvacanju izmjenaidopuna
Opdih uvjeta smatrat e se da je Klijent otkazao ugovor.

Danom stupanja na snagu ovih Opcih uvjeta prestaju se primjenjivati dosadasnji Opéi uvjeti koristenja
internetskih usluga za poslovne subjekte od 01.01.2023.

Ovi Opdi uvjeti primjenjuju se na sve ugovore sklopljene do dana njihovog stupanja na snagu, pri cemu se
smatra da su Klijenti pristali na njihovu primjenu ako do tog dana ne obavijeste Banku pisanim putem da
ih ne prihvadaju.

Ovi Opdi uvjeti poslovanja primjenjuju se od 23.09.2025. godine.
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