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1. UVODNE ODREDBE
Ovim Opd¢im uvjetima poslovanja s debitnom karticom za poslovne subjekte (dalje u tekstu: Opci uvjeti)
ureduju se prava i obveze Klijenta i Korisnika kartice u koriStenju Kartice te prava i obveze KentBank d.d.
(u daljnjem tekstu: Banke) u pruzanju usluga vezanih uz Karticu. Sve osobe navedene u
Pristupnici/Zahtjevu svojim potpisom izjavljuju da su procitale Opée uvjete, da pristaju na njihovu

primjenu i da prihvacaju sva prava i obveze koje iz istih proizlaze.

Opdi uvjeti primjenjuju se zajedno s Opéim uvjetima poslovanja KentBank d.d. po transakcijskim ra¢unima
i obavljanje platnih i ostalih usluga za poslovne subjekte, Opéim uvjetima izdavanja i koristenja digitalnog
novcanika za korisnike Visa debitne i kreditne kartice poslovnih subjekata, Opéim uvjetima poslovanja u
kreditnom i depozitnom poslovanju s poslovnim subjektima, Odlukom o naknadama za poslovne subjekte
i stambene zgrade, Odlukom o kamatnim stopama za poslovne subjekte i stambene zgrade i dokumentom
»Vrijeme primitka i izvrSenja naloga za placanje“. U odnosu na navedene opce uvjete, ovi Opéi uvjeti

smatraju se posebnim opéim uvjetima, te u slucaju medusobnog neslaganja imaju prednost u primjeni.
U dijelu koji nije ureden ovim Opc¢im uvjetima i aktima Banke primjenjuju se pozitivni zakonski i
podzakonski propisi Republike Hrvatske.
2. DEFINICIJAPOJMOVA
U smislu ovih Op¢ih uvjeta pojedini pojmovi imaju sljedece znacenje:

Akti Banke - jesu svi dokumenti i odluke Sto ih po propisanoj proceduri donose ovlastena tijela Banke, a
ureduju prava, ovlasti i obveze Klijenta, Klijentova opunomocenika te svih ostalih osoba koje preuzimaju

prava i obveze za Klijenta prema Banci kao i Banke same (npr. Op¢i uvjeti, Odluke o naknadama, i sl.).

ANI (Account Name Inquiry) - je sigurnosna mjera kojom se, prilikom autorizacije karti¢nih transakcija na
daljinu, provjerava podudara li se ime i prezime Korisnika kartice, koje je Korisnik kartice naveo pri

kupnji, simenom i prezimenom registriranim u sustavu Banke i navedenim na kartici.

AVS (Address Verification Service) - je sigurnosna mjera kojom se, prilikom autorizacije karticnih
transakcija na daljinu, provjerava podudara li se posStanski broj Korisnika kartice, koji je Korisnik kartice

naveo pri kupnji, s adresom za dostavu poSte Korisniku kartice registriranom u sustavu Banke.
Banka - KentBank d.d. Zagreb, Gunduliceva ulica 1, Zagreb,

Republika Hrvatska

Registrirana kod Trgovackog suda u Zagrebu, MBS: 080129579, OIB: 73656725926

Tel: +385 14981 900 Fax: +385 14981 910

E-mail: kentbank@kentbank.hr
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Internet stranica: www.kentbank.hr
SWIFT: KENBHR22
IBAN: HR5741240031011111116

Banka posluje temeljem odobrenja za rad izdanog od strane Hrvatske narodne banke (dalje u tekstu: HNB)

koja je nadlezno tijelo za nadzor nad poslovanjem Banke.

Bankomat - elektromehanicki uredaj koji omogucava Korisnicima kartica isplatu i/ili uplatu gotovog

novca i/ili koriStenje drugih usluga koje Banka omogucava koristenjem ovog uredaja.

Biometrijska autentifikacija - postupak provjere identiteta prilikom pristupa Korisnika mobilnom tokenu
ili mobilnom bankarstvu, a temelji se na koristenju dva medusobno nezavisna elementa, od kojih jedan
element predstavlja svojstvo Korisnika (npr. otisak prsta ili prepoznavanje lica) dok drugi element
predstavlja sredstvo za autentifikaciju i autorizaciju koje je Banka dodijelila Korisniku (npr. token/m-
Token). Autentifikacija otiskom prsta (eng. “Touch ID”) predstavlja metodu biometrijske autentifikacije
pomocu otiska prsta kojeg je Korisnik pohranio u mobilni uredaj kojeg koristi za pristup mobilnom tokenu
ili mobilnom bankarstvu i/ili pri provodenju platne transakcije. Autentifikacija prepoznavanjem lica (eng.
“Face recognition”) predstavlja metodu biometrijske autentifikacije koja se temelji na prepoznavaniju lica
Cije je biometrijske karakteristike Korisnik pohranio u mobilni uredaj kojeg koristi za pristup mobilnom

tokenu ili mobilnom bankarstvu i/ili pri provodenju platne transakcije.
Digitalne usluge banke - usluge Banke koje su dostupne Klijentima putem Digitalnih kanala.

Digitalni novcanik - aplikacija na mobilnom uredaju putem koje Pruzatelj usluge omogucava Korisniku
kartice dodavanje Kartice unutar mobilne aplikacije PruZatelja usluge u svrhu iniciranja placanja i
provodenja platnih transakcija Kartice mobilnim uredajem na bankomatima i prodajnim mjestima koja
prihvacaju Digitaliziranu karticu kao platni instrument ili podrzavaju beskontaktno placanje. Pruzatelj
usluge ujedno odreduje vrstu i karakteristike mobilnog uredaja na kojem je moguce ugovoriti i instalirati

aplikaciju.

Digitalizirana kartica - tokenizirana, uredajno-specificna verzija fizicke kartice koju je Banka izdala
korisniku kartice a sluZi kao sredstvo placanja i podizanja gotovine. Digitalizirana kartica predstavlja platni
instrument, a koristiti se za iniciranje i izvrSavanje platnih transakcija na prihvatnom uredajuili na daljinu
gdje je omoguceno koriStenje ovakvog oblika platnog instrumenta. Uvjeti izdavanja i koriStenja Visa
debitne i kreditne kartice poslovnih subjekata izmedu Banke i Korisnika primjenjuju se i na Digitaliziranu
karticu, osim ako nije drugacije navedeno u ovim Opcim uvjetima. Izdavatelj Digitalizirane kartice kreirane

unutar Digitalnog novcanika je Banka.
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Dnevni limit - maksimalan broj transakcija i maksimalan iznos koji odreduje Banka, a do kojeg Korisnik
kartice moZe upotrebljavati Karticu u jednom kalendarskom danu za podizanje gotovog novca na

bankomatima i/ili za placanje roba i usluga na prodajnim mjestima i Internetskim prodajnim mjestima u

EFT-POS uredaj (Electronic Fund Transfer/Point of Sale) - terminal na prodajnom mjestu namijenjen

bezgotovinskom pla¢anju pomocu kojeg se transakcije provode elektronickim putem.

Elektronicka platna transakcija - platne i ostale bankarske transakcije i usluge koje se mogu zadati
putem Digitalnih usluga. Sve transakcije zadane Digitalnim kanalima izjednacene su onima potpisanim

vlastoru¢nim potpisom.

Internetsko prodajno mjesto - mjesto prodaje robe i/ili usluga primatelja (fizicka ili pravna osoba)

placanja na internetu koje prihvaca Karticu kao bezgotovinsko sredstvo placanja.

Ispitanik - pojedinac iji se identitet moZe utvrditi; osoba koja se moZe identificirati izravno ili neizravno,
osobito uz pomo¢ identifikatora kao $to su ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrezni identifikator
ili uz pomo¢ jednog ili vise ¢imbenika svojstvenih za fizicki, fizioloski, genetski, mentalni, ekonomski,

kulturniiili socijalni identitet tog pojedinca. U smislu ovog dokumenta Ispitanik predstavlja Klijenta Banke.

Izvod po racunu - oznacava pisanu obavijest Klijentu o stanju i prometima po transakcijskom racunu,

koju Banka dostavlja na nacin koji je dogovoren izmedu Klijenta i Banke.
Izvorna valuta - Sluzbena valuta u Republici Hrvatsko;j.

Kartica - Visa Classic business debit kartica, platna kartica je sredstvo koje omogucuje svojem imatelju
izvrSenje placanjarobei usluga bilo preko prihvatnog uredaja bilo na daljinu i/ili koje omogucuje podizanje
gotova novca i/ili koriStenje drugih usluga na bankomatu ili drugom samoposluZznom uredaju, te prijenos
novcanih sredstava, a koje omogucuje iniciranje platne transakcije i njezino izvrSavanje u okviru karticne

platne sheme. Moze biti u obliku plasti¢ne kartice ili u nekom drugom obliku.

Karticna platna shema - Karticna platna shema je sustav pravila, procedura i procesa koje definira

karti¢na kuda Visa ili Mastercard za izvrSavanje transakcija platnim karticama i podizanje gotovine.

Obuhvada sve funkcije, postupke i propise potrebne da bi se omogudila platna transakcija izmedu imatelja

kartice i pruzatelja usluga.

Klijent - Poslovni subjekt koji je u poslovnom odnosu s Bankom i kojem je takav status priznat na temelju

propisa Republike Hrvatske. Klijent podnosi zahtjev za izdavanje debitne kartice za poslovne subjekte.

Korisnik kartice - fizicka osoba koju je podnositelj zahtjeva ovlastio za koristenje kartice sukladno

Zahtjevu za izdavanje debitne kartice za poslovne subjekte i Cije je ime otisnuto na kartici.
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Mobilni token (u daljnjem tekstu: m-Token) - kriptografski uredaj kojeg Korisnik digitalnih uslugainstalira
na mobilni uredaj u sklopu m-Kent aplikacije, a kojim se isti koristi za autentifikaciju i/ili autorizaciju
elektronickih transakcija

Mobilni uredaj - Mobilnim uredajem se za potrebe ovih Op¢ih uvjeta smatra prijenosni elektronicki uredaj
za komunikaciju (mobilni pametni telefon, tablet, pametni sat) na koji je mogude instalirati mobilne
aplikacije.

Originalna valuta placanja - je valuta u kojoj se transakcija provodi u inozemstvu, a koja nije u valuti
drzave izdavatelja Kartice, odnosno razliita je od Izvorne valute.

Okvirni ugovor - je ugovor kojeg Banka sklapa s Klijentom i kojim se reguliraju medusobna prava i obveze
o otvaranju, vodenju i zatvaranju Transakcijskog racuna u Banci, te obavljanu platnih usluga, a sastoji se
od:

- Opcih uvjeta poslovanja po transakcijskim racunima za poslovne subjekte,
- Ugovora o otvaranju i vodenju transakcijskog racuna te obavljanju platnih usluga,

- Posebnog zahtjeva i/ili ugovora o drugim platnim i/ili ostalim uslugama ako je takav podnesen
i/ili zakljucen zajedno s pripadajué¢im posebnim Opcim uvjetima (npr. zahtjev za ugovaranjem
kartice, zahtjev za ugovaranje paketa, ugovor koji regulira poslovanje s internetskim uslugama i
karticama i drugo)
- Upitnik i zahtjev za otvaranje transakcijskog racuna za poslovne subjekte,
- Vrijeme primitka i izvrSenja naloga za placanje,
- Odluke o naknadama za poslovne subjekte i stambene zgrade
- Odluka o kamatnim stopama za poslovne subjekte i stambene zgrade
Osobni podatak - predstavlja svaki podatak koji se odnosi na pojedinca Ciji je identitet utvrden ili se moze
utvrditi, a koji pojedinac je Ispitanik.

Personalizirana sigurnosna vjerodajnica - personalizirana obiljeZja koje Banka daje Korisniku u svrhu
autentifikacije i autorizacije transakcija a mogu biti korisnicko ime, zaporka, identifikacijski kod, SMS kod,
PIN.

PIN (PERSONAL IDENTIFICATION NUMBER) - osobni, strogo povijerljiv i tajni identifikacijski broj poznat
iskljucivo Korisniku koji ga koristi za autorizaciju platnih transakcija i/ili sluZi za autentifikaciju Korisnika

te kao zastita od neovlastenog pristupa Digitalnim kanalima Banke.

Podnositelj zahtjeva - je fizicka osoba, zakonski zastupnik koji za Klijenta predaje potpisanu Pristupnicu

i/ili Zahtjev za otkazivanje (deaktivaciju) i/ili bilo koju drugu izmjenu po ugovorenim Digitalnim uslugama.

Poslovni subjekt- svaka pravna ili fizicka osoba koja djeluje unutar podrucja svoje gospodarske
djelatnosti ili slobodnog zanimanja te ostali nepotrosaci, koji mogu imati status rezidenta ili nerezidenta
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Pouzdana autentifikacija - je autentifikacija na temelju uporabe dvaju ili vise elemenata koji pripadaju u
kategoriju znanja (nesto Sto samo korisnik zna), posjedovanja (nesto Sto samo korisnik posjeduje) i
svojstvenosti (nesto Sto korisnik jest) koji su medusobno neovisni, Sto znaci da povreda jednog ne
umanjuje pouzdanost drugih i koja je osmisljena na takav nacin da Stiti povjerljivost podataka o

autentifikaciji, pri Cemu najmanje dva od navedenih elemenata moraju pripadati razlicitoj kategoriji.

Pouzdana autorizacija - suglasnost Korisnika na izvrSenje platne transakcije odnosno naloga za pladanje

koja ukljucuje elemente koji transakciju na dinamican nacin povezuju s iznosom i primateljem placanja.

Pristupnica -Zahtjev za koriStenje i/ili drugi obrazac Banke kojim se ugovara koristenje usluga Banka kao
Sto su Digitalne usluge banke ili Kartica.

Referentni tecaj - tecaj koji se primjenjuje kao osnovica za preracunavanje valute, a koji ¢ini dostupnim

pruzatelj platnih usluga ili koji potjece iz izvora dostupnog javnosti.

Transakcijski racun - je svaki multivalutni racun koji za poslovne namjene poslovnog subjekta otvara i
vodi Banka (dalje u tekstu: Racun) i koji se koristi za izvrSavanje i evidentiranje platnih transakcija, u

nacionalnoj valuti RH i drugim valutama koje se nalaze na tecajnoj listi Banke.

Voditelj obrade - fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje samo ili zajedno s
drugima odreduje svrhe i sredstva obrade osobnih podataka; kada su svrhe i sredstva takve obrade
utvrdeni pravom Unije ili pravom drZave Clanice, voditelj obrade ili posebni kriteriji za njegovo imenovanje
mogu se predvidjeti pravom Unije ili pravom drzave ¢lanice. U smislu ovog dokumenta Voditelj obrade je
Banka.

Zahtjev - je svaki obrazac u formi i sadrzZaju prihvatljivom Banci koji Klijent podnosi Banci za ugovaranje

bilo kojeg proizvoda ili usluge Banke odnosno za izmjenu i/ili otkazivanje ugovorenih proizvoda ili usluga.

3D Secure usluga (3DS) - omogucava pouzdanu autentifikaciju i sigurnu kupnju ovlastenom korisniku
kartice prilikom placanja debitnim i kreditnim karticama Banke na svim internetskim prodajnim mjestima
koja podrzavaju 3D protokol (Visa Secure, Mastercard Identity Check). Preduvjeti za koriStenje 3DS usluge

karticama Banke su vaZeca Kartica i m-Token Banke.

3. IZDAVANJE KARTICE, PIN-A | AKTIVACIJA KARTICE
Pristupnicu za izdavanje kartice u ime i za racun Klijenta podnosi osoba koja je ovlastena za zastupanje, a
u ime i za racun fizicke osobe koja djeluje unutar podrucja svoje gospodarske djelatnosti ili slobodnog
zanimanja, podnosi vlasnik registrirane djelatnosti/obrta ili druga fizicka osoba temeljem posebne

punomodi. Klijent dostavlja Banci potpisanu Pristupnicu u kojoj imenuje Korisnika kartice.

Sve osobe navedene u Pristupnici svojim potpisom potvrduju istinitost i to¢nost navedenih podataka.
Klijent dozvoljava Banci da provjeri sve podatke navedene u Pristupnici, kao i da prikupi dodatne

informacije koje Banka ocijeni potrebnima za donosenje odluke o izdavanju Kartice. Banka zadrzava
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pravo odbiti zahtjev Klijenta odnosno odluciti o odobrenju ili odbijanju izdavanja/obnavljanja kartice bez
obaveze da Klijentu obrazloZi svoju odluku. Trenutkom sklapanja Ugovora smatra se trenutak odobrenja
zahtjeva od strane Banke. Ovi Opdi uvjeti, kao i potpisana i odobrena Pristupnica od strane Klijenta,

Korisnika kartice i Banke Cine sadrzaj Ugovora.

Banka je vlasnik i izdavatelj kartice. Izdana kartica glasi na ime Klijenta i Korisnika kartice, neprenosiva je
i smije ju koristiti iskljuivo Korisnik na kojeg glasi. Korisnik kartice je duzan odmah nakon preuzimanja
kartice istu potpisati te je isti potpis duZan koristiti u poslovanju s karticom. Nepotpisana kartica je

nevaljana te Korisnik kartice snosi odgovornost za troskove nastale koristenjem nepotpisane kartice.

Ukoliko Banka odobri izdavanje kartice po izradi iste obavijestit ¢e Klijenta, odnosno Korisnika kartice koji

osobno preuzima karticu u Poslovnici/Poslovnom centru Banke gdje je predana Pristupnica.

Banka izdaje kartice s beskontaktnom funkcionalnosti te takve kartice imaju otisnutu pripadajuéu oznaku
beskontaktnog placanja. Ukoliko Korisnik kartice ne Zeli koristiti Karticu s beskontaktnom
funkcionalnosti, moZe prije izdavanja nove kartice, od Banke zatraZiti izdavanje Kartice s isklju¢enom
beskontaktnom funkcionalnosti. Kartica izdana na osnovu takvog zahtjeva nece podrzavati beskontaktnu

funkcionalnost, iako ce oznaka beskontaktnog placanja biti otisnuta na Kartici.

Banka Korisniku kartice izdaje PIN, tajni identifikacijski broj poznat iskljucivo Korisniku kartice. PIN se

dostavlja poStom Korisniku kartice na adresu navedenu u Pristupnici.

Kartica se izdaje s maksimalnim rokom vaZenja od tri godine i vrijedi do posljednjeg dana mjeseca

upisanog na kartici.

Odluku o izdavanju kartice i visini odobrenog dnevnog limita potroSnje donosi Banka bez obveze

obrazloZenja svoje odluke podnositelju zahtjeva.
Aktivacija m-Tokena provodi se na nacin opisan u Uputi za koriStenje Internetskog bankarstva e-Kent.

Korisnik moZze koristiti biometrijsku autentifikaciju na m-Tokenu. Banka nema pristup podacima niti
kontrolu nad podacima koje je Korisnik u svrhu biometrijske autentifikacije pohranio u mobilni uredaj
kojeg koristi za pristup m-Tokenu. Aktiviranjem i svakim koriStenjem opcije biometrijske autentifikacije
Korisnik potvrduje i jam¢i da je u mobilni uredaj kojeg koristi za pristup m-Tokenu pohranio iskljucivo
biometrijske karakteristike svog lica odnosno otisak svog prsta. Korisnik je upoznat s time te prihvada da
se u svrhu njegove biometrijske autentifikacije prilikom pristupa m-Tokenu mogu koristiti svi biometrijski
podaci koji su pohranjeni u mobilnom uredaju kojeg Korisnik koristi za pristup m-Tokenu, neovisno o tome
odnose li se tako pohranjeni biometrijski podaci na Korisnika ili na neku drugu osobu.

Aktiviranjem i koriStenjem opcije biometrijske autentifikacije Korisnik potvrduje da je upoznat i suglasan
s time da Banka ne pruza uslugu biometrijske autentifikacije, ve¢ da koristi biometrijsku autentifikaciju
koju omogucava mobilni uredaj te da stoga Banka ne odgovara za nemogucnost ili ograni¢enu moguénost
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koristenja biometrijske autentifikacije, niti za rezultat takve biometrijske autentifikacije, neovisno o tome
odgovara li otisak prsta ili biometrijske karakteristike lica pomocu kojih se Korisnik identificira prilikom
pristupa m-Tokenu otisku prstaili biometrijskim karakteristikama lica koje je Korisnik prethodno pohranio
u mobilni uredaj kojeg koristi za pristup m-Tokenu.

4. KORISTENJE KARTICE

Kartica je platni instrument u vlasnistvu Banke a koristi se:

« za pladanje proizvoda i/ili usluga na ovlastenim prodajnim mjestima s$to ukljucuje je i internetska
prodajna mjesta s pripadaju¢om oznakom karti¢ne kuée u zemlji i inozemstvu,

« zaisplatu gotovine na bankomatima i isplatnim mjestima's pripadaju¢om oznakom karti¢ne kuce

u zemlji i inozemstvu,
« za uplatu odnosno polog gotovine na bankomatima s depozitnom funkcijom u vlasnistvu Banke,
« identifikaciju Korisnika kartice na samousluznim uredajima,

+ ostale usluge.

Korisnik kartice isklju¢ivo i nedvojbeno potvrduje svoj identitet, autorizira odnosno daje suglasnost za
izvrSenje karticne platne ili druge transakcije na jedan od sljedecih nacina:

a) umetanjemili prinoSenjem i koristenjem Kartice na bankomatu, uz unos PIN-a ili otklju¢avanjem
Mobilnog uredaja prilikom koristenja Digitalnog novcanika;

b) umetanjem ili prinoSenjem i koriStenjem Kartice na POS uredaju te ovisno o sustavu potvrda
transakcije bezili s unosom PIN-a Kartice ili otkljuc¢avanjem Mobilnog uredaja prilikom koristenja
Digitalnog novcanika;

c) unosomi/ili davanjem Personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica, izuzev PIN-a, na zahtjev trgovca
pri placanju na Internetskim prodajnim mjestima, kataloskom ili telefonskom prodajom;

d) nazahtjevtrgovca, osobno davanjem podatakailiunosom podataka (nainternetskom prodajnom
mjestu) o broju Kartice, datumu isteka Kartice te troznamenkastom broju na poledini Kartice - za
placanje Internetom ili kod druge sli¢ne prodaje (na daljinu).

Prilikom placanja i podizanja i/ili pologa gotovog novca, Korisnik kartice je duZan sacuvati potvrdu (slip)
ili potvrdu o izvrSenoj isplati/uplati gotovog novca za svoje potrebe.

Korisnik kartice moze koristiti Karticu u skladu s ovlastenjima dodijeljenim na Pristupnici i do visine
raspoloZivih sredstava na transakcijskom racunu, a u granicama dnevnih limita. Dnevni limiti su
promjenjivi temeljem Odluke Banke ili na Zahtjev Klijenta za promjenu statusa i uvjeta a u skladu s
Odlukom o limitima Banke dostupnoj na internetskim stranicama Banke i u Poslovnicama/Poslovnim

centrima Banke.

Ukoliko je transakcijski racun blokiran ili na racunu nema dovoljno sredstava za provodenje transakcije,
provodenije karti¢ne transakcije bit ¢e odbijeno.
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Radi smanjenja rizika od zloupotrebe kartica kod placanja na internetu i drugih transakcija kada kartica
nije fizicki prisutna, Banka prilikom autorizacije provodi dodatne sigurnosne provjere primjenom usluga
AVS (provjera adrese) i ANI (provjera imena vlasnika racuna).

4.1 Beskontaktno placanje
Korisnik kartice na prodajnom mjestu ima mogucnost odabira placanja karticom kontaktno (umetanjem
ili provlacenjem Kartice na POS uredaju) ili beskontaktno (prinosenjem Kartice/Mobilnog uredaja na EFT-

POS uredaj).

Maksimalan iznos transakcije koja nastane beskontaktnim plaéanjem Karticom Banke, a za koju nije
potrebna dodatna autentifikacija Korisnika kartice, ovisi o zemlji terminala prodajnog mjesta prema
okvirima definiranim od strane karti¢ne kuce. Na terminalima u Republici Hrvatskoj maksimalni iznos
beskontaktnog placanja iznosi 40 EUR, te suglasnost za izvrSenje platne transakcije Korisnik kartice daje
samim prinoSenjem Kartice na terminalu prodajnog mjesta koji podrzava beskontaktno placanje bez
potvrde PIN-om. Za transakcije Karticom Banke iznad 40,00 EUR na terminalima u Republici Hrvatskoj
odnosno iznad maksimalno definiranog iznosa beskontaktne transakcije, ovisno o zemlji terminala
prodajnog mjesta prema okvirima definiranim od strane karticne kuce ili ovisno o odluci banke vlasnika
terminala prodajnog mjesta o maksimalno definiranom iznosu beskontaktne platne transakcije,
suglasnost za izvrSenje takve beskontaktne platne transakcije Korisnik kartice daje unosom i potvrdom

PIN-a ili otklju¢avanjem Mobilnog uredaja prilikom koristenja Digitalnog novcanika.

Banka zadrzava pravo, u svrhu kontrole rizika, kao i u drugim sluc¢ajevima kada smatra da je to potrebno,
od Korisnika Kartice, a prije izvrSenja odredenih beskontaktnih platnih transakcija, zatraziti autorizaciju

odredene beskontaktne platne transakcije s pripadajuc¢im PIN-om.

Nakon realizacije beskontaktnih platnih transakcija, autoriziranih na terminalima prodajnih mjesta, a zbog
brzine provedbe platnih transakcija ili tehnoloskih preduvjeta, od strane karticnih kuéa, propisano je da
ne postoji obveza prodajnog mjesta da izda i uruci potvrdu (slip) o realiziranoj beskontaktnoj platnoj
transakciji Korisniku kartice. No, ako Korisnik kartice inzistira da dobije potvrdu (slip) o izvrsenoj
beskontaktnoj platnoj transakciji, moZe od prodajnog mjesta zatraziti izdavanje predmetne potvrde
(slipa). Korisnik kartice s beskontaktnom funkcionalnoséu prima na znanje da kod obrade beskontaktnih
platnih transakcija, datum valute terecenja Racuna mozZe biti razli¢it od datuma nastanka beskontaktne
transakcije te je duZan redovito pratiti transakcije nastale Karticom/Digitaliziranom karticom i stanje po

pripadajucem racunu.
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Korisnik kartice s beskontaktnom funkcionalno$cu duzan je postupati s karticom i Digitaliziranom
karticom paznjom dobrog gospodara, onemoguditi ustupanje iste tre¢im osobama, brinuti da se svi

postupci s Karticom na prodajnom mjestu provode u njegovoj prisutnosti i pod njegovim nadzorom.

5. NAPLATA TROSKOVA
Transakcije ucinjene karticom umanjuju raspoloZiva sredstva na transakcijskom racunu po izvrSenju
transakcije, a Korisnik kartice je suglasan i prima na znanje da datum valute terecenja rauna moze biti
razli¢it od datuma nastanka transakcije, odnosno datuma upita za provjeru raspoloZivih sredstava na

racunu.

Za sve nastale troSkove karti¢nih transakcija izvrSenih u inozemstvu, vrsi se konverzija iz izvorne valute u

obracunsku valutu te naplacuje u nacionalnoj valuti.

Konverzija originalne valute transakcije u obracunsku valutu izvrsit ¢e se od strane Visa karti¢ne platne
sheme za transakciju ucinjenu Visa Classic business debitnom karticom primjenom Visa tecaja na dan
obrade transakcije u sustavu karti¢ne platne sheme prema njihovim pravilima i referentnoj tecajnoj listi,
koja se mozZe viSestruko mijenjati u tijeku jednog dana, na Sto Banka ne moZe utjecati. Informacije o

tecajevima su dostupne su na stranicama karticnih kuca.

Referentna tecajna lista, koju primjenjuje Visa karticna platna shema, odnosno tecajna lista Banke,

dostupna je na Internet stranicama:
. https://www.visa.co.uk/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator.html

. www.kentbank.hr

Zbog visekratnog mijenjanja Referentnog teCaja moguci su razliiti teCajevi za transakcije provedene u

istom danu, u istoj valuti.

Klijent ¢e biti upoznat o svim troSkovima/iznosima transakcija po kartici i datumima teredenja

transakcijskog racuna kroz izvod.

U slucaju da potrazivanje po troSkovima ucinjenim karticom nije podmireno Banka ima pravo zaracunati
zateznu kamatu. Ukoliko se s transakcijskog racuna Klijenta ne moze naplatiti potraZivanje Banke nastalo

koristenjem kartice, Klijent ovlas¢uje Banku da naplatu izvrsi sa svih njegovih racuna koji se vode u Banci.

6. ODBIJANJE PROVODPENJA | OPOZIV KARTICNE TRANSAKCIJE
Banka ¢e odbiti provodenje karti¢ne transakcije ukoliko ne postoje raspoloziva sredstva na transakcijskom
racunu Klijenta, u slucaju prekoracenja dnevnih limita, u slu¢aju blokade transakcijskog racuna Klijenta te

u drugim slucajevima utvrdenim zakonom.
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U slucaju odbijanja provodenja karti¢ne transakcije na samousluznom uredaju, Korisnik kartice dobiva

informaciju i/ili potvrdu o odbijanju transakcije koju je duZan sacuvati.

Korisnik kartice ne moZe opozvati autorizirane transakcije zadane na samousluznim uredajima.

7. UPLATA GOTOVINE NA BANKOMATU
Postupanje s nov€anicama nacionalne valute upla¢enim na bankomatu provodi se u skladu s Odlukama

Hrvatske narodne banke (dalje u tekstu HNB) i odlukama Europske srediSnje Banke :
« iznos novcanica koje je uredaj prepoznao kao autenti¢ne upladuje se na racun,
« novcanice koje uredaj nije prepoznao kao novcanice nacionalne valute vraéaju se Korisniku,

« novcanice koje je uredaj prepoznao kao sumnjive ili krivotvorene novcéanice RH predaju se u HNB na

provjeru autenti¢nosti, a iznos se ne uplacuje na racun,

+ novcanice Ciju autenti¢nost uredaj nije jasno utvrdio predaju se HNB-u na provjeru autenti¢nosti, aiznos

se uplacuje naracun.

Banka ce po zaprimanju HNB-ove informacije o autenti¢nosti nov¢anica odobriti ili teretiti racun. Banka

zadrzava pravo naknadnog terecenja racuna bez prethodne obavijesti.

8. ROKVAZENJA KARTICE | OBNAVLJANJE KARTICE
Rok vaZenja kartice odreduje Banka, a kartica se izdaje s maksimalnim rokom vaZenja od tri godine i vrijedi

do posljednjeg dana mjeseca upisanog na kartici.

Poisteku navedenog roka Banka ¢e Korisniku kartice, bez posebnog zahtjeva Klijenta, automatski obnoviti
karticu na rok vazZenja koji odredi Banka, pod uvjetom da Klijent nije zatvorio transakcijski racun, da
redovno ispunjava svoje obveze sukladno ovim Opc¢im uvjetima i drugim Aktima Banke i da pisanim putem

ne otkaze karticu 45 dana prije isteka roka vazenja kartice.

Obnovljena kartica ima isti PIN kao i kartica kojoj je istekao rok vaZzenja i izdaje se u mjesecu isteka roka
vaZenja postojece kartice. Banka ¢e pisanim putem obavijestiti Klijenta o reizdanoj kartici i da ju moZe

preuzeti u mati¢noj Poslovnici/Poslovnom centru.

Kartica kojoj je istekao rok vaZenja ne smije se koristiti, vec ju je Klijent duZan unistiti, odnosno prerezati

okomito preko Cipa i magnetske trake.

Klijent moZe i prije isteka roka vaZenja kartice zahtijevati novu karticu (u slucaju oStecenja kartice,
promjene imena i prezimena Korisnika kartice ili iz nekog drugog razloga) predajom potpisanog Zahtjeva

za promjenu statusa i uvjeta.
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Banka zadrzava pravo ne obnoviti karticu Klijentu, bez obveze da Klijentu daje obrazloZenje o svojoj odluci

pri ¢emu ne snosi nikakvu odgovornost za Stetu koju bi Klijent zbog toga mogao pretrpjeti.

9. IZGUBLJENA I UKRADENA KARTICA
Gubitak, kradu, zlouporabu, ili neovlasteno koristenje kartice, Klijent je duZzan odmah, bez odgadanja o

tome obavijestiti Banku radi sprecavanja zlouporabe.

Obavijest, odnosno prijava se podnosi izravno u Poslovnici/Poslovnicom centra Banke za vrijeme radnog

vremena ili telefonskim kontaktom na sljedece brojeve telefona:
0800 0006 KentBankd.d.
+385 01 3078 699 EGCP kontakt centar

Telefonsku prijavu je Klijent duZzan bez odgadanja potvrditi Banci u pisanom obliku, u najbliZoj
Poslovnici/Poslovnom centru Banke te iznimno u dogovoru s Bankom postom ili elektronickom postom

prvog sljedeéeg radnog dana.
Dojava o gubitku, kradi i zlouporabi se moZe obaviti u vremenu 0-24.

Nakon primitka dojave o gubitku ili kradi Kartice, Banka Ce karticu blokirati. Banka Ce izdati novu karticu i
novi PIN ukoliko to Klijent zatrazi potpisanim Zahtjevom za promjenom statusa i uvjeta. Klijent snosi
financijsku odgovornost za trosSkove nastale neovlastenim koristenjem kartice do trenutka kada Banka

zaprimi prijavu gubitka ili krade.

Klijent putem Digitalnih usluga (e-Kent, m-Kent) moze blokirati izgubljenu karticu. Odabirom ove opcije
Klijent karticu blokira trajno. Banka ce izdati novu karticu i novi PIN ukoliko to Klijent zatraZi potpisanim

Zahtjevom za promjenom statusa i uvjeta.

Klijent putem Digitalnih usluga moZe izabrati i opciju Privremena blokada kanala, te na taj nacin Klijent

mozZe blokirati koriStenje kartice na POS uredaju, bankomatu ili Internetskoj kupovini.

Ako Korisnik kartice nakon prijave nestanka pronade karticu, ne smije ju koristiti, vec ju je duzan odmah

na vise mjesta prerezati preko Cipa i magnetne trake i o tome obavijestiti Banku.

Trosak izdavanja nove kartice naplacuje se terecenjem transakcijskog racuna za koji je kartica izdana au

skladu s vazecom Odlukom o naknadama za poslovne subjekte i stambene zgrade.

10. BLOKADA KORISTENJA KARTICE, PRESTANAK UGOVORA
Banka ima pravo po vlastitoj procjeni, u svako doba, onemoguditi ili trajno uskratiti koriStenje kartice, a

posebno:
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« u slucaju narusavanja sigurnosti kartice, odnosno koristenja kartice radnjama koje ukazuju na moguca
kaznena djela ili njihov pokusaj - posebice kaznena djela povezana sa pranjem novca, terorizmom ili

organiziranim kriminalom, a
« u slucaju sumnje na neovlasteno koristenje kartice,

« ukoliko se Klijent/Korisnik kartice ne pridrZava odredbi zaklju¢enog Okvirnog ugovora, ovih Op¢ih uvjeta
i/ili pozitivnih propisa,

« uslucaju da Klijent na zahtjev Banke ne dostavi trazene podatke i dokumentaciju potrebnu za utvrdivanje
stvarnih vlasnika Klijenta sukladno Zakonu o sprjecavanju pranja novca i financiranja terorizma,

« u slucaju smrti Korisnika kartice ili prestanka postojanja Klijenta,

« u slucaju prijave krade ili gubitka kartice,

« ako je transakcijski racun po kome je izdana kartica u nedozvoljenom prekoracenjuiili blokiran,

« u slucaju koristenja kartice s namjerom prijevare,

« u slucaju znacajnog pogorsanja financijskog poloZaja Klijenta i procjene Banke da isti nece modi ispuniti

svoje obveze prema Banci,
« u slucaju ukidanja ovlasti Korisniku kartice,
* u slucaju da Klijent ne dostavi potrebnu dokumentaciju

« u ostalim situacijama znacajnim za sigurnost Banke ili za iskljucenje rizika ugovornih strana, bez

upozorenja.

Klijent e biti u razumnom roku unaprijed obavijesten o namjeri blokiranja pojedine kartice ili svih kartica
telefonski i/ili pisanim putem ili na drugi prikladan nacin, osim ako zatecene okolnosti to unaprijed ne
dopustaju; Banka ¢e tada o navedenom obavijestiti Klijenta odmah nakon izvrSene blokade Kkartice,
telefonski i/ili pisanim putem ili na drugi prikladan nacin. Banka neée o blokadi obavjestavati Klijenta
ukoliko bi to bilo suprotno vazeéim zakonskim propisima ili drugim objektivno opravdanim sigurnosnim
razlozima (npr. onim o sprjeCavanju pranja novca i financiranju terorizma, organiziranom kriminalu,
drugim kaznenim djelima i sl.). Blokadom kartice ne prestaje odgovornost Klijenta/Korisnika kartice za

transakcije nastale koristenjem kartice prije blokade kartice.

Ukoliko Korisnik kartice neispravno potvrduje pripadajuce Personalizirane sigurnosne vjerodajnice, Banka

zadrZava pravo privremeno onemoguditi koristenje kartice.
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Klijent moze u svakom trenutku uskratiti koriStenje kartice pojedinom ili svim Korisnicima kartice
dostavom popunjenog, potpisanog Zahtjeva za promjenu statusa i uvjeta. Banka ¢e onemoguditi

koristenje kartice najkasnije s danom kada Korisnik kartice istu vrati Banci.

Klijent moZe u svako doba otkazati Ugovor pisanom izjavom koju predaje u Poslovnici/Poslovnom centru

Banke i vradanjem kartica Banci. Kartice se smatraju otkazanim u trenutku dostave kartica Banci.

Klijent i/ili Banka mogu jednostrano otkazati Ugovor bez pridrZavanja otkaznog roka i bez navodenja

razloga.

Banka ce ukinuti pravo koristenja kartice u slucaju zatvaranja transakcijskog racuna kao i u slucaju brisanja

Klijenta iz nadleznog registra.

Otkazom kartice ili Ugovora ne prestaje odgovornost Klijenta za transakcije nastale za vrijeme koristenja
Kartice prije nego Sto je vradena. U slucaju otkaza kartice od strane Klijenta kao i u slu¢aju otkaza Banke,

Banka ne izvrSava povrat obracunatih naknada.

Ukoliko Korisnik kartice tri puta uzastopno unese pogresan PIN na bankomatu, kartica ce biti privremeno
blokirana. Daljnja upotreba kartice bit ¢e moguca 24 sata nakon blokade ili ranije od navedenog ukoliko
se korisnik kartice za to obrati banci. U slu¢aju unosa tri uzastopna pogreSna PIN-a na POS uredaju, kartica
Ce se privremeno blokirati. Kartica se moZe deblokirati na bankomatu bilo koje banke koristenjem usluge
provjere stanja racuna ili isplate gotovine, uz uvjet da korisnik kartice prilikom autentifikacije unose
ispravan PIN. Ukoliko nakon navedenih radnji koristenje kartice i dalje nije moguce, potrebno se obratiti

banci. O navedenim pogreSnim unosima, Banka nije duzna obavijestiti Korisnika kartice.

Kartica je vlasnistvo Banke i banka ju moZe u svako doba opozvati. U tom slucaju Klijent je duZan na zahtjev

Banke odmah vratiti karticu.

11. OBAVJE§TAVANJE, REKLAMACIJE | PRIGOVORI
Banka obavjestava Klijenta o transakcijama izvrSenim po svim karticama preko izvoda prometa po
transakcijskom racunu na nacin koji je ugovoren izmedu Klijenta i Banke. Banka ce sve informacije o

platnim transakcijama dostaviti Klijentu u prvom redovnom sljede¢em izvodu nakon terecenja racuna.

Klijent treba bez odlaganja provjeriti to¢nost i potpunost karti¢nih transakcija usporedbom potvrda o

karti¢nim transakcijama s podacima i prometom na izvodu po racunu.

Reklamaciju po karti¢noj transakciji Klijent moZe pisanim putem u Poslovnici/Poslovnom centru uloziti
bez odgadanja a najkasnije u roku od 30 dana od datuma primitka izvoda, u protivnom se smatra da je

Klijent suglasan s izvodom i transakcijama prikazanim na izvodu.

Reklamacije u vezi s Karticom se podnose na jedan od sljedecih nacina:
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e postom na adresu: KentBank d.d., 10000 Zagreb, Gunduliceva ulica 1,
e putem telefona: 0800 0006
e putem e-mail-a: prigovori@kentbank.hr

Reklamacija karticne transakcije ne oslobada Klijenta obveze pladanja troska sporne transakcije.

U slucaju opravdanosti reklamacije, Banka ¢e postupiti u skladu s zahtjevom Klijenta, te u slucaju
nepravilno izvrSene transakcije ili u slucaju izvrSenja neodobrene transakcije, Klijentu ce se vratiti iznos
nepravilno izvrSene transakcije ili neodobrene transakcije. U slucaju izvrSenja neodobrene transakcije s
raCuna Klijenta, Banka ¢e tereceni racun dovesti u stanje koje bi odgovaralo stanju tog rauna da

neodobrena transakcija nije bila izvrSena.

Sve troSkove neopravdanog reklamacijskog postupka snosi Klijent, a sukladno aktu Banke Odluke o

naknadama za poslovne subjekte i stambene zgrade.

Banka ne preuzima odgovornost za robu i usluge kupljene karticom, valjanost pruzenih informacija ili
odbijanje primitka kartice od strane prodajnog mjesta. Reklamacije vezane uz kvalitetu kupljenih roba i

usluga Korisnik kartice rjeSava s prodajnim mjestom.

Banka ne snosi odgovornost za nedostupnost 3D usluga placanja, nastalu zbog tehnickih problema na
racunalnoj opremi Klijenta/Korisnika, ispada ili smetnji u telekomunikacijskim kanalima, ispadanja

elektroenergetskog sustava, problema na strani Internet prodajnog mjesta ili kao posljedicu vise sile.

Ako Korisnik ne dostavi Banci broj mobilnog telefona odnosno ne obavijesti Banku o svakoj promjeni broja
mobilnog telefona, Banka nije odgovorna za neprovodenje Internet transakcije koja ukljucuje 3D uslugu

sigurnog placanja.
Klijent snosi Stetu nastalu neovlastenim i nepravilnim koriStenjem svih kartica vezanih uz racun.

Ukoliko smatra da se Banka ne pridrZzava odredaba Ugovora, Okvirnog ugovora ili zakona kojim se ureduje

platni promet i platne usluge, Klijent moZe uputiti Banci pisani prigovor.
Prigovori se podnose na jedan od sljedecih nacina:

e postom na adresu: KentBank d.d., 10000 Zagreb, Gunduliéeva ulica 1,
e putem telefaksa: 385 14981 910,
e putem e-mail-a: prigovori@kentbank.hr,

e KentBank d.d. - telefon broj: 0800 0006,
e neposredno u svim Poslovnicama/Poslovnim centrima Banke.

Banka ¢e odgovoriti na prigovor u roku od 10 dana od dana zaprimanja prigovora. Iznimno, u sluc¢aju kada
je za rjeSavanje prigovora potrebno vise vremena (npr. u slucaju kada je rjeSavanje prigovora izvan

kontrole Banke), Banka ¢e odgovoriti na prigovor u roku od 35 dana od dana zaprimanja prigovora, te e
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utom slucaju, u roku od 10 dana od dana zaprimanja prigovora, Banka poslati privremeni odgovor u kojem

se navode razlozi kasnjenja odgovora na prigovor.

12. NAKNADE
Naknade vezane uz izdavanje i koriStenje kartice naplacuju se s racuna Klijenta ili drugim oblikom naplate
sukladno Odluci o naknadama za poslovne subjekte i stambene zgrade. Klijent je suglasan da Banka tereti
njegove racune za sve naknade nastale koristenjem kartice bez posebne suglasnosti Klijenta kao i bez

obveze da ga Banka prethodno o tome obavijesti.

Izvadak Odluke o naknadama za poslovne subjekte i stambene zgrade objavljene su na internet stranici

Banke www.kentbank.hr

Potpisom Pristupnice i prihvacanjem ovih Op¢ih uvjeta Klijent izjavljuje da je prethodno upoznat sa svim
naknadama i drugim troSkovima koje Banka obracunava kod koristenja kartice te ujedno daje suglasnost

Banci za terecenje njegovog racuna za iznos obracunatih naknada.

13. ODGOVORNOSTI KLIJENTA | KORISNIKA KARTICE
Klijent se obvezuje izvijestiti Banku pisano o svim svojim statusnim promjenama, o promjeni adrese i
podataka za kontakt kao i o svim promjenama vezanim uz podatke o Korisniku kartice (ukljucujudi i broj
mobilnog telefona, telefonski broj, e-mail adresu). Klijent jamci za potpunost i tocnost svih dostavljenih
podataka za kontakt i u protivnom snosi odgovornost za svaku Stetu koja bi nastala propustanjem
izvjeStavanja Banke. Klijent je obvezan najkasnije u roku od osam dana od nastanka promjene obavijestiti

Banku.

U svrhu sigurnosti, Korisnik kartice je duZan postupati s karticom i PIN-om s paznjom dobrog gospodara

te je obvezan:
« ne omoguciti tre¢im osobama koristenje kartice,
« obavijestiti odmah Banku/EGCP o gubitku, kradi, zlouporabi ili neovlastenom koristenju kartice,

« Cuvati tajnost svog PIN-a. PIN se ne smije priopditi tre¢im osobama, niti zapisivati ili Cuvati u bilo

kojem obliku zajedno s karticom,

« prilikom unosa PIN-a paziti da nitko ne vidi upisani broj. U slucaju da posumnja da je netko
upoznat s PIN-om, izmijeniti PIN na bankomatu s raspoloZivom uslugom promjene PIN-a. U slucaju
sumnje na koriStenje kartice s tako kompromitiranim PIN-om, odmah obavijestiti Banku, kako bi se

kartica pravovremeno blokirala,

« brinuti da se svi postupci s karticom na prodajnom mjestu provode u njegovoj prisutnosti i pod

njegovim nadzorom,
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« ograniciti i onemoguditi pristup svom mobilnom telefonu ili m-Tokenu tre¢im osobama ukoliko je

aktivni korisnik 3D usluge sigurnog placanja i/ili Digitalnog novcanika,

+ poduzeti sve razumne mjere za zastitu personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica i ne davati

podatke o kartici, osim u slucaju koristenja kartice sukladno ovim Opcim uvjetima,

« redovno pratiti transakcije nastale Karticom i/ili Digitaliziranom karticom te stanje po racunu, kao
i voditi brigu o ucinjenim troSkovima nastalim Karticom,

« zatrazZiti od prodajnog mjesta potvrdu za odbijenu karti¢nu transakciju,

« obustaviti provodenje bankomatske transakcije te odmah izvijestiti Banku ako uoci nepravilnosti
ili netipican rad bankomata, netipi¢ne dodatke ili neobic¢no postavljene kamere na bankomatu,

odnosno samousluznom uredaju,

« izbjegavati provodenje karti¢ne transakcije putem neprovjerenih internetskih stranica (provjeriti
autenticnost i sigurnosna obiljeZja internetske stranice kao i prouciti uvjete poslovanja trgovca) te
voditi racuna da se placanje obavlja iskljucivo preko racunala s adekvatnom zastitom od virusa ili

drugih programa malicioznoga koda.

« uvijek drZati Karticu na sigurnom mjestu, zasticenu od mehanickih ostecenja i magnetskih polja

(mobilnih telefona, daljinskih upravljaca, zvucnika),

+ ne davati svoje osobne podatke, a osobito broj osobne iskaznice, OIB, broj putovnice i sl. kao ni
podatke o Kartici (broj kartice, datum vazenja, kontrolni broj i druga sigurnosna obiljezja kao Sto je
npr. kontrolni broj) neprovjerenim web preglednicima, nepoznatim osobama putem telefonskog
razgovora ili SMS-a, te u odgovorima na neprovjerene poruke elektronickom postom ili drugim
kanalima komunikacije. Korisnik kartice je duzan provjeriti legitimnost svake komunikacije
kontaktirajuci Banku iskljuCivo putem sluzbenih kanala. Banka nikada nece traZiti da se Salju
sigurnosni podaci o Karticama putem e-poste, drustvenih mreza ili drugih neprovjerenih kanala, niti

e ikada traZiti kodove generirane putem tokena.

+ na zahtjev prodajnog mjesta identificirati se na prodajnom mjestu valjanom identifikacijskom

ispravom,

po prestanku svih ovlastenja u koristenju s Karticom. Karticu prerezanu vratiti Banci.

Odgovornost za Stete nastale nepazljivim, neovlastenim ili nepravilnim koriStenjem svih kartica vezanih

za racun ili nepridrzavanjem odredbi ovih Opéih uvjeta kao i svi troskovi koji iz toga proizlaze, terete

Klijenta.
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Kod koristenja kartice putem sredstava daljinske komunikacije, ukljucivo za kupnju na internetskim
prodajnim mjestima Korisnik kartice koristi karticu na vlastitu odgovornost te preuzima odgovornost za

svaku mogucu Stetu nastalu prigodom takve transakcije.

Korisnik kartice se obvezuje da karticu nece koristiti u protuzakonite svrhe, ukljucujuéi kupnju proizvodaii
usluga koje su zakonom zabranjene na teritoriju zemlje u kojoj se Korisnik kartice nalazi u trenutku
transakcije. Klijent i Korisnik kartice prihva¢anjem ovih Opcih uvjeta preuzimaju svu odgovornost za slucaj

nezakonite kupnje karticama koje su predmetom ovih Opcih uvjeta.

14. BANKOVNA TAJNA | ZASTITA OSOBNIH PODATAKA
Podaci o klijentima Banke, zakonskim zastupnicima klijenta te drugim osobama ovlastenim za zastupanje
klijenta Banke, kao i Cinjenice i okolnosti koje je Banka saznala na osnovi pruzanja usluga klijentima i u
obavljanju poslova s pojedinacnim klijentom, smatraju se bankovnom tajnom, te ih Banka moZze otkriti

samo u slucajevima koji su propisani zakonom.

Informacije o pravima i obvezama Banke, koje se odnose na prikupljanje i obradu osobnih podataka, svrhe
i pravne osnove obrade, te informacije o pravima i obvezama Klijenta i/ili Korisnika kartice i drugih osoba
Ciji se osobni podaci obraduju, o mjerama sigurnosti i zastite osobnih podataka koji se obraduju, kao i sve
druge informacije koje je Banka kao voditelj obrade duzna pruziti Klijentu i/ili Korisniku kartice, nalaze se
u lzjavi o privatnosti za izdavanje debitne kartice dostupnoj na internetskoj stranici Banke

http://www.kentbank.hr i u poslovnicama Banke.

Prihvatom ovih Op¢ih uvjeta i/ili predajom popunjenog i potpisanog Zahtjeva, Klijent i/ili Korisnik kartice,
zakonski zastupnik klijenta i/ili druga osoba ovlastena za zastupanje Korisnika kartice, potvrduje da je kroz
ove Opce uvjete poslovanja te Izjavu o privatnosti za izdavanje debitne kartice od Banke dobio sve

navedene informacije.
15. PROMJENE OPCIH UVJETA

Banka zadrZava pravo izmjene i dopune ovih Opcih uvjeta u skladu sa zakonskim propisima i poslovnom
politikom Banke. Ovi Opci uvjeti dostupni su Korisniku u pisanom obliku na internetskoj stranici Banke
www.kentbank.hr, kao i u svakoj poslovnici Banke. Sve eventualne izmjene i dopune biti ¢e objavljene 15
dana prije primjene i dostupne na isti nacin. Ako po obavijesti o izmjenama i dopunama Opdih uvjeta
Klijent i dalje zadrZi karticu, smatrat e se da je izmjene prihvatio. Ako Klijent ne prihvati izmjenu Opcih
uvjeta smatrat ce se da je Klijent otkazao Ugovor te je u tom slucaju obvezan bez odgadanja podmiriti
Banci sve dospjele obveze nastale koristenjem kartice, kao i prerezati karticu te je bez odgadanja vratiti

banci uz pisanu obavijest da ne prihvaca izmijenjene Opce uvjete te da otkazuje karticu.
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Izmjene ovih Opcih uvjeta koje su povoljnije za Klijenta Banka smije primijeniti bez prethodnog

obavjestavanja Klijenta.

16. ISKLJUCENJE PRIMJENE ODREDBI UREDBE (EZ) BR. 924/2009, IZMIJENJENE UREDBOM (EU)
BR. 2019/518

Na poslovni odnos izmedu Banke i Klijenta ne primjenjuju se odredbe ¢lanka 3.a stavka 5 i stavka 6. Uredbe
(EZ) br. 924/2009, koja je izmijenjene uredbom (EU) br. 2019/518 u pogledu odredenih naknada za
prekogranic¢na placanja u Uniji i naknada za preradunavanje valuta (dalje u tekstu: Uredba (EZ) br.
924/2009). U skladu s navedenim Banka ne Salje Klijentu elektronicku obavijest nakon primitka naloga za
placanje kako je to regulirano gore navedenim odredbama Uredbe (EZ) br. 924/2009 Cija primjena je

iskljucena ovim Opcim uvjetima.

17. ZAVRSNE ODREDBE

Potpisivanjem Pristupnice/Zahtjeva, Klijent/Korisnik kartice prihva¢a Opce uvjete poslovanja s debitnom

karticom za poslovne subjekte.

Klijent/Korisnik kartice prihvaca da Banka ima pravo odrediti i mijenjati maksimalni iznos odobrenog

limita potrosnje, kao i opozvati karticu.

Potpisom Pristupnice/Zahtjeva, Klijent i Korisnik kartice izjavljuju da su upoznati s Opéim uvjetima
poslovanja s debitnom karticom za poslovne subjekte, Odlukom banke o naknadama za poslovne subjekte

i stambene zgrade, kao i drugim op¢im uvjetima poslovanja Banke.

Ovi Opdi uvjeti su objavljeni na internetskoj stranici Banke www.kentbank.hr i dostupni su u svim

poslovnicama Banke.
Na odnose, medusobna prava i obveze Klijenta i Banke primjenjuje se pravo Republike Hrvatske.

Moguce sporove proizasle iz odredbi ovih Opcih uvjeta, Klijent i Banka rjeSavat ¢e sporazumno, a u slucaju

neuspjelog dogovora za poslovni odnos Klijenta i Banke mjerodavno je pravo Republike Hrvatske.

Za rjeSavanje mogucih sporova proizaslih iz poslovnog odnosa Klijenta i Banke mjesno e biti nadlezni
stvarno nadlezni sudovi u sjediStu Banke, osim ako izrijekom nije ugovoreno drugacije, odnosno, ako ne
postoji iskljuciva nadleznost drugog suda ili nadleznog tijela. Ista mjesna nadleznost je mjerodavna i za

Klijenta nerezidenta.
Ovi Opdi uvjeti poslovanja s debitnom karticom za poslovne subjekte stupaju na snagu 02.10.2025. godine.

Stupanjem na snagu ovih Opdéih uvjeta prestaju vaZiti Opci uvjeti poslovanja s debitnom karticom za

poslovne subjekte vaZzedi od 01.03.2024. godine.
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