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Izvadak iz Odluke o naknadama za poslovne subjekte i stambene zgrade 

I. VISINA NAKNADA U POSLOVANJU S POSLOVNIM SUBJEKTIMA 

Visina naknade iskazuje se u EUR u apsolutnom iznosu i/ili u postotku od iznosa vrijednosti usluge.  
 

NAKNADE ZA POSLOVNE SUBJEKTE I STAMBENE ZGRADE 

Tarifni 

stavak 

Opis posla Osnovica 

obračuna 

Visina naknada 

1 POSLOVI REGISTRA RAČUNA   

1.1 Otvaranje transakcijskog računa  račun 7,00 EUR 

1.2 Održavanje računa - mjesečno račun 6,50 EUR 

1.3 Zatvaranje računa  račun 20,00 EUR 

1.4 Promjena podataka u Registru račun 6,00 EUR 

1.5 Promjena potpisnika po 

transakcijskim računima 

račun 4,00 EUR 

1.6 Otvaranje transakcijskog računa 

nerezidenata 

račun 200,00 EUR 

1.7 Održavanje transakcijskog računa 
nerezidenata 

račun 10,00 EUR 

1.8 Zatvaranje transakcijskog računa 

nerezidenata 

račun 20,00 EUR 

1.9 Escrow račun - otvaranje ugovor prema ugovoru 

2 GOTOVINSKE TRANSAKCIJE U EUR  

2.1 Gotovinske uplate   

2.1.1 Uplate na blagajni Banke  iznos 0,60% + 1,00 EUR po nalogu 

2.1.2 Uplate u FINI i uplate putem DNT-a 
u FINI 

iznos 
0,65% + 1,00 EUR po nalogu 

2.1.3 Kovani novac zamjena/polog iznos 3,5% min 1,00 EUR 

2.2 Gotovinske isplate    

2.2.1 Isplate na blagajni Banke  iznos 0,60% + 1,00 EUR po nalogu 

3 NACIONALNE TRANSAKCIJE U EUR - BEZGOTOVINSKE  

3.1 Unutarbankovni nalog za plaćanje  

3.1.1 Nalog u EUR u papirnom obliku  nalog 2,00 EUR 

3.1.2 Nalog u EUR u elektroničkom 
obliku  

nalog  0,35 EUR 

3.2 Međubankovni nalog za plaćanje    

3.2.1 Nalog u EUR u papirnom obliku  nalog 2,50 EUR 

3.2.2 Nalog u EUR u elektroničkom 

obliku  

nalog 
0,53 EUR 

3.2.3 Hitno izvršenje transakcije 

TARGET 2 

nalog 16,50 EUR 

3.3 Priljevi    

3.3.1 Evidentiranje priljeva iz drugih 

banaka 

nalog 0,23 EUR 

3.4 SEPA izravna terećenja u EUR - naknade plaća platitelj 

3.4.1 Izvršenje SEPA izravnog terećenja nalog 0,35 EUR 

3.4.2 Promjena posebnih uvjeta 
izvršenja       

po promjeni 1,33 EUR 
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3.4.3 Zahtjev za kopijom Suglasnosti po kopiji 6,64 EUR 

3.5 Trajni nalog   

3.5.1 Nalozi zadani trajnim nalogom - 
eksterni 

nalog 0,53 EUR 

3.6 Ostale naknade za nacionalne transakcije u EUR - bezgotovinske 

3.6.1 Naknada za naloge prisilne ovrhe nalog 2,00 EUR 

4 PREKOGRANIČNE TRANSAKCIJE U VALUTI EUR  

4.1 Nalog za plaćanje/prijenos   

4.1.1 Nalog u papirnom obliku 
međubankovni 

nalog 
2,50 EUR 

4.1.2 Nalog u elektroničkom obliku 

međubankovni 

nalog 
0,53 EUR 

4.1.3 Hitno izvršenje transakcije 

TARGET 2 

nalog 16,50 EUR 

4.2 Priljev    

4.2.1 Obrada priljeva nalog 0,23 EUR 

5 NACIONALNE I PREKOGRANIČNE TRANSAKCIJE U STRANOJ VALUTI (RAZLIČITOJ OD 

EUR) I MEĐUNARODNE 

5.1 Prekogranične i nacionalne transakcije   

5.1.1 Nalog u papirnom obliku nalog visina naknade 

5.1.1.1  Nalog u papirnom obliku do 
15.000,00 EUR  

  30,00 EUR 

5.1.1.2  Nalog u papirnom obliku od 

15.000,01 EUR do 50.000,00 EUR  

  50,00 EUR 

5.1.1.3  Nalog u papirnom obliku od 

50.000,01 do 100.000,00 EUR  

  70,00 EUR 

5.1.1.4  Nalog u papirnom obliku od 

100.000,01 EUR do 1.000.000,00 

EUR   

  90,00 EUR 

5.1.1.5  Nalog u papirnom obliku preko 
1.000.000,01 EUR   

  450,00 EUR 

5.1.2 Nalog u elektroničkom obliku  nalog visina naknade 

5.1.2.1  Nalog u elektroničkom obliku do 

15.000,00 EUR  

  20,00 EUR 

5.1.2.2  Nalog u elektroničkom obliku od 
15.000,01 EUR do 50.000,00 EUR  

  40,00 EUR 

5.1.2.3  Nalog u elektroničkom obliku od 

50.000,01 do 100.000,00 EUR  

  60,00 EUR 

5.1.2.4  Nalog u elektroničkom obliku od 

100.000,01 EUR do 1.000.000,00 

EUR   

  80,00 EUR 

5.1.2.5  Nalog u elektroničkom obliku 
preko 1.000.000,01 EUR   

  400,00 EUR 

5.2 Međunarodne transakcije    

5.2.1 Nalog u papirnom obliku  nalog visina naknade 

5.2.1.1 Nalog u papirnom obliku do 
15.000,00 EUR 

  30,00 EUR 

5.2.1.2 Nalog u papirnom obliku od   50,00 EUR 
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15.000,01 EUR do 50.000,00 EUR 

5.2.1.3 Nalog u papirnom obliku od 

50.000,01 do 100.000,00 EUR 

  70,00 EUR 

5.2.1.4 Nalog u papirnom obliku od 

100.000,01 EUR do 1.000.000,00 
EUR  

  90,00 EUR 

5.2.1.5 Nalog u papirnom obliku preko 
1.000.000,01 EUR  

  450,00 EUR 

5.2.2 Nalog u elektroničkom obliku  nalog visina naknade 

5.2.2.1 Nalog u elektroničkom obliku do 
15.000,00 EUR 

  20,00 EUR 

5.2.2.2 Nalog u elektroničkom obliku od 

15.000,01 EUR do 50.000,00 EUR 

  40,00 EUR 

5.2.2.3 Nalog u elektroničkom obliku od 

50.000,01 do 100.000,00 EUR 

  60,00 EUR 

5.2.2.4 Nalog u elektroničkom obliku od 
100.000,01 EUR do 1.000.000,00 

EUR  

  80,00 EUR 

5.2.2.5  Nalog u elektroničkom obliku 

preko 1.000.000,01 EUR   

  400,00 EUR 

5.3 Ostalo   

5.3.1 Naknada za SWIFT  nalog 3,00 EUR 

5.3.2 Hitno izvršenje transakcije  zahtjev 16,50 EUR 

5.3.3 Trošak banke primatelja plaćanja - 

opcija OUR 

nalog stvarni trošak ino banke 

5.3.4 Trošak transferne banke  nalog     stvarni trošak banke 

5.4 Priljev   

5.4.1 Obrada priljeva nalog  

5.4.1.1 Obrada priljeva do 15.000,00 EUR   20,00 EUR 

5.4.1.2 Obrada priljeva od 15.000,01 EUR 

do 50.000,00 EUR 

  40,00 EUR 

5.4.1.3 Obrada priljeva od 50.000,01 EUR 

do 100.000,00 EUR 

  60,00 EUR 

5.4.1.4 Obrada priljeva od 100.000,01 EUR 
do 1.000.000,00 EUR 

  80,00 EUR 

5.4.1.5 Obrada priljeva preko 1.000.000,01 
EUR 

  400,00 EUR 

6 OPOZIV NALOGA ZA PLAĆANJE   

6.1 Opoziv naloga za plaćanje prije 
izvršenja transakcije 

po transakciji U iznosu naknade za izvršenje 
transakcije (plaćanje), ovisno o vrsti 

transakcije iz tarifnih stavaka 3.1.1, 

3.1.2, 3.2.1, 3.2.2, 4.1.1, 4.1.2, 4.1.3, 

5.1.1.1, 5.1.1.2, 5.1.1.3, 5.1.1.4, 
5.1.1.5, 5.1.2.1, 5.1.2.2, 5.1.2.3, 
5.1.2.4, 5.1.2.5, 5.2.1.1, 5.2.1.2, 
5.2.1.3, 5.2.1.4, 5.2.1.5, 5.2.2.1, 

5.2.2.2, 5.2.2.3, 5.2.2.4, 5.2.2.5, 5.3.1 i 
5.3.2   

7 GOTOVINSKE TRANSAKCIJE U STRANOJ VALUTI 
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7.1 Polaganje efektivnih stranih 

sredstava  

nalog 0,60% min 6,64 EUR 

7.2 Podizanje efektivnih stranih 
sredstava 

nalog  1,00% min 13,27 EUR 

8 REKLAMACIJE PO TRANSAKCIJAMA U STRANOJ VALUTI 

8.1 Reklamacije naloga prije izvršenja  nalog 20,00 EUR 

8.2 Reklamacije naloga nakon 
izvršenja  

nalog  26,54 EUR + stvarni trošak 

9 IZVJEŠĆIVANJE I INFORMACIJE O SOLVENTNOSTI  

9.1 Obavijest o promjeni po računu   

9.1.1 Izvod na papirnom mediju - na 

šalteru 

stavak 0,10 EUR 

9.1.2 Izvod na papirnom mediju - 
dostava poštom 

stavak 0,13 EUR + 0,66 EUR troškovi 
poštarine 

9.1.3 Automatsko slanje izvoda putem e-

maila 

izvod 0,13 EUR 

9.1.4 Izvod otvorenih stavaka (na dan) izvod 15,00 EUR 

9.1.5 Izvod putem e-maila na zahtjev 

klijenta 

izvod 2,00 EUR 

9.2 Ispis prometa po računu   

9.2.1 Ispis prometa po računu - tekuća 

godina 

ispis 5,00 EUR + PDV 

9.2.2 Ispis prometa po računu - 
prethodna godina 

ispis 5,00 EUR + PDV 

9.3 Obrazac BON-2   

9.3.1 BON 2 dokument 12,00 EUR + PDV 

9.3.2 BON 2 – drugi i svaki sljedeći 

primjerak 

dokument 5,00 EUR + PDV 

9.3.3 BON 2 na engleskom jeziku dokument 15,00 EUR + PDV 

10 ARHIVA / REKLAMACIJE /OPOZIV /POVRAT    

10.1 Kopije dokumenata iz arhive  stranica 1,99 EUR + PDV 

10.2 Rješavanje reklamacija po zahtjevu po zahtjevu 6,64 EUR 

10.3 Opoziv naloga nakon izvršenja 
nacionalne i prekogranične 
transakcije u EUR 

po zahtjevu 2,00 EUR 

10.4 Povrat novčanih sredstava s 

pogrešno navedenim IBAN-om ili 
brojem računa 

po zahtjevu 9,00 EUR 

11 OSTALI POSLOVI    

11.1 Potvrde i pregledi koji se izdaju po 

zahtjevu klijenta 

potvrda 10,00 EUR 

11.2 Opomena   opomena 13,27 EUR 

11.3 Potvrda o uplaćenom osnivačkom 

pologu 

potvrda 14,00 EUR + PDV 

11.4 Potvrda o uplati dokapitalizacije potvrda 14,00 EUR + PDV 

11.5 Potvrda o izvršenom plaćanju 

(mailom, poštom) 

potvrda 2,00 EUR 

11.6 Kontrola i evidencija mjenica mjenica 5,00 EUR 

11.7 Čuvanje i briga o dospjelosti mjenica 3,00 EUR 
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11.8 Povrat mjenice na zahtjev 

vjerovnika 

mjenica 3,00 EUR 

11.9 Opoziv mjenica mjenica 5,00 EUR 

12 INTERNETSKE USLUGE    

12.1 Internetsko bankarstvo e-Kent   

12.1.1 Pristupnica na servis e-kent (po 
krajnjem korisniku) 

 jednokratno 4,30 EUR 

12.1.2 Korištenje i održavanje servisa e-

kent po krajnjem korisniku 

mjesečno 4,30 EUR 

12.1.3 Promjena podataka na pristupnici  pristupnica 1,33 EUR 

12.1.4 Ponovno generiranje PIN-a zahtjev 3,32 EUR 

12.2 Mobilno bankarstvo m-Kent   

12.2.1 Korištenje i održavanje servisa m-
kent po krajnjem korisniku 

mjesečno 3,98 EUR 

12.2.2 Promjena podataka na pristupnici  pristupnica 1,33 EUR 

12.3 Token   

12.3.1 Izdavanje fizičkog tokena po tokenu 20,00 EUR 

12.3.2 Naknada za izgubljen, oštećen ili ne 

vraćen token na zahtjev Banke 

po tokenu 20,00 EUR 

13 KARTIČNO POSLOVANJE  

13.1 Korištenje Visa Classic business debit kartica 

13.1.1 Izdavanje kartice Korisniku jednokratno 5,00 EUR 

13.1.2 Ponovni ispis postojećeg PIN-a po ispisu 4,00 EUR 

13.1.3 Blokada kartice zbog neurednog 
korištenja 

po blokadi 3,00 EUR 

13.1.4 Reizdavanje kartice istekom 

valjanosti 

kartica 5,00 EUR 

13.1.5 Zamjena kartice zbog oštećenja, 

promjene podataka (imena i/ili 

prezimena) ili drugog zahtjeva 
klijenta  

kartica 7,00 EUR 

13.1.6 Hitna izrada kartice kartica 20,00 EUR 

13.2 Naknade po transakcijama Visa Classic business debit kartice 

13.2.1 Isplata na bankomatima MBNet 
mreže 

transakcija 1,00% min 1,40 EUR 

13.2.2 Isplata na bankomatima izvan 

MBNet mreže 

transakcija 1,00% min 2,00 EUR 

13.2.3 Isplata na bankomatima u 

zemljama unutar Europskog 
gospodarskog prostora kojima je 

nacionalna valuta EUR - Mastercard 

/ Visa 

transakcija 1,00% min 2,00 EUR 

13.2.4 Isplata na bankomatima u 

zemljama unutar Europskog 

gospodarskog prostora kojima je 
nacionalna valuta različita od EUR - 
Mastercard / Visa 

transakcija 1,00% min 2,00 EUR 

13.2.5 Isplata na bankomatima u 

zemljama izvan Europskog 

transakcija 1,00% min 2,00 EUR 
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gospodarskog prostora - 

Mastercard / Visa 

13.2.6 Uplata gotovine na bankomatu 
Banke 

iznos 0,19% 

13.2.7 Isplata na EFT-POS MBNet mreže transakcija 2,00% min 3,00 EUR 

13.2.8 Isplata na EFT-POS izvan MBNet 

mreže 

transakcija 2,00% min 3,00 EUR 

13.2.9 Isplata na EFT-POS u zemljama 
unutar Europskog gospodarskog 

prostora kojima je nacionalna 

valuta EUR - Mastercard / Visa 

transakcija 2,00% min 3,00 EUR 

13.2.10 Isplata na EFT-POS u zemljama 
unutar Europskog gospodarskog 

prostora kojima je nacionalna 

valuta različita od  EUR 

transakcija 2,00% min 3,00 EUR 

13.2.11 Isplata na EFT-POS u zemljama 
izvan Europskog gospodarskog 
prostora - Mastercard / Visa 

transakcija 2,00% min 3,00 EUR 

13.2.12 Neopravdana reklamacija reklamacija 6,64 EUR + stvarni trošak 

13.3 Korištenje Visa Classic business kreditne kartice  

13.3.1 Upisnina Korisnik jednokratno 27,00 EUR 

13.3.2 Mjesečna članarina Korisnik po korisniku 1,99 EUR 

13.3.3 Reizdavanje kartice istekom 

valjanosti 

kartica 5,00 EUR 

13.3.4  Zamjena kartice zbog oštećenja, 

promjene podataka (imena i/ili 
prezimena) ili drugog zahtjeva 

klijenta  

kartica 7,00 EUR 

13.3.5 Ponovni ispis postojećeg PIN-a po ispisu 4,00 EUR 

13.3.6 Hitna izrada kartice po kartici 20,00 EUR 

13.3.7 Blokada kartice zbog neurednog 

korištenja 

po blokadi 3,00 EUR 

13.3.8 Opomena dokument 6,64 EUR 

13.3.9 Opomena pred tužbu za neplaćenu 

naknadu ili obvezu po izvršenim 
plaćanjima 

dokument 13,27 EUR 

13.3.10 Neopravdana reklamacija po reklamaciji 6,64 EUR + stvarni trošak 

13.4 Naknade po transakcijama Visa Classic business kreditne kartice  

13.4.1 Isplata na bankomatima Banke transakcija 2,50% min 4,00 EUR 

13.4.2 Isplata na bankomatima MBNet 

mreže 

transakcija 3,00% min 4,00 EUR 

13.4.3 Isplata na bankomatima izvan 

MBNet mreže 

transakcija 3,00% min 4,00 EUR 

13.4.4 Isplata na bankomatima u 

zemljama unutar Europskog 
gospodarskog prostora kojima je 
nacionalna valuta EUR - Mastercard 
/ Visa 

transakcija 3,00% min 4,00 EUR 
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13.4.5 Isplata na bankomatima u 

zemljama unutar Europskog 
gospodarskog prostora kojima je 

nacionalna valuta različita od EUR - 
Mastercard / Visa 

transakcija 3,00% min 4,00 EUR 

13.4.6 Isplata na bankomatima u 
zemljama izvan Europskog 

gospodarskog prostora - 
Mastercard / Visa 

transakcija 3,00% min 4,00 EUR 

13.4.7 Isplata na EFT-POS uređajima 

drugih banaka u u RH - Mastercard 
/ Visa 

transakcija 3,50% min  4,00 EUR 

13.4.8 Isplata na EFT-POS u zemljama 

unutar Europskog gospodarskog 

prostora kojima je nacionalna 
valuta EUR - Mastercard / Visa 

transakcija 3,50% min  4,00 EUR 

13.4.9 Isplata na EFT-POS u zemljama 

unutar Europskog gospodarskog 
prostora kojima je nacionalna 

valuta različita od  EUR - 
Mastercard / Visa 

transakcija 3,50% min  4,00 EUR 

13.4.10 Isplata na EFT-POS u zemljama 
izvan Europskog gospodarskog 

prostora - Mastercard / Visa 

transakcija 3,50% min  4,00 EUR 

14 NAKNADE  ZA KREDITNE POSLOVE 

14.1 Naknada za odobrenje kredita     

14.1.1 Naknada za odobrenje kratkoročnih kredita  

14.1.1.1 do 30.000,00 EUR jednokratno 100,00 EUR 

14.1.1.2 od 30.000,01 EUR do 50.000,00 EUR jednokratno 200,00 EUR 

14.1.1.3 od 50.000,01 EUR do 100.000,00 
EUR 

jednokratno 500,00 EUR 

14.1.1.4 od 100.000,01 EUR do 500.000,00 

EUR 

jednokratno 1.000,00 EUR 

14.1.1.5 preko 500.000,01 EUR jednokratno prema ugovoru 

 * Napomena: Naknada za odobrenje kredita stambenih zgrada 0,00 EUR - promotivno 
razdoblje do 31.12.2026.  

14.1.2 Naknada za odobrenje 

dugoročnih kredita (izuzev 
kredita ugovorenih uz CPI policu 
osiguranja) 

    

14.1.2.1 do 50.000,00 EUR jednokratno 500,00 EUR 

14.1.2.2 od 50.000,01 EUR do 100.000,00 
EUR 

jednokratno 1.500,00 EUR 

14.1.2.3 od 100.000,01 EUR do 500.000,00 
EUR 

jednokratno 5.000,00 EUR 

14.1.2.4 od 500.000,01 EUR do 1.000.000,00 
EUR 

jednokratno 7.500,00 EUR 

14.1.2.5 preko 1.000.000,01 EUR jednokratno prema ugovoru 
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 * Napomena: Naknada za odobrenje kredita stambenih zgrada 0,00 EUR - promotivno 
razdoblje do 31.12.2026.  

14.1.3 Naknada za odobrenje dugoročnih 
kredita (ugovorenih uz CPI policu 
osiguranja) 

    

14.1.3.1 do 50.000,00 EUR jednokratno 250,00 EUR 

14.1.3.2 od 50.000,01 EUR do 100.000,00 

EUR 

jednokratno 500,00 EUR 

14.1.3.3 od 100.000,01 EUR do 250.000,00 

EUR 

jednokratno 1.000,00 EUR 

14.1.4 Naknada za odobrenje 
građevinskih i sindiciranih 
kredita 

    

14.1.4.1 do 50.000,00 EUR jednokratno 500,00 EUR 

14.1.4.2 od 50.000,01 EUR do 100.000,00 

EUR 

jednokratno 1.500,00 EUR 

14.1.4.3 od 100.000,01 EUR do 500.000,00 
EUR 

jednokratno 5.000,00 EUR 

14.1.4.4 od 500.000,01 EUR do 1.000.000,00 

EUR 

jednokratno 7.500,00 EUR 

14.1.4.5 preko 1.000.000,01 EUR jednokratno prema ugovoru 

14.1.5 Naknada za odobrenje kredita 

pokrivenih 105% depozitom 

    

14.1.5.1  do 50.000,00 EUR jednokratno 250,00 EUR 

14.1.5.2 od 50.000,01 EUR do 100.000,00 

EUR 

jednokratno 500,00 EUR 

14.1.5.3 od 100.000,01 EUR do 500.000,00 

EUR 

jednokratno 750,00 EUR 

14.1.5.4 od 500.000,01 EUR do 1.000.000,00 
EUR 

jednokratno 1.000,00 EUR 

14.1.5.5 preko 1.000.000,01 EUR jednokratno prema ugovoru 

14.2 Ostale naknade za kreditne 
poslove 

  

14.2.1 Potvrda o saldu duga po kreditu potvrda 5,50 EUR po potvrdi + PDV 

14.2.2 Potvrda o nepostojanju 
nepodmirenih obveza 

potvrda 5,50 EUR + PDV 

14.2.3 Izračun kamata na poseban zahtjev nalog 5,50 EUR + PDV 

14.2.4 Aktiviranje i nadopuna 

instrumenata naplate (zadužnice, 
mjenice i sl.) 

po instrumentu 6,00 EUR 

14.2.5 Povlačenje instrumenata naplate 

prije konačne otplate kredita 

(zadužnice, mjenice i sl) 

po instrumentu 9,00 EUR 

14.2.6 Odustajanje od traženog i 

odobrenog financiranja / već 
zaključenog ugovora ili prihvaćene 

i potpisane indikativne ponude 

nalog 500,00 EUR 

14.2.7 Naknada za izradu Aneksa ugovora 
i izmjene uvjeta ugovora o kreditu 

nalog 200,00 EUR 
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14.2.8 Izdavanje pisma namjere za 

izdavanje brisovnog očitovanja 

jednokratno 40,00 EUR 

14.2.9 Ugovaranje restrukturiranja kredita jednokratno 500, 00 EUR 

14.2.10 Izmjene uvjeta ugovora o kreditu 

na zahtjev klijenta 

jednokratno 200,00 EUR 

14.2.11 Izmjene vrsta osiguranja jednokratno 200,00 EUR 

14.2.12 Trošak izdavanja brisovnog 
očitovanja (Trošak javnog 

bilježnika snosi klijent) 

dokument 26,54 EUR + PDV 

14.2.13 Naknade po kreditima koje banka 
odobrava u suradnji sa HBOR-om, a 
koje se ne nalaze u tarifi Banke 

 prema Ugovoru i Tarifi s HBOR-om 

14.2.14 Naknada za prijevremeno 
zatvaranje kredita osim za 

revolving kredit, dopušteno 

prekoračenje po transakcijskom 
računu i kredite specifičnih 

namjena (poljoprivredna sjetva) 

  

14.2.14.1 do 50.000,00 EUR jednokratno 500,00 EUR 

14.2.14.2 
od 50.000,01 EUR do 100.000,00 

EUR 
jednokratno 1.500,00 EUR 

14.2.14.3 
od 100.000,01 EUR do 500.000,00 

EUR 
jednokratno 5.000,00 EUR 

14.2.14.4 preko 500.000,01 EUR  jednokratno 8.500,00 EUR 

14.2.15 Naknada za nepoštivanje 

ugovornih odredbi o obavljanju 

dijela platnog prometa preko 

poslovnog računa u Banci   

jednokratno 100,00 EUR 

15 NAKNADE ZA ESKONT MJENICA   

15.1 Naknada za eskont mjenica jednokratno 0,10% - 2,00% 

15.2 Trošak obrade zahtjeva za eskont 

mjenica 

jednokratno 75,00 EUR 

16 OTKUP POTRAŽIVANJA I FORFAITING  

16.1 Naknada za otkup potraživanja 

(Faktoring) 

jednokratno 0,10% - 2,00% + PDV 

16.2 Trošak obrade zahtjeva za otkup 

potraživanja            

jednokratno 100,00 EUR + PDV 

16.3 Naknada za forfaiting jednokratno po dogovoru 

16.4 Trošak obrade zahtjeva za 
forfaiting 

jednokratno po dogovoru 

17 NAKNADE ZA IZDAVANJE  GARANCIJA U ZEMLJI (NACIONALNA VALUTA EUR) 

17.1 Platežne i kreditne garancije    

17.1.1 Naknada za zaprimanje i obradu jednokratno             0,50% min 140,00 EUR 

17.1.2 Naknada za izdavanje  tromjesečno 
 

0,75% min. 80,00 EUR 

17.2 Carinske garancije   

17.2.1 Naknada za zaprimanje i obradu jednokratno 0,50% min 140,00 EUR 

17.2.2 Naknada za izdavanje  tromjesečno 0,75% min. 80,00 EUR 
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17.3 Činidbene garancije *   

17.3.1 Naknada za zaprimanje i obradu  jednokratno 0,50% min. 80,00 EUR 

17.3.2 Naknada za izdavanje  tromjesečno 0,75% min. 80,00 EUR 

17.4 Garancije za ozbiljnost ponude do 100 dana  

17.4.1 Naknada za zaprimanje i obradu jednokratno 

 

0,50% min. 80,00 EUR 

17.5 Izmjena uvjeta svih vrsta garancija jednokratno 150,00 EUR 

17.6 Pregled dokumenata u slučaju 

poziva za plaćanje 

jednokratno 150,00 EUR 

17.7 Naknada za odustajanje od 

odobrene garancije / već 
zaključenog ugovora 

jednokratno 0,30% od iznosa odobrene 

garancije, min. 80,00 EUR 

17.8 Pismo namjere - obvezujuće jednokratno 0,30% min. 80,00 EUR 

17.9 Pismo namjere - neobvezujuće jednokratno 50,00 EUR 

17.10 Hitno izdavanje garancije jednokratno 1,00% 

17.11 Izdavanje garancija s pokrićem (uz 
oročeni depozit) sve vrste garancija 

osim garancija za ozbiljnost 

ponude do 100 dana 

tromjesečno 0,30% min. 80,00 EUR 

17.12 Provjera ispravnosti potpisa jednokratno 35, 00 EUR 

17.13 Plaćanje po garanciji iz sredstava 

Banke 

jednokratno 3,00% 

 * Napomena: uključuje i garancije za ozbiljnost ponude preko 100 dana 

18 NAKNADA ZA AKTIVIRANJE GARANCIJE  

18.1 Aktiviranje garancije jednokratno 0,50% min. 80,00 EUR 

19 DEVIZNE GARANCIJE   

19.1 Nostro garancije   

19.1.1 Naknada za zaprimanje i obradu 
zahtjeva za izdavanje svih vrsta 
garancija 

jednokratno 0,50%  - 3,00% min. 80,00 EUR 

19.1.2 Izdavanje garancija s pokrićem (uz 
oročeni depozit) sve vrste 

tromjesečno 
kvartalno 

0,30% min. 80,00 EUR 

19.1.3 Izdavanje platežne garancije bez 

pokrića 

tromjesečno 

kvartalno 

0,75% min. 80,00 EUR 

19.1.4 Izdavanje garancije za ozbiljnost 
ponude (s rokom trajanja do 100 
dana jednokratno, preko 100 dana 
tromjesečno) 

Jednokratno 
tromjesečno 

kvartalno 

0,50% min. 80,00 EUR 

19.1.5 Izdavanje ostalih činidbenih 
garancija 

tromjesečno 
kvartalno 

0,75% min. 80,00 EUR 

19.1.6 Izmjena garancije, prijevremeno 
zatvaranje/traženje oslobađanja 

prije isteka roka garancije 

jednokratno 150,00 EUR 

19.1.7 Poziv na plaćanje/aktiviranje 
garancije 

jednokratno 0,50% min. 80,00 EUR 

19.1.8 Transferna naknada (kod plaćanja 

po deviznim garancijama) 

po nalogu Sukladno naknadi za doznake 
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19.1.9 Plaćanje po garanciji iz sredstava 

Banke 

jednokratno 3,00% 

19.1.10 Hitno izdavanje garancije jednokratno 1,00% 

19.2 Loro garancije   

19.2.1 Notifikacija garancije bez obveze jednokratno 0,15% min 80,00 EUR max 140,00 

EUR 

19.2.2 Izmjena uvjeta garancije jednokratno 150,00 EUR 

19.2.3 Poziv na plaćanje/aktiviranje 

garancije 

jednokratno 0,50% min 80,00 EUR max 400,00 

EUR 

19.2.4 Prijevremeno zatvaranje/traženje 
oslobođenja prije isteka roka 
garancije 

jednokratno 40,00 EUR 

19.2.5 Transferna naknada (kod naplate 
po deviznim garancijama) 

po nalogu Sukladno naknadi za doznake 

19.2.6 Provjera ispravnosti potpisa  jednokratno 40,00 EUR 

20 DOKUMENTARNI AKREDITIVI   

20.1 Uvozni (nostro) akreditivi   

20.1.1 Naknada za zaprimanje i obradu 
zahtjeva za izdavanje akreditiva 

jednokratno 0,50% - 3,00% min 80,00 EUR 

20.1.2 Otvaranje akreditiva s polaganjem 

pokrića 

tromjesečno            

kvartalno 

0,30% min 80,00 EUR 

20.1.3 Otvaranje akreditiva s odgođenim 

polaganjem pokrića 

tromjesečno            

kvartalno 

0,50% min 80,00 EUR 

20.1.4 Pribavljanje konfirmacije (ako 
imamo stvarni trošak) 

jednokratno 0,50% min 80,00 EUR 

20.1.5 Izmjena uvjeta akreditiva, storno 

akreditiva 

jednokratno 150,00 EUR 

20.1.6 Pregled dokumenata  jednokratno 0,50% min 80,00 EUR 

20.1.7 Plaćanje u inozemstvo bez 

prezentacije dokumenata 

jednokratno 0,30% min 80,00 EUR max 400,00 

EUR 

20.1.8 Plaćanje po akreditivu iz sredstava 
Banke 

jednokratno 3,00% 

20.1.9 Transferna naknada (kod plaćanja 
po akreditivu) 

po nalogu Sukladno naknadi za doznake 

20.1.10 Hitno izdavanje akreditiva jednokratno 1,00% 

20.2 Izvozni (loro) akreditivi   

20.2.1 Notifikacija bez obveza jednokratno 0,15% min 80,00 EUR max 140,00 

EUR 

20.2.2 Izmjena akreditiva, storno 
akreditiva prije isteka 

jednokratno 150,00 EUR 

20.2.3 Prijenos (transfer) akreditiva jednokratno 0,20% min 80,00 EUR 

20.2.4 Preuzimanje i pregled dokumenata jednokratno 0,30% min 80,00 EUR max 400,00 
EUR 

20.2.5 Konfirmacija tromjesečno 

kvartalno 

prema dogovoru 

20.2.6 Transferna naknada (kod primanja 
plaćanja po akreditivu) 

po nalogu Sukladno naknadi za doznake 

21 DOKUMENTARNE NAPLATE    

21.1 Nostro i loro  naplate   
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21.1.1 Otvaranje loro i nostro naplate uz 

plaćanje/akcept 

jednokratno 0,20% min 80,00 EUR 

21.1.2 Pribavljanje akcepta po mjenicama jednokratno 80,00 EUR 

21.1.3 Protest mjenice i vraćanje 

dokumenata 

jednokratno 0,25% min 80,00 EUR + stvarni 

trošak 

21.1.4 Uručenje dokumenata bez 
plaćanja/vraćanje dokumenata 

jednokratno 80,00 EUR 

21.1.5 Izmjena jednokratno 150,00 EUR 

21.1.6 Transferna naknada kod izvršenja 
plaćanja ili primitka plaćanja 

po nalogu Sukladno naknadi za doznake 

22 KOMISIONI POSLOVI    

22.1 Plasmani u ime i za račun drugih jednokratno 1,00% 

23 PODUZETNIČKI PAKETI   

23.1 Ugovaranje poduzetničkih paketa jednokratno 13,27 EUR 

23.2 Održavanje paketa GREEN mjesečno 15,50 EUR 

23.3 Održavanje paketa GOLD mjesečno 45,00 EUR 

23.4 Održavanje paketa BLACK mjesečno 105,00 EUR 

24 EFT POS uređaj   

24.1 Naknada za korištenje EFT POS 
uređaja u slučaju mjesečnog 

prometa manjeg od 1.500,00 EUR 

mjesečno 30,00 EUR 

24.2 Naknada za korištenje GPRS EFT 

POS uređaja u slučaju mjesečnog 
prometa manjeg od 1.500,00 EUR 

mjesečno 30,00 EUR 

24.3 Naknada za deinstalaciju EFT POS 

usluge 

jednokratno 30,00 EUR + PDV 

24.4 Naknada za izgubljeni (uništen, 

ukradeni) EFT POS terminal 

jednokratno 500,00 EUR + PDV 

24.5 Naknada za zamjenu postojećeg 

EFT POS terminala 

jednokratno 30,00 EUR 

II. PROMOTIVNE NAKNADE 

Promotivne naknade navedene u ovoj Odluci važeće su do 31.12.2026. godine. Nakon isteka 
promotivnog razdoblja primjenjuje se redovna važeća naknada koja je definirana za pojedini tarifni 

stavak.  

III. ZAVRŠNE ODREDBE 

Ova Odluka stupa na snagu danom donošenja, a primjenjuje se od 01.01.2026. godine. Stupanjem 
na snagu i početkom primjene ove Odluke prestaje se primjenjivati Odluka o naknadama za 
poslovne subjekte i stambene zgrade od 01.08.2025. godine. 

U Zagrebu, 09.12.2025. godine. 


