Kent Bank

Izvadak iz Odluka o naknadama u plathnom prometu za
poslovne subjekte i stambene zgrade

14.2.

Izvadak iz Odluke o naknadama u platnom prometu za poslovne subjekte i stambene zgrade,
u primjeni od 01.03.2026.

I.  VISINANAKNADA U POSLOVANJU S POSLOVNIM SUBJEKTIMA

Visina naknade iskazuje se u EUR u apsolutnom iznosu i/ili u postotku od iznosa vrijednosti usluge.

NAKNADE ZA POSLOVNE SUBJEKTE | STAMBENE ZGRADE

Tarifni Opis posla Osnovica Visina naknada
stavak obracuna

1 POSLOVI REGISTRA RACUNA

1.1 Otvaranje transakcijskog racuna racun 7,00 EUR

1.2 Odrzavanje racuna - mjesecno racun 6,50 EUR

1.3 Zatvaranje racuna racun 20,00 EUR

1.4 Promjena podataka u Registru racun 6,00 EUR

1.5 Promjena potpisnika po racun 4,00 EUR
transakcijskim racunima

1.6 Otvaranje transakcijskog racuna racun 200,00 EUR
nerezidenata

1.7 Odrzavanje transakcijskog racuna racun 10,00 EUR
nerezidenata

1.8 Zatvaranje transakcijskog racuna racun 20,00 EUR
nerezidenata

1.9 Escrow racun - otvaranje ugovor prema ugovoru

2 GOTOVINSKE TRANSAKCIJE U EUR

2.1 Gotovinske uplate

2.1.1 Uplate na blagajni Banke iznos 0,60% + 1,00 EUR po nalogu

2.12 LLJJFIital\ltle u FINI'i uplate putem DNT-a iznos 0,65% + 1,00 EUR po nalogu

2.1.3 Kovani novac zamjena/polog iznos 3,5% min 1,00 EUR

2.2 Gotovinske isplate

2.2.1 Isplate na blagajni Banke iznos 0,60% + 1,00 EUR po nalogu

3 NACIONALNE TRANSAKCIJE U EUR - BEZGOTOVINSKE

3.1 Unutarbankovni nalog za placanje

311 Nalog u EUR u papirnom obliku nalog 2,00 EUR

3.1.2 Nalog u EUR u elektronickom nalog 0,35EUR
obliku

3.2 Medubankovni nalog za placanje

3.2.1 Nalog u EUR u papirnom obliku nalog 2,50 EUR

3.2.2 Nalpg u EUR u elektronickom nalog 0.53 EUR
obliku

3.2.3 Hitno izvrsenje transakcije nalog 16,50 EUR
TARGET 2

3.3 Priljevi

331 Evidentiranje priljeva iz drugih nalog 0,23 EUR
banaka

3.4 SEPA izravna terecenja u EUR - naknade placa platitelj

34.1 IzvrSenje SEPA izravnog terecenja nalog 0,35 EUR

3.4.2 Promjena posebnih uvjeta po promjeni 1,33 EUR
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izvrSenja

343 Zahtjev za kopijom Suglasnosti po kopiji 6,64 EUR

3.5 Trajni nalog

351 Nalozi zadani trajnim nalogom - nalog 0,53 EUR
eksterni

3.6 Ostale naknade za nacionalne transakcije u EUR - bezgotovinske

3.6.1 Naknada za naloge prisilne ovrhe \ nalog 2,00 EUR

4 PREKOGRANICNE TRANSAKCIJE U VALUTI EUR

4.1 Nalog za placanje/prijenos

4.1.1 Nalog u paplrnpm obliku nalog 250 EUR
medubankovni

4.1.2 Nalog u elektrc?mckom obliku nalog 0.53EUR
medubankovni

4.1.3 Hitno izvrSenje transakcije nalog 16,50 EUR
TARGET 2

4,2 Priljev

4.2.1 Obrada priljeva nalog 0,23 EUR

5 NACIONALNE | PREKOGRANICNE TRANSAKCIJE U STRANOJ VALUTI (RAZLICITOJ OD
EUR) | MEDUNARODNE

5.1 Prekogranicne i nacionalne transakcije

5.1.1 Nalog u papirnom obliku nalog visina naknade

5.1.1.1 Nalog u papirnom obliku do 30,00 EUR
15.000,00 EUR

5.1.1.2 Nalog u papirnom obliku od 50,00 EUR
15.000,01 EUR do 50.000,00 EUR

5.1.1.3 Nalog u papirnom obliku od 70,00 EUR
50.000,01 do 100.000,00 EUR

5.1.14 Nalog u papirnom obliku od 90,00 EUR
100.000,01 EUR do 1.000.000,00
EUR

5.1.1.5 Nalog u papirnom obliku preko 450,00 EUR
1.000.000,01 EUR

5.1.2 Nalog u elektronickom obliku nalog visina naknade

5.1.2.1 Nalog u elektroni¢ckom obliku do 20,00 EUR
15.000,00 EUR

5.1.2.2 Nalog u elektroni¢ckom obliku od 40,00 EUR
15.000,01 EUR do 50.000,00 EUR

5.1.2.3 Nalog u elektronickom obliku od 60,00 EUR
50.000,01 do 100.000,00 EUR

5.1.2.4 Nalog u elektronickom obliku od 80,00 EUR
100.000,01 EUR do 1.000.000,00
EUR

5.1.2.5 Nalog u elektronickom obliku 400,00 EUR
preko 1.000.000,01 EUR

5.2 Medunarodne transakcije

521 Nalog u papirnom obliku nalog visina naknade

5.2.1.1 Nalog u papirnom obliku do 30,00 EUR

15.000,00 EUR
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5.2.1.2 Nalog u papirnom obliku od 50,00 EUR
15.000,01 EUR do 50.000,00 EUR

5.2.1.3 Nalog u papirnom obliku od 70,00 EUR
50.000,01 do 100.000,00 EUR

5.2.1.4 Nalog u papirnom obliku od 90,00 EUR
100.000,01 EUR do 1.000.000,00
EUR

5.2.1.5 Nalog u papirnom obliku preko 450,00 EUR
1.000.000,01 EUR

5.2.2 Nalog u elektronickom obliku nalog visina naknade

5221 Nalog u elektroni¢ckom obliku do 20,00 EUR
15.000,00 EUR

5.2.2.2 Nalog u elektronickom obliku od 40,00 EUR
15.000,01 EUR do 50.000,00 EUR

5.2.2.3 Nalog u elektroni¢ckom obliku od 60,00 EUR
50.000,01 do 100.000,00 EUR

5.2.2.4 Nalog u elektronickom obliku od 80,00 EUR
100.000,01 EUR do 1.000.000,00
EUR

5.2.2.5 Nalog u elektronickom obliku 400,00 EUR
preko 1.000.000,01 EUR

5.3 Ostalo

5.3.1 Naknada za SWIFT nalog 3,00 EUR

5.3.2 Hitno izvrSenje transakcije zahtjev 16,50 EUR

5.3.3 TroSak banke primatelja placanja - nalog stvarni troSak ino banke
opcija OUR

5.3.4 TroSak transferne banke nalog stvarni troSak banke

5.4 Priljev

5.4.1 Obrada priljeva nalog

5.4.1.1 Obrada priljeva do 15.000,00 EUR 20,00 EUR

5.4.1.2 Obrada priljeva od 15.000,01 EUR 40,00 EUR
do 50.000,00 EUR

5.4.1.3 Obrada priljeva od 50.000,01 EUR 60,00 EUR
do 100.000,00 EUR

5.4.1.4 Obrada priljeva od 100.000,01 EUR 80,00 EUR
do 1.000.000,00 EUR

5.4.1.5 Obrada priljeva preko 1.000.000,01 400,00 EUR
EUR

6 OPOZIV NALOGA ZA PLACANJE

6.1 Opoziv naloga za pladanje prije po transakciji |Uiznosu naknade za izvrSenje

izvrSenja transakcije

transakcije (placanje), ovisno o vrsti
transakcije iz tarifnih stavaka 3.1.1,
3.1.2,3.2.1,3.2.2,4.1.1,4.1.2,4.1.3,
5.1.1.1,5.1.1.2,5.1.1.3,5.1.1.4,
5.1.1.5,5.1.2.1,5.1.2.2,5.1.2.3,
5.1.2.4,5.1.2.5,5.2.1.1,5.2.1.2,
5.2.1.3,5.2.1.4,5.2.1.5,5.2.2.1,
5.2.2.2,5.2.2.3,5.2.2.4,5.2.2.5,5.3.1i
5.3.2
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7 GOTOVINSKE TRANSAKCIJE U STRANOJ VALUTI

7.1 Polaganje efektivnih stranih nalog 0,60% min 6,64 EUR
sredstava

7.2 Podizanje efektivnih stranih nalog 1,00% min 13,27 EUR
sredstava

8 REKLAMACIJE PO TRANSAKCIJAMA U STRANOJ VALUTI

8.1 Reklamacije naloga prije izvrSenja nalog 20,00 EUR

8.2 Reklamacije naloga nakon nalog 26,54 EUR + stvarni troSak
izvrSenja

9 1ZVJESEIVANJE | INFORMACIJE O SOLVENTNOSTI

9.1 Obavijest o promjeni po racunu

9.1.1 Izvod na papirnom mediju - na stavak 0,10 EUR
Salteru

9.1.2 Izvod na papirnom mediju - stavak 0,13 EUR + 0,66 EUR troskovi
dostava postom postarine

9.13 Automatsko slanje izvoda putem e- izvod 0,13 EUR
maila

9.14 Izvod otvorenih stavaka (na dan) izvod 25,00 EUR

9.15 Izvod putem e-maila na zahtjev izvod 2,00 EUR
klijenta

9.2 Ispis prometa po racunu

9.2.1 Ispis prometa po racunu - tekuca ispis 5,00 EUR + PDV
godina

9.2.2 Ispis prometa po racunu - ispis 5,00 EUR + PDV
prethodna godina

9.3 Obrazac BON-2

9.3.1 BON 2 dokument 12,00 EUR + PDV

9.3.2 BON 2 - drugi i svaki sljededi dokument 5,00 EUR + PDV
primjerak

9.3.3 BON 2 na engleskom jeziku dokument 15,00 EUR + PDV

10 ARHIVA /| REKLAMACIJE /OPOZIV /[POVRAT

10.1 Kopije dokumenata iz arhive stranica 1,99 EUR + PDV

10.2 RjeSavanje reklamacija po zahtjevu | po zahtjevu 6,64 EUR

10.3 Opoziv naloga nakon izvrSenja po zahtjevu 1,80 EUR
nacionalne i prekogranicne
transakcije u EUR

10.4 Povrat novc¢anih sredstava s po zahtjevu 9,00 EUR
pogreSno navedenim IBAN-om ili
brojem racuna

11 OSTALI POSLOVI

11.1 Potvrde i pregledi koji se izdaju po potvrda 10,00 EUR
zahtjevu klijenta

11.2 Opomena opomena 13,27 EUR

11.3 Potvrda o uplacenom osnivackom potvrda 14,00 EUR + PDV
pologu

11.4 Potvrda o uplati dokapitalizacije potvrda 14,00 EUR + PDV

115 Potvrda o izvrSenom placdanju potvrda 2,00 EUR
(mailom, postom)

11.6 Kontrola i evidencija mjenica mjenica 5,00 EUR
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11.7 Cuvanje i briga o dospjelosti mjenica 3,00 EUR

11.8 Povrat mjenice na zahtjev mjenica 3,00 EUR
vjerovnika

11.9 Opoziv mjenica mjenica 5,00 EUR

12 INTERNETSKE USLUGE

12.1 Internetsko bankarstvo e-Kent

12.1.1 Pristupnica na servis e-kent (po jednokratno 4,30 EUR
krajnjem korisniku)

12.1.2 Koristenje i odrzavanje servisa e- mjesecno 4,30 EUR
kent po krajnjem korisniku

12.1.3 Promjena podataka na pristupnici pristupnica 1,33 EUR

12.1.4 Ponovno generiranje PIN-a zahtjev 3,32 EUR

12.2 Mobilno bankarstvo m-Kent

12.2.1 KoriStenje i odrZavanje servisa m- mjesecno 3,98 EUR
kent po krajnjem korisniku

12.2.2 Promjena podataka na pristupnici pristupnica 1,33 EUR

12.3 Token

12.3.1 Izdavanje fizickog tokena po tokenu 20,00 EUR

12.3.2 Naknada za izgubljen, osteceniline|  po tokenu 20,00 EUR
vracen token na zahtjev Banke

13 KARTICNO POSLOVANJE

13.1 Koristenje Visa Classic business debit kartica

13.1.1 Izdavanje kartice Korisniku jednokratno 5,00 EUR

13.1.2 Ponovni ispis postojeceg PIN-a po ispisu 4,00 EUR

13.1.3 Blokada kartice zbog neurednog po blokadi 3,00 EUR
koristenja

1314 Reizdavanje kartice istekom kartica 5,00 EUR
valjanosti

13.1.5 Zamjena kartice zbog oSteéenja, kartica 7,00 EUR
promjene podataka (imena i/ili
prezimena) ili drugog zahtjeva
klijenta

13.1.6 Hitna izrada kartice kartica 20,00 EUR

13.2 Naknade po transakcijama Visa Classic business debit kartice

13.2.1 Isplata na bankomatima MBNet transakcija 1,00% min 1,40 EUR
mreze

13.2.2 Isplata na bankomatimaizvan transakcija 1,00% min 2,00 EUR
MBNet mreZe

13.2.3 Isplata na bankomatima u transakcija 1,00% min 2,00 EUR
zemljama unutar Europskog
gospodarskog prostora kojima je
nacionalna valuta EUR - Mastercard
/ Visa

13.2.4 Isplata na bankomatimau transakcija 1,00% min 2,00 EUR

zemljama unutar Europskog
gospodarskog prostora kojima je
nacionalna valuta razlicita od EUR -
Mastercard / Visa
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13.2.5 Isplata na bankomatimau transakcija 1,00% min 2,00 EUR
zemljama izvan Europskog
gospodarskog prostora -
Mastercard / Visa
13.2.6 Uplata gotovine na bankomatu iznos 0,19%
Banke
13.2.7 Isplata na EFT-POS MBNet mrezZe transakcija 2,00% min 3,00 EUR
13.2.8 Isplata na EFT-POS izvan MBNet transakcija 2,00% min 3,00 EUR
mreze
13.2.9 Isplata na EFT-POS u zemljama transakcija 2,00% min 3,00 EUR
unutar Europskog gospodarskog
prostora kojima je nacionalna
valuta EUR - Mastercard / Visa
13.2.10 Isplata na EFT-POS u zemljama transakcija 2,00% min 3,00 EUR
unutar Europskog gospodarskog
prostora kojima je nacionalna
valuta razlic¢ita od EUR
13.2.11 Isplata na EFT-POS u zemljama transakcija 2,00% min 3,00 EUR
izvan Europskog gospodarskog
prostora - Mastercard / Visa
13.2.12 Neopravdana reklamacija reklamacija 6,64 EUR + stvarni troSak
13.3 Koristenje Visa Classic business kreditne kartice
13.3.1 Upisnina Korisnik jednokratno 27,00 EUR
13.3.2 Mjesecna clanarina Korisnik po korisniku 1,99 EUR
13.3.3 Reizdavanje kartice istekom kartica 5,00 EUR
valjanosti
13.34 Zamjena kartice zbog oStecenja, kartica 7,00 EUR
promjene podataka (imena i/ili
prezimena) ili drugog zahtjeva
klijenta
13.3.5 Ponovni ispis postojeceg PIN-a po ispisu 4,00 EUR
13.3.6 Hitna izrada kartice po kartici 20,00 EUR
13.3.7 Blokada kartice zbog neurednog po blokadi 3,00 EUR
koristenja
13.3.8 Opomena dokument 6,64 EUR
13.39 Opomena pred tuzbu za neplaéenu dokument 13,27 EUR
naknadu ili obvezu po izvrsenim
placanjima
13.3.10 Neopravdana reklamacija po reklamaciji 6,64 EUR + stvarni troSak
13.4 Naknade po transakcijama Visa Classic business kreditne kartice
13.4.1 Isplata na bankomatima Banke transakcija 2,50% min 4,00 EUR
13.4.2 Isplata na bankomatima MBNet transakcija 3,00% min 4,00 EUR
mreze
13.4.3 Isplata na bankomatima izvan transakcija 3,00% min 4,00 EUR
MBNet mrezZe
13.4.4 Isplata na bankomatimau transakcija 3,00% min 4,00 EUR

zemljama unutar Europskog
gospodarskog prostora kojima je
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nacionalna valuta EUR - Mastercard
/ Visa

13.4.5

Isplata na bankomatima u transakcija
zemljama unutar Europskog
gospodarskog prostora kojima je
nacionalna valuta razli¢ita od EUR -
Mastercard / Visa

3,00% min 4,00 EUR

13.4.6

Isplata na bankomatima u transakcija
zemljama izvan Europskog
gospodarskog prostora -
Mastercard / Visa

3,00% min 4,00 EUR

13.4.7

Isplata na EFT-POS uredajima transakcija
drugih banaka u u RH - Mastercard
/ Visa

3,50% min 4,00 EUR

13.4.8

Isplata na EFT-POS u zemljama transakcija
unutar Europskog gospodarskog
prostora kojima je nacionalna
valuta EUR - Mastercard / Visa

3,50% min 4,00 EUR

13.4.9

Isplata na EFT-POS u zemljama transakcija
unutar Europskog gospodarskog
prostora kojima je nacionalna
valuta razlicita od EUR-
Mastercard / Visa

3,50% min 4,00 EUR

13.4.10

Isplata na EFT-POS u zemljama transakcija
izvan Europskog gospodarskog
prostora - Mastercard / Visa

3,50% min 4,00 EUR

23

PODUZETNICKI PAKETI

23.1

Ugovaranje poduzetnickih paketa jednokratno

13,27 EUR

23.2

OdrzZavanje paketa GREEN mjesecno

15,50 EUR

23.3

Odrzavanje paketa GOLD mjesecno

45,00 EUR

23.4

Odrzavanje paketa BLACK mjesecno

105,00 EUR

24

EFT POS uredaj

24.1

Naknada za koriStenje EFT POS mjesecno
uredaja u sluc¢aju mjesecnog
prometa manjeg od 1.500,00 EUR

30,00 EUR

24.2

Naknada za koriStenje GPRS EFT mjesecno
POS uredaja u slucaju mjesecnog
prometa manjeg od 1.500,00 EUR

30,00 EUR

24.3

Naknada za deinstalaciju EFT POS jednokratno
usluge

30,00 EUR + PDV

24.4

Naknada za izgubljeni (uniSten, jednokratno
ukradeni) EFT POS terminal

500,00 EUR + PDV

24.5

Naknada za zamjenu postojeceg jednokratno
EFT POS terminala

30,00 EUR

1.

PROMOTIVNE NAKNADE

Promotivne naknade navedene u ovom lzvatku iz Odluke vaZeée su do 31.12.2026. godine. Nakon
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isteka promotivnog razdoblja primjenjuje se redovna vazeca naknada koja je definirana za pojedini

tarifni stavak.

Ill.  ZAVRSNE ODREDBE

Ovaj Izvadak iz Odluke o naknadama u platnom prometu za poslovne subjekte i stambene zgrade
primjenjuje se od 01.03.2026. godine.

U Zagrebu, 10.02.2026. godine.
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