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MJERE OLAKSAVANJA OTPLATE FINANCIJSKIH OBVEZA POTROSACA

KentBank d.d., Zagreb, Gunduliceva ulica 1, OIB: 73656725926 (dalje: Banka) za svoje klijente
potrosace koji se suocavaju s poteskocama u otplati svojih financijskih obveza, a ukoliko su one
nastale iz opravdanih razloga (koji se mogu dokumentirati), omogucuje primjenu mjera olakSavanja
otplate.

Mjere olakSavanja otplate izmedu ostalog mogu ukljucivati:

e ukupnoili djelomi¢no refinanciranje duga

e odgodu placanja (moratorij)

e produljenje roka otplate ovisno o maksimalnom roku otplate za pojedinu vrstu kredita

e promjenu kamatne stope

e konverziju valute

e konsolidaciju (objedinjavanje) dugova po razli¢itim proizvodima koje potrosac¢ ima u Banci.

Posebno naglasavamo vaZnost suradnje potrosaca s Bankom kako bi se otklonile poteskoce u
otplati.

Banka Ce zajednicki s potroSacem utvrditi zasto je do poteskoca u otplati doslo. Na primjer razlog
moZe biti: nezaposlenost, neredovitaisplata place, znatno smanjena primanja ili odlazak u mirovinu,
bolest, koristenje rodiljnog i roditeljskog dopusta, smrt ili bolesti ¢lana obitelji koji je sudjelovao u
otplati, dospjele obveze po drugim proizvodima koje klijent koristi u Banci (npr. prekoracenje po
tekucem racunu, dug po otplati na rate, dug po kreditnoj kartici i slicno) koje nije u moguénosti
jednokratno otplatiti i slicno. Potom ce se utvrditi koja je mjera za otklanjanje poteskoca u otplati
obveza potrosaCa najprimjerenija njegovoj/njezinoj financijskoj situaciji, uzimajuc¢i u obzir
individualne okolnosti potroSaca, njegove/njezine interese i prava te njegovu/njezinu sposobnost
daljnje otplate.

Ukoliko potrosac istovremeno ima vise financijskih obveza u KentBank d.d. (obveze po kreditu,
ugovorenom dopustenom prekoracenju po teku¢em racunu, po kreditnoj kartici, limit za plaanje na
rate) tada je moguce njihovo objedinjavanje u novi kredit za restrukturiranje:

Vrsta kredita Kredit za restrukturiranje postojecih obveza
Primjenjivi zakon Zakon o potroSackom kreditiranju
Valuta kredita EUR
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Iznos kredita

Maksimalno u iznosu Vasih postojecih obveza
prema KentBank d.d.

Rok otplate kredita

Za limitne proizvode! maksimalno do 36
mjeseci, a za kredite maksimalno do 10 godina

Nacin otplate kredita

U jednakim mjesecnim anuitetima
Moguca otplata putem obustave place ili
ugovaranjem trajnog naloga

Kamatna stopa

e bez CPI? police

5,80% godisnje, fiksna

e saCPlpolicom

5,70% godisnje, fiksna

Maksimalni EKS

7,15%

Naknada

Bez naknade.

Instrumenti osiguranja

Minimalno se zadrzavaju postojedi instrumenti
osiguranja

Kao novi instrumenti osiguranja moguce je
uzeti zaduZnicu, Izjavu o suglasnosti o zapljeni
po pristanku duZnika, CPI policu osiguranja

Troskovi restrukturiranja

TroSkovi javnobiljeznicke ovjere/solemnizacije
sukladno javnobiljeznickoj Tarifi
Premija police osiguranja

Nakon Sto potrosac¢ podnese Zahtjev za restrukturiranje, djelatnici Banke ¢e povratno kontaktirati

potrosaca radi prikupljanja dodatnih informacija i potrebne dokumentacije. Potom ce se, ukoliko

zahtjev bude opravdan, pristupiti restrukturiranju financijskih obveza potrosaca u Banci.

U slucaju da se potrosac ne odazove pozivu Banke za postizanje dogovora o mjerama za olakSanje
otplate, Banka ¢e biti primorana nastaviti prisilnu naplatu svog potrazZivanja putem Financijske
agencije, a takoder moze dodi do pokretanja sudskog ovrsnog postupka opcenito na imovini, na
pokretninama, nekretnini i bilo kojem drugom predmetu ovrhe predvidenom OvrSnim zakonom,
odnosno moZe doci do ustupanja potrazivanja drugom vjerovniku.

! limitni proizvodi su: ugovoreno dopusteno prekoracenje po teku¢em racunu, limit za placanje na rate,

kreditne kartice

2CPI polica je polica osiguranja sposobnosti vracanja kredita po kojoj je korisnik kredita osiguranik, a osigurana
svota mora iznositi minimalno 100% iznosa odobrenog kredita
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Takoder, neuredna otplata kredita moZe rezultirati dodatnim troskovima:

e za aktivaciju instrumenata osiguranja u svrhu prisilne naplate potraZivanja bit ¢e obraunata
naknada prema visini duga sukladno vaZze¢em cjeniku Financijske agencije;

e za pokretanje sudskog ovrSnog postupka potrebno je podmiriti javnobiljeznicke, sudske i
odvjetnicke troskove;

e Banka na nepodmireni dio glavnice te na eventualne sudske i odvjetnicke troskove ima pravo
obracunati i naplatiti zakonsku zateznu kamatu koja tece od dana dospijea obveze do dana
uplate, koja je promjenjiva, a u ovom trenutku iznosi 5,15%.

Nadalje, neuredna otplata proizvoda Banke evidentira se putem osnovnog sustava registra (OSR
sustav) u koji sve financijske institucije imaju uvid, Sto dugoro¢no moze utjecati na kreditnu
sposobnost potrosaca.

KONTAKTI:

Telefon: 01/4981 933 (934)
E-mail adresa: naplata.fizicke.osobe@kentbank.hr
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