Kent Bank

Zagreb, 25.06.2026.

Obavijest o izmjenama i dopunama Opcih uvjeta poslovanja KentBank d.d. za kreditno poslovanje
s potrosacima, s primjenom od 10. srpnja 2026. godine.

Postovani,

Obavjestavamo Vas da je Uprava KentBank d.d., Zagreb, Gunduli¢eva ulica 1, OIB: 73656725926 (dalje:
Banka) usvojila izmjene i dopune Opdih uvjeta poslovanja KentBank d.d. za kreditno poslovanje s
potrosacima, koje ¢e se primjenjivati od 10. srpnja 2026. godine.

Izmjene Opcih uvjeta odnose se na:

Tocka 2. Znacenje pojmova
Brisani su pojmovi: Izvod po racunu, Kamata, Obracunsko razdoblje, SARON, SOFR

AZurirani su postojeci pojmovi:

- Anuitet - predstavlja odredeni jednaki novcani iznos tijekom razdoblja otplate kredita za
vrijeme primjene iste visine kamatne stope. Svaki mjesecni anuitet sastoji se od kamate i
glavnice (otplatne kvote), a omjer iznosa glavnice i kamate sadrZane u anuitetu mijenja se
na nacin da se s povecanjem broja otplacenih anuiteta udio glavnice povecava, a udio
kamate smanjuje, odnosno na pocetku otplate kredita u anuitetu je veci udio kamate u
odnosu na glavnicu jer je i glavnica na koju se obracunava kamata veca te se smanjuje sa
svakim sljedec¢im anuitetom.

- Efektivna kamatna stopa (EKS) - je kamatna stopa koja iskazuje ukupne troskove kredita
za potrosace, izraZena kao godisnji postotak ukupnog iznosa kredita, te izjednacuje na
godisnjoj osnovi sadasnju vrijednost svih postojecih ili buducih obveza (povlacenje
novca/transe, otplata i naknada) ugovorenih izmedu vjerovnika i potrosaca.

- Kilijent - je fizicka osoba, potrosac (rezident ili nerezident) koji se u Okvirnom ugovoru ili
bilo kojem drugom poslovhom odnosu s Bankom nalazi u ulozi vlasnika, zakonskog
zastupnika, skrbnika, opunomocenika ili korisnika proizvoda i/ili usluga Banke.

- Korisnik kredita - rijec vrijeme zamijenjena je terminom vremensko razdoblje.

- Otplatni plan - rijec potrosac je zamijenjena terminom korisnik krediita.

- Potrosac - je svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trZistu izvan svoje
trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti.

- Rata - je mjesecna obveza (ili u nekom drugom vremenskom intervalu) koja predstavlja
nacin otplate kredita u obrocima, uvecanim za ugovorenu kamatu prema otplatnom
planu, a sto predstavlja dospjelu obvezu korisnika kredita. Otplata u ratama temelji se na



podjeli glavnice duga na onoliko jednakih otplatnih kvota koliko ima otplatnih razdoblja,
a onda se tome pridodaju izracunate kamate s obzirom na otplatu glavnice. Dio rate kojim
se otplacuje glavnica kredita jednak je u razdoblju otplate kredita, a dio koji se odnosi na
kamatu se smanjuje tijekom otplate kredita.

Sudionici u kreditu - su Korisnik kredita, Solidarni duznik (Suduznik), Solidarni jamac
(Jamac platac), ZaloZni duznik.

Solidarni jamac (naziv prije Jamac platac): - fizicka ili pravna osoba koja solidarno
odgovara za obveze Korisnika kredita, Sto znaci da preuzima i odgovara za sve obveze iz
Ugovora o kreditu, uz uvjete i na nacin kao i sam Korisnik kredita, a Banka moZe zahtijevati
njihovo potpuno ispunjenje bilo od Korisnika kredita, bilo od Jamca platca ili od oba
istovremeno. Procjena kreditne sposobnosti Jamca platca neovisna je od procjene
kreditne sposobnosti Korisnika kredita.

Strana valuta - je valuta drZave clanice koja nije uvela euro kao svoje zakonsko sredstvo
placanja i valuta trecih drZava.

Transakcijski racun - racun koji Banka otvara i vodi fizickoj osobi (potrosacu) na temelju
Okvirnog ugovora a koji se koristi za izvrsavanje svih platnih transakcija, a najvazniji i
najcesce koristeni racuni za placanje jesu tekuéi racunii Ziro racuni.

Valutnaklauzula - u definiciji se tekst. ..valute po unaprijed ugovorenom tecaju, zamjenjuje
se ...valute po srednjem tecaju za devize odgovarajuce valute u odnosu na euro koji vaZi
na dan transakcije objavljen na internetskoj stranici Hrvatske narodne banke u »Tecajnoj
listi za klijente HNB-a.

Tocka 3. Identifikacija klijenta

termin Klijent zamijenjen je izrazom Korisnik kredita i/ili Sudionik u kreditu

Dodana je preporuka za dokumente ovjerene u inozemstvu - prije dostave ovjerene
preslike identifikacijskog dokumenta preporucuje se provjeriti je li potrebna nadovjera
(Apostille) i u kojem obliku treba biti dostavljena te je li potreban ovjereni prijevod.

Tocka 4. Odobravanje kredita

Dodano je da su uvjeti pojedinog kreditnog proizvoda dostupni u dokumentu Opce
informacije za svaki pojedini proizvod.

Dodano je da Banka mozZe podatke potrebne za procjenu kreditne sposobnosti i
upravljanje kreditnim rizikom pribavljati i razmjenjivati putem elektronickih sustava
razmjene podataka i web servisa.

Detaljno je objasSnjen proces izdavanja Europskog standardiziranog informativnog
obrasca (ESIS obrazac) i Otplatnog plana u trenutku informativnog razgovora i po
odobrenju kredita.

Tocka 4.1 Sklapanje ugovora o kreditu

Pojasnjeni su troSkovi povezani s isplatom kredita.



Tocka 5. Instrumenti osiguranja
- Jasnije su definirane obveze vezane uz procjenu i osiguranje nekretnine koja sluzi kao
instrument osiguranja kredita, ukljucujuéi slucajeve u kojima Banka moZe zatraziti
reviziju procjene.
- Dodan dio da klijent ima pravo na povrat djela neiskoriStene premije osiguranja CPI
police u slucaju prijevremene otplate kredita.

Tocka 6. Koristenje kredita
- Pojasnjeno je da se kod kredita odobrenih uz valutnu klauzulu za podmirenje dospjelih
obveza koristi sredniji tecaj eura Hrvatske narodne banke vaZeci na dan transakcije te da
promjene teCaja mogu utjecati na visinu kreditnih obveza.

Tocka 7. Kamate
- Pojam jednostavne proporcionalne metode je zamijenjen pojmom dekurzivno
proporcionalne metode.
- Dodatno su pojasnjena pravila obracuna kamata i izraCuna efektivne kamatne stope
(EKS), ukljucujudi troskove koji se uzimaju u obzir pri njezinu izracunu.

Tocka 7.3. Referentne kamatne stope
- Brisane su referentne kamatne stope koje Banka ne primjenjuje - SARON i SOFR. Banka
primjenjuje iskljucivo referentnu kamatnu stopu EURIBOR.

Tocka 7.5. Kamatne stope ovisno o statusu klijenta mijenja naziv u Kamatna stopa uz Status
klijenta - za kredite odobrene do 01.01.2026.

- 0d 1.sijeCnja2026. Banka viSe ne ugovara nove kredite uz pogodnost Status klijenta, ve¢
za nove kredite primjenjuje jedinstvenu nominalnu kamatnu stopu. Korisnici koji su
kredite sa Statusom klijenta ugovorili prije tog datuma zadrzavaju ugovorena prava
tijekom trajanja ugovora.

- Za postojeée kredite sa Statusom klijenta detaljnije su uredena pravila redovitog
preispitivanja ispunjavanja uvjeta za ostvarivanje nize kamatne stope te postupak
obavjestavanja korisnika o promjenama.

Tocka 8. Naknade u kreditnom poslovanju
— Jasnije su definirane naknade koje Banka moZe naplatiti u vezi s kreditom te dokumenti
u kojima su dostupne informacije o njima.

Tocka 9. Promjene po kreditu
- Prije izmjene uvjeta kredita Banka ¢e korisniku pravovremeno dostaviti informacije o
predloZenim izmjenama, datumu njihove primjene, pravima korisnika te nacinu
podnosenja prigovora.
- Uvedena je obveza Banke da korisnika informira o moguéem pravu na povrat dijela
premije osiguranja ili drugih povezanih troskova prilikom podnosenja zahtjeva za
izmjenu po kreditu.



Tocka 10. Otplata kredita
- Pojasnjen je nacin otplate kredita (anuiteti, rate i jednokratna otplata) te struktura
pojedinih nacina otplate.
- Preciznije je definirano da se obveze po kreditu smatraju podmirenima na dan urednog
knjizenja uplate u skladu s uputom za placanje, pri ¢emu Banka ne odgovara za
kasnjenja uzrokovana okolnostima izvan njezine kontrole.

Tocka 10.1. Prijevremena otplata kredita
- Navedeno da banka ne naplacuje naknadu za prijevremenu otplatu kredita
- Pojasnjeno je da se pri prijevremenoj otplati kredita u valuti razlicitoj od valute kredita
primjenjuje redovni tecaj Banke za konverziju sredstava s transakcijskog racuna.

Tocka 11. Primjena tecaja u kreditnom poslovanju
— Jasnije je definirana primjena srednjeg tecaja Hrvatske narodne banke kod kredita uz
valutnu klauzulu.

Tocka 12. Mjere za olaksavanje otplate kredita
- Uvedena je nova odredba o mjerama za olakSavanje otplate kredita za korisnike koji se
nadu u financijskim poteskoc¢ama, ukljucujuéi moguée oblike pomodi i uvjete za njihovo
odobravanje.
- Banka pri odobravanju mjera olakSavanja otplate kredita ne naplacuje naknade koje su
izravno povezane s poteSkocama u otplati kredita.

Tocka 13. Naplata, posljedice izostalih uplata mijenja naziv u Naplata potrazivanja -
posljedice izostalih uplata
— Detaljnije su uredene mjere koje Banka moZe poduzeti u slucaju neuredne otplate
kredita, ukljucuju¢i opomene, aktiviranje instrumenata osiguranja i pokretanje
postupaka naplate.
- Propisane su posljedice neuredne otplate kredita, uklju¢uju¢i moguénost prisilne
prodaje nekretnine koja sluZi kao instrument osiguranja i obvezu podmirenja
eventualnog preostalog duga.

Tocka 14. Obavjestavanje
- Propisanaje obveza Banke da jednom godisnje (do 31. oZujka za prethodnu godinu), bez
naknade, obavijesti korisnika kredita o stanju njegova kredita.



lzmijenjene Opce uvjete poslovanja KentBank d.d. za kreditno poslovanje s potrosacima
moZete pronadi na Internetskoj stranici Banke www.kentbank.hr.

U slucaju da niste suglasni s predloZzenim izmjenama i dopunama, molimo da nas o tome
pisanim putem obavijestite najkasnije do 10. srpnja 2026. godine, a u protivnom ¢emo
smatrati da ste suglasni s prijedlogom izmjena i dopuna. Ako Banka zaprimi Vasu obavijest o
neprihvacanju predloZenih izmjena i dopuna, smatrat e se da je ugovor u odnosu na koji niste
prihvatili izmjene otkazan i prestaje najkasnije s danom stupanja na snagu izmjena i dopuna.
Banka u tom slucaju nece naplatiti naknadu za otkaz ugovora u odnosu na koji niste prihvatili
izmjene.

Ako imate bilo kakvih pitanja oko ovih izmjena i dopuna uvjeta poslovanja, odnosno Okvirnog
ugovora, informacije moZete dobiti u poslovnicama Banke, te na info telefonu 0800 0006.

S poStovanjem,

KentBank d.d.


http://www.kentbank.hr/

