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I.KENTBANK Odluka o naknadama u poslovanju sa stanovniStvom

Uprava KentBank na sjednici 30. srpnja 2015. godine donosi sljede¢u

ODLUKU

0 naknadama u poslovanju sa stanovniStvom

I. OPCE ODREDBE

KentBank d.d. Zagreb prema ovoj Odluci obracdunava i naplacuje usluge koje
obavlja svojim klijentima (gradanima).

POSLOVANJE SA STANOVNISTVOM — NAKNADE

1. TRANSAKCIJSKI RACUNI 822%5& VISINA NAKNADE
NAKNADE

1.1. | MULTIVALUTNI TEKUCI RACUN

1.1.1. Otvaranje racuna racun bez naknade

1.1.2. Zatvaranje racuna racun rsa?éggakn unutar 12 mj. od otvaranja

1.1.3. Usluga vodenja rauna racun 7,00 kn

1.1.4. Uplate u korist rac¢una iznos bez naknade

1.1.5. Isplata na teret raCuna iznos bez naknade

1.2. | MULTIVALUTNI ZIRO RACUN

1.2.1. Otvaranje rauna racun bez naknade

1.2.2. Usluga vodenja rauna racun 5,00 kn

1.2.3. Uplate u korist raCuna iznos bez naknade

1.2.4. Isplata na teret raCuna iznos bez naknade

125, Koriétenje teku(:eg iIi' ziro ra€una od strane i2110S 1,f50 k[1 po opunomoceniku
jednog opunomocenika mjesecno

1.26. Opomena i opomena pred tuzbu za i2110S bez naknade

nedopusteno prekoracenje

1.3. 1ZVJESCIVANJE — TRANSAKCIJSKI RACUNI

Ispis prometa po multivalutnom teku¢em

1.3.1. . ; S : - iznos bez naknade
racunu jednom mjesec€no na zahtjev klijenta
132 !SpIS prometa po multlvalu.tnom"zwo racunu iZnos bez naknade
jednom mjesecno na zahtjev klijenta
Ispis prometa po multivalutnom zZiro i tekuéem
1.3.3. racunu viSe od jednom mjesec¢no na zahtjev iznos 5,00 kn
klijenta
134, Izdavan_Je po_t_vrde o stanju po teku¢em racunu i2110S 20,00 kn
na zahtjev klijenta
1.4, TRAJNI NALOG NA TERET TEKUCEG | ZIRO RACUNA POTROSACA
1.4.1. Ugovaranije trajnog naloga iznos bez naknade
142 Pojedinacno izvrSenje u korist raCuna i210s 0,3% od iznosa; minimalno 2,00 kn,
T poslovnih subjekata unutar Banke maksimalno 50,00 kn
143 Polecivln?cno izvrSenje u korist raCuna i2110s bez naknade
potro§aca unutar Banke
144 Pojedinacno izvr§enje u korist racuna u drugoj i210s 0,3% od iznosa; minimalno 3,00 kn,

banci maksimalno 50,00 kn

1.5. KUNSKA | DEVIZNA STEDNJA POTROSACA
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1.5.1. Naknada za ugovaranje depozita iznos bez naknade
1.5.2. Vodenje depozita iznos bez naknade
Naknada za prijevremeni raskid ugovora (kod
1.5.3. povlacenja depozita ugovorenih od iznos 50,00 kn
01.06.2015.)
500,00 HRK
Minimalni iznos salda kod oro€enog Stednog . 100,00 EUR
1541 lloga lznos 100,00 USD
100,00 CHF
1.5.5. Konverzija strane valute u drugu stranu valutu | iznos bez naknade
2. PLATNI PROMET
2.1. KUNSKA PLACANJA - PLATNI PROMET U ZEMLJI
. , . . i . 1% od iznosa; minimalno 5,00 kn,
2.1.1. Placanje opéom uplatnicom na Salteru Banke | opca uplatnica maksimalno 100,00 kn
Pla¢anje/prijenos fizicke osobe na racun
2.1.2. KentBank d.d. nalog bez naknade
213 Plac¢anje/prijenos fiziCke osobe na racun izvan nalo 0,3% od iznosa; minimalno 3,00 kn,
T Banke u domacoj valuti 9 maksimalno 50,00 kn
2.1.4. Pla¢anje uplatnicom s 2D BAR KODOM opc¢a uplatnica ?Z,:gskgpﬁ)gtgalogu bez obzira na
29 PLACAl:lJE OPCOM UPLATNICOM POJEDINIM POSLOVNIM SUBJEKTIMA PO
o POVLASTENIM NAKNADAMA
291 GRADSKA PLINARA ZAGREB, HEP (plin, opéa uplatnica 1,00 kn
struja, toplinarstvo)
ZAGREBACKI HOLDING, ZAGREBACKI
2.2.2. HOLDING Podruznica Cistoc¢a, Podruznica opc¢a uplatnica 1,00 kn
vodoopskrba i odvodnja
293 DURO DAKOVIC STAN d.o.0. VODOVOD ooéa uplatnica 1.00 kn
T d.o.o. Slavonski Brod, BROD PLIN d.o.0. P P '
HEP — PLIN OSIJEK, HEP TOPLINARSTVO
2.2.4. OSIJEK, VODOVOD OSIJEK, UNIKOM opca uplatnica 1,00 kn
OSIJEK
2.2.5. :E‘;}ZL‘]EKA‘ CROATIA OSIGURANJE opca uplatnica 1,00 kn
HEP PULA, PLINARA PULA, VODOVOD
2.2.6. PULA, DJECJI VRTICI PULA, HERCULANEA | opéa uplatnica 1,00 kn
PULA
297 P.AV.K. Konstruktor d.0.0. Pozega, Komunalac opéa uplatnica 1,00 kn
PoZega d.o.o.
HEP Operator distribucijskog sustava d.o.o., . .
2.2.8. Poljicka cesta 73, Split opc¢a uplatnica 1,00 kn
VODOVOD | KANALIZACIJA d.o.0., . .
2.2.9. Biokovska 3, 21000 Split opca uplatnica 1,00 kn
2.2.10. | CISTOCA d.o.o0., Put Plokita 81, 21000 Split opéa uplatnica 1,00 kn
2.2.11. | VODOVOD DUBROVNIK d.o.0. opca uplatnica 1,00 kn
2.2.12. | DOMOUPRAVA DUBROVNIK d.o.0. opca uplatnica 1,00 kn
2.2.13. | Djediji vrti¢i Dubrovnik opca uplatnica 1,00 kn
2.2.14. | Elektro Jug Dubrovnik opc¢a uplatnica 1,00 kn
2.2.15. | RACAN ELEKTRONIKA opca uplatnica 1,00 kn
2.2.16. | RTV pristojba HRT-u opca uplatnica 1,00 kn
HEP ELEKTRA Zadar, Vodovod d.o.o. Zadar, i .
2.2.17. Gistoca d.o.0. Zadar opca uplatnica 1,00 kn
2.2.18. Sve opce uplatnlce _kop_se_ uplacuju u korist opca uplatnica bez naknade
humanitarnih organizacija i udruga
2.3. DEVIZNI PLATNI PROMET
2.3.1. NALOZI ZA PLACANJE U STRANOJ VALUTI, MEDUNARODNE PLATNE TRANSAKCIJE
- 0,4% od iznosa; minimalno
2.3.1.1. | Medunarodne transakcije nalog 60.00kn, maksimalno 700,00 kn
2.3.2. NALOZI ZA PLACANJE U STRANOJ VALUTI, PREKOGRANICNE PLATNE TRANSAKCIJE
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0,3% od iznosa; minimalno 60,00

2.3.2.1. | Prekograni¢ne transakcije nalog kn, maksimalno 700,00 kn
. . . . 0,3% od iznosa; minimalno 60,00
2.3.2.2. | Nacionalne transakcije u stranoj valuti nalog kn, maksimalno 700,00 kn
2.3.2.3. | Transferna naknada od posredni¢ke banke iznos Etg:;zzl troSak naknade posrednicke
3. POSLOVI S GOTOVINOM
3.1 Otkup i prodaja efektivne valute iznos bez naknade
39 Odustajanje od najavljene isplate (izrazeno u i7nos 0,25% od iznosa za iznose vece od
- protuvrijednosti HRK za sve valute) 75.000,00 HRK
Isplate u gotovini u iznosu vec¢em od 60.000 . o . .
3.3. EUR protuvrijednosti bilo koje valute 1znos 0.20% od iznosa isplate
4. |OSTALO
4.1. HROK na posebni zahtjev klijenta iznos 20,00kn + PDV +TROSAK HROK-a
4.2. Naknada za SWIFT iznos 60,00 kn
43 \l;l;t?iada za hitno izvr8enje naloga u stranoj i710S 100,00 kn
a4 P(_)_tvrde o izvr§enom plaéanju na zahtjev i2n0s 5,00 kn po stranici
klijenta
4.5, Izdavanje raznih potvrda i izjava iznos 50,00 kn + PDV
46 Deponlvranje novc&anih srec'istellva u svrhu i210S 30,00 kn
osnivackog pologa/ dokapitalizacije
4.7. Izdavanje preslika originalne dokumentacije iznos 0,30 kn po stranici
4.8. Isplata placa djelatnika poduzeca iznos bez naknade
5. REKLAMACIJE
Neutemeljena reklamacija klijenta na .
5.1. financijske transakcije 1znos 50,00 kn
59 Zahtjev za povrat nov€anih sredstava po i2n0s 2% od iznosa naloga; minimalno
o izvrSenom nalogu za placanje 10,00 kn; maksimalno 200,00 kn
6. NAKNADE ZA KREDITNE POSLOVE
Naknada za obradu zahtjeva i koristenje 0 o i
6.1. kredita osim ako Odlukom Uprave Banke nije | jednokratno 0,00% do 3.00% Jednokratno (od
" iznosa kredita)
odlu€eno drugadije
Naknada za prijevremeno zatvaranje kredita
6.2 gradanima (obracunava se na kredite iednokratno 3% na preostali iznos nedospjele
- isplacene do 31.12.2009.) osim ako Odlukom J glavnice
Uprave Banke nije odlu¢eno drugacije
Odustajanje od ugovorenog kredita nakon
6.3. zakonskog roka (14 dana) uz povrat jednokratno 100,00 kn
dokumentacije
6.4, Naknada za _odustajanje od prijevremenog jednokratno bez naknade
povrata kredita
6.5 Promjena roka otplate kredita (produljenje ili iednokratno 1%; minimalno 200,00 kn
" skracenje roka otplate kredita) J maksimalno 1.500,00 kn
. .. R . 1%; minimalno 200,00 kn
6.6. Promjena duznika, suduznika, jam(a)ca jednokratno maksimalno 1.500,00 kn
Pro_mjena nel_<_retn|ne / pokret_nlne__zalozene u _ 1%: minimalno 500,00 kn
6.7. korist Banke ili prenesene u fiducijarno jednokratno )
- maksimalno 2.000,00 kn
vlasniStvo Banke
6.8. Promjen_g vrste kreditnog proizvoda (npr. jednokratno 500,00 kn
konverzija)
Promjene ugovorenih uvjeta kredita
(otpustanje instrumenta osiguranja,
ukljucivanje dodatnog sudionika u kredit na o promien 1% od iznosa nedospjele glavnice;
6.9. zahtjev klijenta, promjena roka koriStenja pedrrl)okraitno’ minimalno 500,00 kn, maksimalno
kredita (kod isplate kredita u tranSama), J 2.000,00 kn
promjena iz fiducije u hipoteku, promjena
fiducijarnog / zaloZnog duznika)
Promjena ili prijevremeno brisanje po promjeni 0,8% od iznosa nedospjele
6.10. . . ; ! ! glavnice; minimalno 100,00 kn,
instrumenata osiguranja jednokratno

maksimalno 500,00 kn
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6 mj. — 200,00 kn

6.11. Moratorij (6 i 12 mjeseci) jednokratno 12 mj. — 400,00 kn
6.12 Izdavanje pisma namjere za izdavanje
T brisovnog ocitovanja, Izjave o povratu prava jednokratno 200,00 kn
vlasnidtva
6.13. Izdavanje Brisovnog ocitovanja jednokratno 5.0’00 k.n. +vs’5\v/arn| tr_osak
(javnobiljeznicka ovjera)
Izdavanje Izjave o povratu viasnistva / Izjave
6.14. o brlsgnju dodvatn'e zaFnUezbe / Potv'rde o] jednokratno 100,00 kn
otplati / Povlacenje prijedloga za upis
fiducije/hipoteke
6.15. Fovrat iznosa preplate po kreditu na raun jednokratno 10,00 kn
izvan Banke
6.16. (Lerls tereta na pokretnini u Sluzbi upisa FINA- jednokratno stvarni trosak
6.17. Elr’ljz?ée tereta na pokretnini u Sluzbi upisa jednokratno stvarni trosak
6.18. Posebnp zatraZeni izvod o prometu i stanju jednokratno 100,00v kn.(placa' se prilikom
po kreditu podno$enja zahtjeva)
6.19. Naknad_a za izdavanje Potvrde o stanju duga jednokratno 50,00 kn + PDV
po kreditu
7. USLUGE INTERNET BANKARSTVA
7.1. Upisnina iznos bez naknade
7.2. Mjesecna naknada za uslugu Internet iznos 7,00 kn po korisni¢kom broju
bankarstva
7.3. Eksterni nalozi za prijenos iznos 1,10 kn po nalogu
7.4. Interni nalozi za prijenos iznos 0,20 kn po nalogu
7.5. Promjena podataka na pristupnici iznos 10,00 kn po promjeni
7.6. Ponovno generiranje stalnog PIN-a iznos 25,00 kn
8. USLUGE MOBILNOG BANKARSTVA
8.1. Upisnina iznos bez naknade
Mjese&na naknada za uslugu mobilnog .
8.2. bankarstva iznos bez naknade
8.3. Eksterni nalozi za prijenos iznos 1,10 kn
8.4. Interni nalozi za prijenos iznos 0,20 kn
9. NAKNADE ZA IZNAJMLJIVANJE SEFOVA
, Razdoblje najma
9.1. Zapremina sefa ) J. Il . . .
1 mjesec; 6 mjeseci; 12 mjeseci
9.1.1. Sef A/ 6x30x48 cm/ 30 kn; 100,00 kn; 180,00 kn; + PDV
9.1.2. Sef B/ 9x30x48 cm/ 40,00 kn; 110,00 kn; 200,00 kn; + PDV
9.1.3. Sef C/15x30x48 cm/ 60,00 kn; 130,00 kn; 240,00 kn; + PDV
9.1.4. Sef D/21x30x48 cm/ 70,00 kn; 150,00 kn; 280,00 kn; + PDV
9.1.5. Sef E/30x30x48 cm/ 90,00 kn; 170,00 kn; 310,00 kn; + PDV
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. ZAVRSNE ODREDBE

Osim naknada iz ove Odluke, Banka mozZe obraCunavati i naplatiti od klijenata i naknade
FINA, HNB, TrziSta novca, kao i ostalih subjekata, a ovisno o konkretnom poslu i
njegovoj realizaciji.

Uz naknade te pojedine usluge Banka mozZe obracunati i stvarne troSkove i to:
— troSkove postarine i telekomunikacija
— troSkove koje zaraCunavaju druge banke u zemlji i inozemstvu
— taksu, poreze i slicno koje Banka plati
— druge troskove koji nisu specificirani, a utvrdeni su Ugovorom izmedu Banke i
korisnika usluge.

Naknade iz ove Odluke ugovaraju se promjenjivo, pa kod zaklju¢enja posla kod kojeg se
naknada naplacuje viSekratno klijent ugovorom preuzima obvezu prema vazecéoj Odluci o
visini naknade, ¢ime prihvaca i sve naknadne izmjene i dopune Odluke.

Za trajanja ugovornog odnosa Banka nece naplatiti klijentu naknadu koja nije bila sadrZzana u
Odluci o naknadama u poslovanju sa stanovnistvom u vrijeme zaklju¢enja ugovora.

Naknade navedene pod tockom 6.3. do 6.18. obraCunavati ¢e se i naplacivati samo za
kredite ugovorene nakon 01.06.2015.

Odluka o naknadama je sastavni dio okvirnog ugovora, stoga ¢e Odluka o naknadama u
poslovanju sa stanovnistvom biti objavljena minimalno 60 dana prije primjene.

Uprava Banke moze ovisno o svom poslovnom interesu, znacenju posla, trziSnim
uvjetima, utvrditi drugaciju visinu naknade od visine navedene u ovoj Odluci.

Ova Odluka stupa na snagu i primjenjuje se od 13.08.2015.

Stupanjem na snagu i po€etkom primjene ove Odluke prestaje se primjenjivati Odluka o
naknadama za usluge od 01.08.2015.

U Zagrebu, 13.08.2015.
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