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1. UVODNE ODREDBE

Ovim Opc¢im uvjetima poslovanja Kentbank d.d. po transakcijskim racunima i obavljanju obavljanju
platnih i ostalih usluga za stanovnistvo (dalje u tekstu: Op¢i uvjeti) ureduje se otvaranje, vodenje i
zatvaranje transakcijskih racuna gradana - potroSaca, te obavljanje platnih usluga u zemlji i s
inozemstvom, koje za gradane, rezidente i nerezidente, u domicilnoj valuti RH i ostalim valutama
placanja obavlja Kentbank d.d. (dalje u tekstu: Banka).

Ovi Op¢i uvjeti pruzaju informaciju o koristenju platnih usluga i te€aju koji je definiran dnevno na
teCajnici Banke, izvjeStavanju o promjenama i stanju racuna, zastitnim i korektivhim mjerama,
ugovaranju, izmjenama i otkazu ugovora.

Podrucje primjene - Opc¢i uvjeti poslovanja primjenjuju se na ugovorni odnos izmedu Banke i
potroSaca - fizicke osobe koja Ce poslovati po transakcijskom racunu (u daljnjem tekstu: Korisnik
rauna), te na prava i obveze osoba koje zastupaju Korisnika raCuna (zakonski zastupnik,
opunomocenik).

Ovi Opéi uvjeti poslovanja dopunjuju posebne ugovorne pogodbe utvrdene izmedu Banke i
naznacenih osoba. Ovi Opci uvjeti poslovanja odnose se na cjelokupni platni promet u zemlji i
platni promet s inozemstvom Korisnika raduna - rezidenata i nerezidenata, u kunama i stranim
sredstvima placanja koji za njegov racun obavlja Banka.

2. DEFINICIJE POJMOVA
U smislu ovih Op¢ih uvjeta pojedini pojmovi imaju sljedece znacenje:

Banka:

KENTBANK d.d. Zagreb, Gunduli¢eva 1, Zagreb, Republika Hrvatska

Registrirana kod Trgovackog suda u Zagrebu, MBS: 080129579, OIB: 73656725926

Tel: +385 14981 900

Fax: +385 1 4981 910

E-mail: kentbank@kentbank.hr

Internet stranica: www.kentbank.hr

SWIFT: KENTBHR2X

IBAN: HR5741240031011111116

Racun: 4124003-101111116

Popis podruznica i poslovnica Banke zajedno s adresama za komuniciranje nalaze se na Internet
stranici Banke. Banka posluje temeljem odobrenja za rad izdanog od strane Hrvatske narodne
banke (dalje u tekstu: HNB) koja je nadlezno tijelo za nadzor nad poslovanjem Banke.

Korisnik: je potrosac fiziCka osoba, rezident ili nerezident, koji s Bankom sklopi Ugovor i koristi
platne usluge kao platitelj i/ili primatelj placanja

Potrosac¢- fizicka osoba koja u ugovorima o platnim uslugama odnosno ugovoru o0 otvaranju i
vodenju pojedinog transkacijskog ra¢una obuhvacenih ovim opéim uvjetima djeluje izvan podrucja
svoje gospodarske djelatnosti ili slobodnog zanimanja

Korisnik - potroSa¢ koji s Bankom ima sklopljen ugovor o otvaranju i vodenju transakcijskog
ratuna i koji se koristi platnom uslugom u svojstvu platitelja ili primatelja plaéanja u skladu s
odredbama navedenog ugovora i ovih Opéih uvjeta

Platna usluga — usluge koje banka kao pruzatelj platnih usluga obavlja kao svoju djelatnost, a
podrazumjevaju usluge koje omogucuju polaganje gotovog novca na transakcisjki racun, podizanje
gotovog novca sa transakcijskog racuna, kao i svi postupci koji su potrebni za vodenje racuna i
usluge izvrSenja platnih transkacija

Distributivni kanali predstavljaju sve nacCine i sredstva putem kojih je moguc¢ pristup, ugovaranje i
koriStenje proizvoda ili usluga Banke. U samom tekstu Opcih uvjeta pojam ,distributivni kanal®
moze znaciti jedno od navedenog: poslovnu jedinicu Banke, internetsku stranicu Banke,
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internetsko bankarstvo, i ostalo za Sto Banka utvrdi da ce predstavijati distributivni kanal za
odredeni proizvod ili uslugu,

Okvirni ugovor je ugovor o platnim uslugama kojeg Banka sklapa s Korisnikom, zajedno sa ovim
Op¢im uvjetima, a kojim se ureduje buduce izvrSenje platnih transakcija, koji sadrzi obveze i uvjete
otvaranja i vodenja transakcijskog ra¢una, a sastoji se od:
e Ugovor o otvaranju i vodenju ziro racunastanovnistva
e Ugovor o poslovanju po teku¢em racunu
e Poseban ugovor o drugim platnim i/ili ostalim uslugama ako je takav zaklju¢en
o Zahtjev za otvaranje i vodenje transakcijskog racuna (popunjen na propisanom obrascu
Banke),
e Vrijeme primitka i izvrSenja naloga za pla¢anje poslovnih subjekata
e Opci uvjeti poslovanja Kentbank d.d. po transakcijskim racunima i obavljanju platnih i
ostalih usluga za gradane,
e Odluka o kamatnim stopama Banke
e Odluka o naknadama Banke

Korisnik platnih usluga je potro$ac koji s bankom ima sklopljen okvirni ugovor odnosno ugovor o
otaranju i vodenju pojedinog transakcijskog racuna i koji se koristi platnom uslugom u svojstvu
platitelja i/ili primatelja placanja u skladu s odredbama navedenog ugovora, ovih opc¢ih uvjeta i
opcih uvjeta poslovanja KentBank d.d. s fizickim osobama

Platitelj je fiziCka ili pravna osoba koja ima radun za plac¢anje i daje nalog ili suglasnost za placanje
s tog racuna ili ako raun za plac¢anje ne postoji, fizicka ili pravna osoba koja daje nalog za
placanje,

Primatelj plaéanja je fiziCka ili pravna osoba kojoj su namijenjena nov€ana sredstva koja su
predmet platne transakcije,

Transakcijski raéun — racun koji Banka otvara i vodi potro§acu na temelju okvirnog ugovora i ovih
opcih uvjeta, a koji se koristi za izvrS§avanje svih platnih transkacija

Depozitni raéun — ulog na Stednju po videnju u kunama ili stranoj valuti, oroeni depozit u kunama
ili stranoj valuti

Kartica je vrsta kartice koja se izdaje u svrhu identifikacije i omogucuje Klijentu i/ili
Ovlasteniku raspolaganje sredstvima s Racuna otvorenog u Banci,

Datum valute je referentno vrijeme kojim se Banka koristi za izraCunavanje kamata na nov€ana
sredstva knjizenja na teret raCuna za placanje (datum valute terecenja) ili u korist rauna za
pla¢anje (datum valute odobrenja),

Referentni te€aj je teCaj koji se upotrebljava kao osnovica za preraCunavanje valute, a koji &ini
dostupnim Banka ili koji potjeCe iz izvora dostupnog javnosti,

Referentna kamatna stopa je kamatna stopa koja se upotrebljava kao osnovica za izraCunavanje
kamata koja Ce se primjenjivati, a koja potjeCe iz izvora dostupnog javnosti,

Radni dan je dan na koji posluje Banka ili pruzatelj platnih usluga primatelja plac¢anja kako bi se
platna transakcija mogla izvrsiti, definiran je aktom vrijeme primitaka i izvrSenja naloga za plac¢anje
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Platna transakcija jest polaganje, podizanje ili prijenos nov€anih sredstava koje je inicirao platitelj
ili primatelj pla¢anja putem Naloga za placanje ili putem Platnih instrumenata, bez obzira na to
kakve su obveze iz odnosa izmedu platitelja i primatelja pla¢anja,

Nacionalna platna transakcija je Platna transakcija u Cijem izvrS8avanju sudjeluju platiteljev
pruzatelj platnih usluga i pruzatelj platnih usluga primatelja placanja ili samo jedan pruzatelj platnih
usluga koji posluju u Republici Hrvatskoj u skladu sa Zakonom o

plathom prometu,

Medunarodna platna transakcija je platna transakcija u Cijem izvrSenju sudjeluju dva pruzatelja
platnih usluga od kojih jedan pruzatelj platnih usluga (primatelja placanja ili platitelja) posluje u
Republici Hrvatskoj, a drugi pruzatelj platnih usluga (platitelja ili primatelja pla¢anja) posluje prema
propisima tre¢e drzave;

Prekograni€éna platna transakcija je platna transakcija u ¢ijem izvrSenju sudjeluju dva pruzatelja
platnih usluga od kojih jedan pruzatelj platnih usluga (primatelja placanja ili platitelja) posluje u
Republici Hrvatskoj, a drugi pruzatelj platnih usluga (platitelja ili primatelja pla¢anja) posluje prema
propisima druge drzave ¢lanice;

Domaca valuta je valuta HRK (kuna);
Strana valuta je valute drzava €lanica i trec¢ih drZzava;

Jedinstvena identifikacijska oznaka jest kombinacija slova, brojeva ili simbola koju pruzatelj
platnih usluga odreduje korisniku, a koju korisnik mora navesti kako bi se jasno odredio drugi
korisnik ifili raCun za plaéanje drugog korisnika koji se upotrebljava u Platnoj transakciji.
Jedinstvena identifikacijska oznaka u plathom prometu u zemlji mozZe biti broj transakcijskog
racuna, depozitnog racuna ili broj kreditne partije

IBAN — International Bank Account Number je jedinstveni medunarodni identifikator
racuna klijenta u banci, odreden u skladu s medunarodnim standardima Europske komisije
za bankovne standarde ISO 13616.

IBAN je uveden 01. srpnja 2003. godine sporazumom izmedu drzava Clanica EU te predstavlja
jedan od osnovnih uvjeta za automatsku obradu platnih naloga u bankama Europske unije.

IBAN je sastavljen od najviSe 34 alfanumeriCka znaka koji precizno identificiraju drzavu, banku te
klijentov racun u banci. takvo odredenje raCuna omogucuje automatsko procesuiranje i obradu
naloga do racuna korisnika.

Nalog za plac¢anje je instrukcija koju platitelj ili primatelj placanja podnosi svom pruzatelju platnih
usluga, a kojom se trazi izvrSenje platne transakcije i koji sadrzi sve potrebne elemente za
provedbu. Nalozi za plac¢anje jesu: nalog za uplatu, nalog za isplatu, nalog za prijenos,

Trajni nalog je ugovor o platnim uslugama kojim platitelj daje nalog Banci za terecenje
platiteljevog racuna u korist odredenog primatelja plac¢anja, za tocno odredeni iznos, uz odredenu
dinamiku plac¢anja, do opoziva ili na odredeno vrijeme ,

Izravno tereéenje jest platna usluga za terecenje platiteljevog racduna za plaéanje, pri Cemu je
platna transakcija inicirana od strane primatelja pla¢anja na osnovi suglasnosti/naloga Korisnika
racuna dane Banci, primatelju placanja ili pruzatelju platnih usluga primatelja plaé¢anja,
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Ugovoreno dopusteno prekora€enje je iznos sredstava koji Banka stavlja na raspolaganje
Korisniku racuna na temelju ugovora sklopljenog u pisanom ili elektronickom obliku,

Saldo - iznos sredstava na transkacijskom racunu
Raspolozivi iznos na raéunu je saldo uveéan za za iznos dopustenog prekoracenja,

Nedopusteno prekoracéenje je negativno stanje na Ra¢unu, odnosno dugovanje Korisnika racuna
koje svojom visinom prekoracuje iznos raspoloZivih sredstava na Racunu.

3. OTVARANJE | VOPENJE TRANSAKCIJSKOG RACUNA
3.1. Otvaranje Racuna i identifikacija Korisnika

Banka sklapa Ugovor o otvaranju i vodenju transakcijskih racuna te obavljanju platnih i ostalih
usluga s gradaninom - potroSacem nakon &ega isti stje€e svojstvo Korisnika platnih usluga.

Prije zakljuCenja Ugovora, Banka daje na uvid tekst okvirnog ugovora u svrhu upoznavanja s
pravima i obvezama Korisnika i Banke koji proizlaze iz zaklju¢enja tog ugovora.

Banka ¢e korisniku platnih usluga prije nego Sto se korisnik obveze okvirnim ugovorom dati
prethodne informacije koje su mu potrebne da bi usporedio razliCite ponude radi donosenja odluke

o sklapanju ugovora

Banka otvara i vodi ove transakcijske racune sukladno vazec¢im zakonskim propisima:

e Ziroradun (u kunama i stranoj valuti )
e Tekuciracun (u kunama i stranoj valuti)
¢ Racun posebnih namjena
Banka vodi transkacisjke racune u sluzbenoj valuti RH ( HRK) i valutama s Tecajne liste Banke.

Racuni se otvaraju pod uvjetom da je Klijent:

e poslovno sposobna fiziCka osoba

¢ maloljetna osoba starija od 15 godina u radnom odnosu

e o0soba pod skrbnistvom

¢ maloljetna osoba kojoj se radun otvara za uplate nagrada, stipendija, zarada ostvarenih
putem ucenickih servisa te ostalih primanja

Banka otvara Racun na temelju Zahtjeva za otvaranje raCuna i uz dostavu uredne dokumentacije
koja omogucéava identifikaciju Korisnika platnih usluga i osoba ovladtenih za raspolaganje
sredstvima na racunu, sve podatke koje je za racun duzna dostavljati u skladu s propisom kojim se
ureduje sadrzaj Jedinstvenog registra raCuna u Republici Hrvatskoj kao i provodenje drugih
postupaka sukladno s propisom kojim se ureduje sprieCavanje pranja novca i financiranja
terorizma i to:
e Osobne identifikacijske isprave koje su medunarodno prihvatljive, a temeljem kojih se
provodi identificiranje svih fizickih osoba
o Osobni identifikacijski broj Korisnika (OIB), te podatke o osobnom identifikacijskom broju
osoba ovlastenih za zastupanje odnosno raspolaganje sredstvima na ra¢unu;
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e Drugu dokumentaciju sukladno vazeCim zakonima ili koju posebno zahtijeva Banka
sukladno vlastitim potrebama.

Racun za maloljetne poslovno sposobne osobe Banka ¢e otvoriti na zahtjev maloljetne poslovno
sposobne osobe uz obveznu identifikaciju te preuzimanjem isprava kojima se dokazuje status
poslovne sposobnosti (primjerice, dokaz o sklapanju braka, za starije od 16 godina dokaz o
roditeljstvu, za starije od 15 godina ugovor o radu).

Zakonski zastupnik obvezuje se voditi evidenciju prometa i stanja na Racunu za maloljetne,
poslovno nesposobne osobe i osobe pod skrbnistvom u skladu s propisanim uvjetima te ne smije
raspolagati sredstvima na Racunu koja premasuju mjesecni iznos u skladu s misljenjem nadleznog
Ministarstva odnosno iznosa odobrenog od nadleznog Centra za socijalnu skrb. Zakonski
zastupnik odgovara za sve obveze nastale po Ra¢unu za maloljetne, poslovno nesposobne osobe
i osobe pod skrbniStvom, bez obzira na visinu i nacin nastanka obveza te bez obzira na mjesto,
oblik ili instrument raspolaganja sredstvima na Racunu.

Prije sklapanja ugovora, na zahtjev klijenta, Banka c¢e Klijentu uruciti nacrt ugovora o
transakcijskom racunu.
Klijent osobno zaklju€uje Ugovor u prisutnosti predstavnika Banke. U protivhom, potpis Klijenta na

Ugovoru mora ovijeriti javni biljeznik ili drugo nadlezno tijelo u zemlji ili inozemstvu.

Ugovor u ime i za racun Klijenta mogu zakljuciti jedan ili viSe punomocnika koji su na to ovlasteni
specijalnom punomodi na kojoj je potpis Klijenta ovjerio javni biljeznik ili drugo nadlezno tijelo u
zemlji ili inozemstvu. Punomoénik ne moze prenijeti svoja ovladtenja na drugu osobu.

Ugovor u ime i za racun maloljetne osobe i/ili osobe pod skrbnistvom potpisuje njegov zakonski
zastupnik odnosno skrbnik uz predocenje izvornika ili ovjerene kopije rodnog lista za osobe mlade
od 15 godine odnosno izvornika ili ovjerene kopije odluke centra za socijalnu skrb o imenovanju
skrbnika. Zakonski zastupnik i/ili skrbnik koji je sklopio Ugovor u ime i za raun maloljetne osobe ili
osobe pod skrbniStvom odgovara za sve obveze nastale po racunu.

Odredbe ovih Op¢ih uvjeta koje se odnose na Klijenta primjenjuju se na odgovarajuci nacin i na
zakonskog zastupnika odnosno skrbnika koji u ime i za ra¢un Klijenta posluje po racunu.

Klijent mozZe zapoceti s koriStenjem racuna odmah nakon zaklju¢enja Ugovora.

Klijent moze na transakcijskom ra¢unu drzati i preko njega provoditi platne transakcije u kunama i
stranim valutama naznacenima na vazecoj te€ajnoj listi Banke.

Korisnik je odgovoran za istinitost i potpunost svih podataka na temelju kojih je Banka otvorila
transakcijski raéun.

Korisnik Racuna duzan je bez odgadanja obavijestiti Banku o svim promjenama svoga imena,
adrese, broju mobitela, telefona, faks-uredaja, e-mail adrese te drugih podataka koje je dao radi

razmjene informacija s Bankom. Korisnik racuna snosi svaku moguéu Stetu koja nastane
nepridrzavanjem ove njegove obveze priopéavanja promjene podataka.

Banka vodi Registar transakcijskih raCuna koji su otvoreni u Banci. Podatke u Registar racuna
Banka upisuje iz dokumentacije priloZzene pri otvaranju transakcijskog racuna i iz zaprimljene
dokumentacije o promjeni pojedinih podataka.

Ugovor za Korisnika potpisuje zakonski zastupnik Korisnika odnosno.
Po primitku zahtjeva za otvaranje transakcijskog racuna i uredne dokumentacije, Banka Ce otvoriti
transakcijski radun. Banka otvara raCune sukladno zakonu i po konstrukciji utvrdenoj
podzakonskim aktom. Vrste transakcijskih rauna su:

e Racun za redovno poslovanje Korisnika
Svi transakcijski racuni otvaraju se multivalutni, odnosno broj racuna i IBAN isti je za domicilnu
valutu RH i ostale valute s kojima ¢e se preko racuna poslovati.
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Banka =zadrZava pravo odbiti zahtjev Korisnika za otvaranje transakcijskog rauna bez
obrazlozenja odluke o odbijanju zahtjeva. Banka ¢e o navedenom odbijanju Korisniku dostaviti
pisanu obavijest.

Korisnik je odgovoran za istinitost i tocnost svih podataka na temelju kojih ja Banka otvorila i vodi
transakcijski racun te je Banci duzan nadoknaditi svaku Stetu, gubitak ili troSak koji je nastao kao
posljedica dostave neistinitih i/ili nepotpunih podataka.

O svakoj promjeni podataka, Korisnik je duzan odmah, a najkasnije u roku od 8 (osam) dana od
dana nastanka promjene pisanim putem obavijestiti Banku i dostaviti odgovarajuc¢u dokumentaciju.
Za Korisnika nerezidenta taj rok iznosi 30 (trideset) dana od dana nastanka promjene.

3.2. Ovlastenici za raspolaganje sredstvima

Klijent moze temeljem specijalne punomoéi opunomodéiti jednu ili dvije poslovno sposobne fizicke
osobe za sklapanje Ugovora i/ili za raspolaganje sredstvima na racunu ili za poduzimanje
odredene pravne radnje naznacene u punomodi (u daljnjem tekstu: Opunomocenik/ci).

Punomo¢ za raspolaganje sredstvima na racunu Klijent daje, mijenja i opoziva iskljucivo u pisanom
obliku. Klijent punomoé osobno potpisuje na obrascu Banke pred zaposlenikom Banke; u
protivnom potpis Klijenta na punomocéi mora ovijeriti javni biljeznik ili drugo nadlezno domace ili
inozemno tijelo. Prilikom davanja punomoéi neophodna je prisutnost i Korisnika racuna i
Opunomocéenika pred radnikom Banke.

Korisnik racuna, odnosno njegov zakonski zastupnik u njegovo ime, moze i javnobiljeznicki
ovjerenom punomodi tj. ovjerom kod nadleznih institucija opunomociti jednu ili vise poslovno
sposobnih osoba za raspolaganje sredstvima na Radunu, no samo s rokom vaZenja do Sest
mjeseci od dana izdavanja takve punomodi. Ako u takvoj punomocdi nije naveden rok vazenja ili je
naveden rok vazenja duzi od Sest mjeseci, njen rok vazenja bit ¢e Sest mjeseci od dana izdavanja
takve punomodi.

Oblik punomodéi i uvjete koje mora ispunjavati Opunomocenik odreduje Banka.
Opunomocénik ne moze svoja ovlastenja ili dio ovlastenja iz punomoci prenijeti na drugu osobu niti

raspolagati sredstvima na raCunu Klijenta nakon njegove smrti, a u istom smislu to ne moze niti
skrbnik.

U pogledu raspolaganja sredstvima na Racunu Opunomocenik ima jednaka prava i obveze kao i
Korisnik racuna. Opunomoéenik odgovara Banci za raspolaganja na Racunu koja su poduzeta
vlastitim radnjama, solidarno s Korisnikom rac¢una.

Opunomocéenik ima pravo uvida u sve promete po Racunu, neovisno o datumu davanja punomodi
za raspolaganje sredstvima po Racunu.

Izdana punomo¢ u odnosu na Banku prestaje vaziti u sljedeéim slu€ajevima:
e u trenutku kada Banka primi pisani opoziv punomoéi od strane Klijenta, pri ¢emu se
punomoc¢ moZze opozvati na jedan od nacina koji su predvideni za davanje punomoci,
e u trenutku kada Banka bude obavijeStena o smrti Klijenta
e prestankom ugovora odnosno zatvaranjem racuna

Prestanak punomoc¢i nema utjecaja na platne transakcije koje su izvrSene prije nego $to je Banka
upoznata s prestankom vaZenja punomoci.

Opunomocéenik je duzan bez odgadanja obavijestiti Banku o smrti Klijenta te istodobno vratiti Banci
sve Klijentove platne kartice i neiskoristene ¢ekovne blankete. U protivnom Banka ne odgovara za
Stetu koju bi pretrpjeli nasljednici Klijenta.
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Banka ne snosi odgovornost za Stetu koju je Klijent pretrpio zbog toga $to Banka nije pravodobno
obavijeStena o prestanku vazenja punomocéi.

3.3. Vodenje racuna i raspolaganje sredstvima

Banka vodi raCun u domicilnoj valuti RH i stranim valutama. Banka se obvezuje preko racuna
Korisnika obavljati platne usluge u okviru raspolozivih nov€anih sredstava na Racunu.

Banka ¢e Primatelju pla¢anja staviti iznos platne transakcije na raspolaganje u pravilu u skladu s
datumom valute platne transakcije, a najkasnije nakon $to je za taj iznos odobren racun Banke,
odnosno nakon $to Banka primi Obavijest o odobrenju svog racuna.

Platne transakcije koje dolaze od platitelja iz druge domace ili inozemne banke obraduju se tako
da se odobrava rac¢un Korisnika temeljem navedene Jedinstvene identifikacijske oznake (IBAN) u
plathom nalogu. Banka se ne obvezuje provjeravati ispravnost drugih podataka navedenih uz
Jedinstvenu identifikacijsku oznaku.

Ako datum odobrenja raduna za iznos transakcije na racun banke primatelja pla¢anja nije radni
dan banke primatelja plaéanja, smatrati ¢e se da je banka primatelja pla¢anja primila nov€ana
sredstva za primatelja plac¢anja prvi slijedeci radni dan.

Kada Korisnik polaze gotov novac na racun, Banka ¢ée mu staviti na raspolaganje nov€ana
sredstva na dan primitka gotovog novca.

Korisnik moZe raspolagati sredstvima na Racunu do visine raspoloZivih nov€anih sredstava.
Sredstvima na transakcijskom racunu Korisnika moze raspolagati i Banka, bez suglasnosti
Korisnika, temeljem naloga zaprimljenih od Financijske agencije sukladno Zakonu o provedbi
ovrhe na nov€anim sredstvima i svim njegovim buduc¢im izmjenama i dopunama te drugih
nadleznih tijela, sukladno vazecim propisima.

Potpisom Ugovora, Korisnik izri€ito i neopozivo ovlaséuje Banku da bez ikakve njegove daljnje
suglasnosti ili privole za sve dospjele obveze iz bilo kojeg ugovornog odnosa s Bankom u visini
duznog iznosa tereti sve racune Korisnika otvorene kod Banke.

Banka moze Korisniku za placanje u kunama odobriti koriStenje sredstava preko iznosa
raspolozivog salda na racunu odobrenjem okvirnog kredita po racunu, o ¢emu ¢e Banka i Korisnik
sklopiti poseban ugovor kojim se reguliraju uvjeti, rok i iznosa koristenja okvirnog kredita.

Korisnik moze sredstva na Racunu orociti temeljem posebnog ugovora zaklju¢enog s Bankom.
Ako se sredstva oroCavaju i zalazu u svrhu osiguranja trazbina Banke prema Korisniku iz nekog
ugovornog odnosa, Korisnik ne moze raspolagati oroenim sredstvima prije podmirenja osigurane
trazbine u cijelosti, osim ako ugovorom o orocenju nije drugacije dogovoreno.

Banka osigurava depozite vjerovnika kod nadlezne institucije u Republici Hrvatskoj sukladno
posebnom zakonu i propisima na temelju istog zakona. Pisane informacije o osiguranju depozita
dostupne su u poslovnim prostorima Banke namijenjenim za poslovanje s Korisnicima te na
internetskim stranicama Drzavne agencije za osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka

(www.dab.hr).

Raspolozivo stanje na Racunu Cini pozitivno stanje koje se smatra depozitom po videnju te
odobreno dopusteno prekoracenje po Racunu.

Raspolozivim stanjem na Racunu mogu raspolagati Klijent i njegovi opunomocéenici i ovlastenici
(npr. skrbnik, zakonski zastupnik i sl.).

Raspolaganje sredstvima je neograni€eno u okviru raspolozivog stanja na Racunu, osim u
slu¢ajevima viSe sile ili kad propisi nalazu drugacdije.

Korisnik mozZe odmah prilikom otvaranja Racuna ili naknadno, ovlastiti druge osobe za
raspolaganje sredstvima po njegovom Racunu izdavanjem odgovarajuce pisane punomoci.
Izborom odredene osobe za opunomocenika, Korisnik jamci kako osoba koju je imenovao
opunomocenikom ispunjava zakonom propisane uvjete potrebne za imenovanje opunomocéenika te
da je ista osoba od njegova povjerenja.

Banka ne odgovara za radnje Korisnikova opunomocenika.
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Korisnik racuna, zakonski zastupnik, skrbnik ili Opunomocéenik (u daljnjem tekstu: Klijenti) ni na koji
na¢in ne smiju prekoraciti raspoloziva sredstva na Racunu. Ako bi po Racdunu doSlo do
nedopustenog prekoracenja, Klijenti su duzni odmah uplatiti potreban iznos za pokrice tako
nastalog duga, uvecan za pripadajuce kamate, troSkove i naknade.

Potrazivanje Banka moze naplatiti prijebojem sa svih transakcijskih i depozitnih raduna koje
Korisnik racuna ima otvorene u Banci. Banka raspolaze s istom ovla§éu na namirenje i u odnosu
na raCune Opunomocéenika te zakonskog =zastupnika i skrbnika Korisnika rauna, pod
pretpostavkama iz ovih Op¢ih uvjeta.

U slu€aju naplate prijebojem kunskih trazbina Banke s raduna koji se vode u stranoj valuti
konverzija ée se obaviti uz primjenu kupovnog te€aja za devize s dnevne te€ajne liste Banke na
dan prijeboja. U slu€aju naplate prijebojem trazbina Banke u stranoj valuti s racuna koji se vode u
domacoj valuti konverzija ¢e se obaviti uz primjenu prodajnog teaja za devize s dnevne tecajne
liste Banke na dan prijeboja. U slu€aju naplate prijebojem traZzbina Banke u jednoj stranoj valuti s
racuna koji se vodi u drugoj stranoj valuti primjenjuje se kupovni te€aj za devize za stranu valutu
koju Banka otkupljuje i konvertira u kune te prodajni te€aj za devize za stranu valutu koju Banka
prodaje na nadin da kune konvertira u tu drugu stranu valutu, primjenjujuéi dnevne tecajne liste
Banke na dan prijeboja.

Banka vodi Racune u domacoj i pojedinim stranim valutama. U slu€aju naloga za pla¢anje u Korist
Racuna u stranim valutama u kojima Banka ne vodi transakcijske racune Banka ¢e po svom izboru
odobriti Rac¢un u domacoj valuti ili u valuti EUR, ako nema drukdije upute Korisnika ra¢una, i to
primjenom tec€ajne liste Banke. Ako je rije€ o valuti koje nema na te€ajnoj listi Banke primijenit ¢e
se te€ajna lista HNB-a.

Klijenti su obvezni voditi evidenciju prometa i stanja sredstava na Racunu kako bi i u slucaju
tehni¢ke nedostupnosti pravodobnih Bancinih informacija samostalno mogli pratiti raspoloZivost
sredstava na Racunu.

Korisnik raCuna ovlas¢uje Banku da moze bez trazenja posebnog odobrenja Korisnika racuna
otklanjati o€igledne omaske Banke nastale u poslovanju, zbog kojih bi stanje na Raunu odstupalo
od stvarno danih naloga za pla¢anje u korist i na teret Ra¢una.

U slucaju provedbe ovrhe nad nov€anim sredstvima Korisnik raCuna nece moci raspolagati
sredstvima na Racunu u visini potrebnoj za provedbu ovrhe, sve dok ovrha na Racunima u cijelosti
ne bude provedena sukladno sa zakonskim propisima.

Odobreno dopusteno prekoracenje u trenutku blokade racuna po nalogu FINE svodi se na trenutno
iskoristen iznos dopustenog prekoracenja.

4. 1ZVRSAVANJE PLATNIH TRANSAKCIJA
4.1. Nalog za pla¢anje

Nalozi za placanje moraju biti popunjeni u skladu s propisima, standardima u sustavima placanja,
uputama i nacinima ispunjavanja naloga za pla¢anje i ovim Opc¢im uvjetima, uz obvezne elemente
za pojedinu vrstu naloga. Korisnik je duzan naloge predavati u formatu i na nacin koji odredi
Banka.
Nalog za uplatu mora sadrzavati najmanje slijedece elemente:

e Naziv (ime) platitelja

e Broj racuna primatelja placanja/IBAN primatelja

e Naziv (ime) primatelja

e Oznaka valute

e lznos
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Nalog za isplatu mora sadrzavati najmanje slijedecCe elemente:
e Broj racuna platitelja/IBAN platitelja
e Naziv (ime) platitelja
e Naziv primatelja
e Oznaka valute
e Iznos
Nalog za prijenos mora sadrzavati najmanje slijedece elemente:
¢ Naziv (ime) platitelja
e Brojracuna platitelja/IBAN platitelja
¢ Naziv (ime) primatelja
e Broj raCuna primatelja pla¢anja/IBAN primatelja
e Adresa primatelja
o Oznaka valute
e |znos
e Datum izvrSenja

Za prekograni¢na i medunarodna pla¢anja na nalogu za pla¢anje obavezno je navesti BIC (SWIFT
adresa) banke primatelja pla¢anja, te podatak da li troSkove ino banke snosi platitelj (OUR) ili
primatelj placanja (SHA). Ukoliko to zahtijevaju posebni propisi, nalog mora sadrzavati i ostale
informacije. Sadrzaj naloga za pla¢anje mora biti nedvojben i Citak.

IBAN primatelja i platitelja sredstava je obavezan za prekograni¢na pla¢anja, a od 01.06.2013.
godine obvezan je IBAN platitelja i za nacionalna placanja.

Banka ne odgovara za Stetu koja moze nastati kao posljedica zakadnjenja u obradi naloga za
placanje ako je Steta uzrokovana potrebom dodatnog kontakta Banke sa Korisnikom radi
nadopune podnesenog naloga za placanje, odnosno ispostavljanja novog, ispravnog naloga za
plaéanje.

Preko transakcijskog raCuna mogu se obavljati pojedinacne platne transakcije koje su neovisne
jedna o drugoj, kao i platne transakcije u okviru posebnih ugovora kojima se unaprijed ugovara
izvrSenje niza buducih platnih transakcija (primjerice, u okviru ugovora o trajnom nalogu).

Banka ¢e izvrsiti nalog za placanje ukoliko su ispunjeni svi slijedeci uvjeti:

e da je nalog za pla¢anje ispravan, odnosno zaprimlien sukladno ovim Opc¢im uvjetima
poslovanja

e ukoliko su na raCunu platitelja evidentirana raspoloziva sredstva za provodenje naloga za
plac¢anje i naknade ili korisnik koji vri uplatu gotovine na svoj transakcijski raéun, preda
banci gotovinu u iznosu potrebnom za izvrSenje naloga i naknade, osim ako je za pojedinu
ulslugu odredeno ili ugovoreno drugacije

e ukoliko neki od elemenata nije ispravljan, precrtan, brisan ili na neki drugi nacin mijenjan

o ukoliko je platna transakcija autorizirana na ugovoreni nacin

Banka zaprima naloge za pla¢anje neposredno od strane platitelja ili posredno od strane ili preko
primatelja placanja. Naloge zaprimljene posredno od strane ili preko primatelja placanja odnosno
preko pruzatelja usluga primatelja pla¢anja (izravno terecenje) Banka ¢e izvrsiti samo pod uvjetom
ako s primateljem placanja ima sklopljen sporazum o ugovaranju i izvrSenju trajnih naloga —
ovlasteno povlacenje ili izravnih terecenja. Ako vrijeme primitka naloga za pla¢anje nije radni dan
Banke, smatra se da je nalog primljen sljedeceg radnog dana. Radnim danom smatra se svaki
dan od ponedjelika do petka, izuzev blagdana u Republici Hrvatskoj. Krajnje vrijeme zaprimanja
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naloga za placanje ugovoreno je u aktu 'Vrijeme primitka i izvrSenja naloga za placanje koja je
sastavni dio ovih Op¢ih uvjeta poslovanja.
Korisnik racuna duzan je pratiti ishod financijskih transakcija uvidom u promet po Racunu.

Banka ¢e naloge po osnovu ovrhe na nov€anim sredstvima na Racunu izvrSavati iz pozitivhog
stanja na Racunu te iz naknadnih priljeva nov€anih sredstava sukladno sa zakonskim propisima.
Iznimno Banka moZe na zahtjev Korisnika racuna dati posebno odobrenje za izvr§enje naloga po
osnovu ovrhe na nov€anim sredstvima na Racunu i iz sredstava Dopustenog prekoracenja.

Korisnik i Banka mogu dogovoriti da se podnijeti nalozi za placanje izvrSavaju prema prioritetu
odredenim od strane Klijenta, u suprotnom Banka ¢e zaprimljene naloge za pla¢anje izvrSavati
prema vremenu primitka, a sve sukladno vazeCem aktu 'Vrijeme primitka i izvrSenja naloga za
placanje.

Nalozi za plaéanje zaprimljeni u Banci elektronskim putem potpisuju se ugovorenim i razmijenjenim
elektronickim kljucem.

Klijent ovlas¢uje Banku da bez posebnog odobrenja ili suglasnosti izvrSi prijeboj medusobnih

potrazivanja kao i da namiri sva svoja dospjela neplacena potrazivanja bezuvjetnim odobrenjem ili

terecenjem svih racuna koje Klijent ima otvorene u Banci. U tu svrhu Banka je ovladtena podnositi

naloge za pla¢anje na teret raCuna Klijenta radi naplate svojih dospjelih nepodmirenih potraZivanja.

4.2. Autorizacija platnih transakcija

Smatrat ¢e se da je Korisnik dao suglasnost za plaé¢anje:

» za nalog koji tereti transakcijski racun, izdan na papiru i dostavljen na Saltere Banke — ako je
potpisan od osoba ovlastenih za raspolaganje sredstvima na transakcijskom racunu,

* za naloge koje Korisnik zadaje putem elektroni¢kog bankarstva — koji je zadan i autoriziran PIN-
om od osobe koju je odredio Korisnik, a temeljem posebnog ugovora zaklju¢enog izmedu Banke i
Korisnika.

Platna transakcija za Cije izvrSenje je suglasnost dana na prethodno opisan nacin, smatra se
autoriziranom platnom transakcijom te da je nalog za izvr8enje dan od strane Korisnika.

4.3. lzvrSavanje platnih transakcija

Banka ce izvrSiti zaprimljene naloge za pla¢anje u skladu s rokovima navedenim u aktu 'Vrijeme
primitka i izvrS8enja naloga za placanje koji su sastavni dio ovih Opc¢ih uvjeta, uz uvjet da na
Racunu Korisnika postoje raspoloziva nov€ana sredstva na dan izvrSenja naloga te ako ne postoje
zakonske prepreke za njegovo izvrSenje. Nalozi zaprimljeni nakon nazna¢enog vremena primitka ili
na dan koji nije odreden kao njezin radni dan, smatra se da je Banka nalog za placanje zaprimila
sljedeci radni dan.

Banka ¢e platnu transakciju izvrSiti u skladu s jedinstvenom identifikacijskom oznakom koju je
naveo Korisnik, neovisno o ostalim informacijama u odnosu na primatelja odnosno platitelja. Ako
Korisnik dostavi Banci nepravilnu jedinstvenu identifikacijusku oznaku na nalogu za pla¢anje,
Banka nije odgovorna za nepravilno izvrSavanje transakcije. Korisnik je odgovoran za tocnost i
potpunost podataka na nalogu za placanje i u slu€ajevima kada je Banka popunila nalog za
placanje prema Korisnikovim instrukcijama.

Ukoliko izvrSenje naloga za placanje ukljuCuje i preraCunavanje valuta, neovisno o tome je li nalog
iniciran od strane Korisnika, Banke ili tree strane, Banka ¢e pri preraCunavanju valuta primjenjivati
te€aj za devize objavljen u te€ajngj listi Banke vazeéoj na dan obracuna, ukoliko s Korisnikom nije
drugacije ugovoreno.
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Prihvatom ovih Opéih uvjeta, Korisnik ovlas¢uje Banku da bez trazenja posebnog odobrenja
Korisnika moze otklanjati greSke Banke nastale u poslovanju zbog kojih bi stanje na Racunu
odstupalo od stvarno danih naloga za pla¢anje u korist i na teret Racuna.

Banka ce takoder na teret RaCuna Korisnika izvrSavati i sva druga pla¢anja kada na to ima pravo
temeljem ugovornog odnosa s Korisnikom, odnosno kada je to njena obveza sukladno zakonskim i
drugim propisima.

U slucaju postojanja dospjelih nepodmirenih trazbina Banke iz bilo kojeg ugovornog odnosa Banke
i Korisnika, Korisnik je suglasan s tim da Banka svoju dospjelu trazbinu moze naplatiti iz sredstava
na racunu Korisnika.

Banka ¢&e iz raspoloZivog stanja na Ra¢unu Korisnika izvrSavati i naloge po osnovi ovrhe, neovisno
0 nalozima Korisnika predanim za izvrSenje, sukladno Zakonu o provedbi ovrhe na nov€anim
sredstvima.

U slucaju terecenja raCuna po osnovi ovrhe, po nalogu Financijske agencije, Banka cCe uskratiti
Korisniku pravo na koristenje Dopustenog prekoracenja po raCunu, odnosno svesti ¢e ga na
zateCeno stanje, za sve vrijeme trajanja izvrSavanja osnove za prisilnu naplatu.

4.4, Odbijanje naloga za pla¢anje

Banka ¢e odbiti izvrSenje naloga za pla¢anje ukoliko nisu ispunjeni svi uvjeti za izvrdenje istog. O
odbijanju, odnosno o razlozima za odbijanje i postupcima za ispravak pogreSaka koje su dovele do
odbijanja, Banka ¢e obavijestiti Korisnika, osim ako je to zabranjeno temeljem drugih propisa. Ako
je izvrSenje plac¢anja odbijeno smatrati ¢e se da nalog nije ni zaprimljen.

Neizvr§avanje naloga za pla¢anje zbog nepostojanja raspolozivog salda na raCunu ne smatra se
odbijanjem naloga te o havedenome Banka nije u obvezi obavijestiti Korisnika.

4.5. Opoziv naloga za pla¢anje

Korisnik moze opozvati nalog za pla¢anje najkasnije do kraja radnog vremena dana koji prethodi
ugovorenom datumu za izvrSenje naloga za placanje. Banka ¢e i nakon proteka tog roka nastojati
prihvatiti zahtjev za opozivom naloga za plaé¢anje ukoliko isto bude tehni¢ki provedivo, odnosno do
trenutka prosljedivanja naloga u medubankovne platne sustave.

Zahtjev za opoziv naloga za placanje mora biti dostavljen Banci pisanim putem, potpisan od strane
Korisnika, opunomocenika, zakoskog zastupnika.

4.6. Koristenje i blokada platnih instrumenata

Banka je ovlastena blokirati platni instrument zbog razloga:
¢ koji se odnose na sigurnost platnog instrumenta,
e Kkoji se odnose na sumnju na neovlasteno koristenje ili koriStenje platnog instrumenta s
namjerom prijevare ili
e u slu€aju platnog instrumenta temeljem kojeg Klijent moZe raspolagati dozvoljenim
prekora¢enjem po racunu, koji se odnose na znacajno povecanje rizika da platitelj nece
moci ispuniti svoju obvezu placanja.
Banka ¢e, ovisno o moguénostima, prije ili nakon blokiranja platnog instrumenta obavijestiti Klijenta
0 namijeri i razlozima blokiranja platnog instrumenta, izuzev ako bi davanje takve obavijesti bilo u
suprotnosti sa sigurnosnim razlozima ili protivno zakonu.

Banka ce deblokirati platni instrument ili blokirani platni instrument zamijeniti novim nakon Sto
prestanu postojati razlozi za blokadu tog platnog instrumenta.

Ako Banka nije u mogucnosti o namjeri blokade obavijestiti Korisnika prije same blokade, Banka ¢e
to uciniti po blokadi platnog instrumenta telefonski i/ili pisanim putem ili na drugi prikladan nacin.
Banka nije obvezna obavijestiti Korisnika o blokiranju platnog instrumenta ako je to u suprotnosti s
objektivno opravdanim sigurnosnim razlozima ili je to protivho zakonu.
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Korisnik rac¢una koji inicira nalog za placanje i Banka mogu ugovoriti da ¢e se nalog za plaéanje
poceti izvrSavati:
e na odredeni dan,
¢ na dan kad platitelj osigura potrebna nov€ana sredstva na Racunu (trajni nalog za prijenos
priljeva)

Suglasnost za izvrSenje datih naloga za plac¢anje Korisnik raCuna daje trenutkom sklapanja
ugovora za izvrSenje niza buducih platnih transakcija (primjerice, sklapanjem ugovora o trajnom
nalogu ili davanjem suglasnosti za izravno terecenje), podnoSenjem Banci svakog pojedinaénog
naloga za pla¢anje uz osobnu identifikaciju ili koriStenjem sredstava za

identifikaciju (primjerice PIN-om, odnosno drugim sredstvom za identifikaciju Cije koriStenje Banka
omoguci Korisniku racuna).

4.7. Davanje naloga za plac¢anje elektroniékim putem

Davanje naloga elektroni¢kim putem moguce je isklju€ivo uz zaklju¢enje posebnog ugovora kojim
se reguliraju medusobna prava i obveze u Uvjetima koriStenja usluge elektronickog bankarstva.
Davanje naloga za placéanje i prijenos putem telefaksa ne smatra se davanjem naloga
elektroni¢kim putem.

5. REKLAMACIJE/PRIGOVORI | ODGOVORNOST BANKE
5.1. Reklamacije/prigovori

Klijent mora bez odgadanja provjeriti toCnost i potpunost izvoda s Racuna, ostale obracune,
obavijesti o izvrSenju naloga, kao i ostala bankovna priopéenja, te bez odgadanja, a najkasnije u
roku od 13 mjeseci od dana terecenja i/ili odobrenja Racuna, uloZiti eventualne prigovore pisanim
putem te ih dostaviti na adresu sjedista Banke ili bilo koje poslovnice Banke, ili putem internetske
stranice Banke. Propust roka za prigovor tumaci se kao odobravanje navoda iz bankovnog
priop¢enja. Banka ne odgovara za eventualne Stetne posljedice uzrokovane zakasnjenjem Klijenta
s podnosenjem prigovora.

Hrvatska narodna banka u svom ocitovanju na prigovor Korisnika racuna moze uputiti Korisnika
raCuna na mogucénost provodenja postupka mirenja pri Centru za mirenje Hrvatske gospodarske
komore.

U sluaju opravdanosti prigovora/reklamacije Banka ¢e u roku od deset radnih dana od dana
primitka pisanog prigovora/reklamacije postupiti sukladno sa zahtjevom Klijenta i zakonskim
odredbama, odnosno uredno izvrSiti trazenu transkaciju ili izvrSiti povrat iznosa pogresSno
provedene transakcije uve¢anog za pripadaju¢u kamatu.

Ako se utvrdi odgovornost Banke za neizvrSenje i/ili nepravilno izvrSenje platne transakcije i/ili za
izvrSenje neodobrene platne transakcije, Korisniku ratuna c¢e bez odgadanja vratiti iznos
neizvrSene, nepravilno izvrdene ili neautorizirane platne transakcije i sve zaraunane naknade i
kamate na koje Korisnik rauna ima pravo. Banka ¢e Racun Korisnika racuna dovesti u stanje koje
bi odgovaralo stanju tog RaCuna koje bi postojalo da nije doslo doovdje naznacenih propusta
Banke.

U slu€aju platne transakcije koju odredi primatelj uplate ili Korisnik raCuna putem primatelja uplate
Korisnik raCuna moze zahtijevati cijeli iznos odobrene i pravilno izvrSene platne transakcije u roku
od 8 tjedana od dana terecenja, ako je Korisnik raCuna dao suglasnost bez toénoga iznosa platne
transakcije i ako iznos prelazi opravdano ocekivani iznos, uzimajuéi u obzir prijaSnje navike
potrosnje Korisnika racuna, iznosa prijasnjih platnih transakcija, uvjete ugovora o trajpom nalogu,
drugih ugovora te ostalih okolnosti slu¢aja.
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Korisnik raCuna mora Banci predati sve dokaze o okolnostima slu€aja. Korisnik raCuna nema pravo
na povrat u slu€aju da je dao ovlastenje/suglasnost za izvrSenje platne transakcije neposredno
Banci i ako mu je Banka ili primatelj plaéanja dostavio ili u¢inio raspolozivim informacije o buducoj
platnoj transakciji etiri tiedna prije dospije¢a placanja.

Banka ne odgovara za iznos neizvrsene, nepravilno izvrSene ili neodobrene platne transakcije, za
naknade i kamate u sljedec¢im slu¢ajevima:

e ako je izvrSenje neodobrene platne transakcije, ili nepravilno izvrdenje platne transakcije,
odnosno neizvrSenje platne transakcije, posljedica iznimnih i nepredvidivih okolnosti na
koje Banka nije mogla ili usprkos svim nastojanjima ne uspije utjecati,

o ako je izvrdenje neodobrene platne transakcije ili nepravilno izvrSenje platne transakcije,
odnosno neizvrenje platne transakcije posljedica obveze Banke koja proizlazi iz za Banku
obvezujucih propisa,

e ako je izvrSenje neodobrene platne transakcije posljedica prijevare Korisnika rauna, ili ako
Korisnik racuna sluc¢ajno ili zbog nemara nije ispunio svoje obveze u svezi s platnim
instrumentom,

e ako je Banka izvrSila neodobrenu platnu transakciju, nepravilno izvrsila platnu transakciju ili
nije izvrSila platnu transakciju na osnovi krivotvorenog ili protupravno promijenjenog platnog
naloga koji je Banci predao Korisnik racuna,

e ako Korisnik raCuna nije odmah bez odgode obavijestio Banku o neizvr§enju, nepravilnom
izvrSenju ili izvrSenju neodobrene platne transakcije kad je utvrdio da je doslo do takvih
platnih transakcija, a najkasnije u roku od 13 mjeseci od dana neizvrSenja, terecenja
odnosno odobrenja Racuna.

U slu€aju slanja podataka ili naloga za placanje od strane Korisnika racuna u obliku nezasti¢enog
zapisa (disketa, elektroni¢ka posta, telefaks) Banka ne odgovara za mogucu Stetu koja moze
nastati zbog gubitka zapisa, zakaSnjele dostave zapisa, preinake ili otkrivanja podataka. Banka ne
odgovara za mogucu Stetu kod izvrSenja platnih transakcija izvrSenih na osnovi naloga za placanje
poslanih na opisani nacin. Odgovornost za siguran, pravilan i pravodobni prijenos podataka je na
strani Korisnika ra¢una.

Korisnik je obavezan obavijestiti Banku o neautoriziranoj, neizvr§enoj i/ili neuredno izvrSenoj
platnoj transakciji odmah po saznaju za takvu transakciju, a najkasnije u roku od 13 mjeseci od
dana kada mu je Banka stavila na raspolaganje Izvadak o promjenama i stanju na racunu iz kojeg
je vidljivo da je takva transakcija izvrSena, odnosno trebala biti izvrSena. U protivnom gubi pravo na
reklamaciju, odnosno prava iz ovih Opc¢ih uvjeta.

Sve reklamacije vezane za izvrSenje platnih transakcija Korisnik dostavija u pisanom obliku
nadleznom organizacijskom dijelu Banke za poslovanje s Korisnikom ili rjeSavanje reklamacija
Korisnika, uz navodenje reference placanja, orginalnog iznosa i datuma valute pla¢anja ili naplate.
Ukoliko Korisnik smatra da je u poslovnom odnosu s Bankom povrijedeno njegovo pravo, moze
Banci upultiti prigovor pisanim putem na adresu sjedisSta Banke s naznakom da se radi o prigovoru,
odmah, a najkasnije u roku od 13 mjseci od dogadaja na koji ima prigovor. Korisnik mora u
prigovoru navesti detaljan opis dogadaja, te priloZiti sve dokaze na koje se poziva. Banka ¢e
Korisniku dostaviti odgovor pisanim putem najkasnije u roku od 10 radnih dana od zaprimanja
prigovora.

Korisnik takoder moze HNB-u uputiti prituzbu protiv Banke ako smatra da je postupila protivho
zakonskim odredbama.

5.2. Odgovornost Banke

Ako se prema reklamaciji Korisnika utvrdi odgovornost Banke za izvrSenje neautorizirane odnosno
neizvrdenje i/ili neuredno izvrSenje platne transakcije, Banka se obvezuje vratiti iznos neizvrSene
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i/ili neuredno izvrSene platne transakcije, sve naknade naplacéene u vezi s neizvrSenom ifili
neuredno izvrSenom platnom transakcijom te pripadaju¢e kamate.

Banka nije u obvezi izvrSiti povrat iznosa neautorizirane, neizvrSene i/ili neuredno izvrSene platne
transakcije ako je isto posljedica iznimnih i nepredvidivih okolnosti na koje Banka ne moze ili
usprkos svim nastojanjima ne uspije utjecati.

Banka nije u obvezi izvrsiti povrat neautorizirane platne transakcije i slucaju ako Korisnik ili
Ovlastenik slu€ajno ili zbog nemara ne ispune svoje obveze vezano za platni instrument, odnosno
ako je izvrSena neautorizirana platna transakcija posljedica uporabe ukradenoga ili izgubljenoga
platnog instrumenta ili platnog instrumenta koji je bio zlorabljen ako Korisnik ili Ovlastenik nisu
zastitili sigurnosna obiljezja platnog instrumenta.

Banka nije u obvezi vratiti iznos neautorizirane i/ili neuredno izvrSene transakcije ako Korisnik o
istome nije odmah a najkasnije u roku od 13 mjeseci dana od dana izvrSenja platne transakcije
obavijestio Banku.

Banka ne snosi odgovornost za neuredno obavljanje poslova plathog prometa, neizvrSenje ili
nepravodobno izvrSenje naloga u slu¢ajevima kada nastupe smetnje u obavljanju poslova platnog
prometa uslijed viSe sile, kao npr. prekida isporuke elektricne energije, prekida telekomunikacijskih
veza i nefunkcioniranja ili nepravilnog funkcioniranja sustava za obraun medubankovnih
transakcija, kao i drugih sli¢nih uzroka ¢iji se nastanak ne moze pripisati Banci. Smetnjama se
smatraju i prestanak funkcioniranja ili nepravilno funkcioniranje FINE i SWIFT-a.

6. KAMATE, NAKNADE | TECAJEVI
6.1. Kamate

Na sredstva na Racunu Korisnika, Banka obraCunava i ispla¢uje kamatu na nacin odreden
vazecom Odlukom o kamatnim stopama, ili sukladno posebnom ugovoru s Korisnikom.

Ako Banka odobri Korisniku dopusteno prekoracenje po racunu, visina kamatne stope i naknade,
kao i naCin obra¢una i naplate kamatne stope i naknada po takvom kreditu regulira se posebnim
ugovorom o kreditu zaklju¢enom izmedu Banke i Korisnika.

Banka ima pravo mijenjati visinu kamatne stope na temelju promjena u ponudi i potraznji na
financijskom trziStu, promjena stope inflacije, meduvalutarnih kretanja te drugih makroekonomskih
pokazatelja.

Ukoliko se izmjene okvirnog ugovora odnose na izmjene kamatnih stopa , korisnik platne usluge je
suglasan da banka moze ove izmjene provesti odmah bez prethodne obavijesti.

6.2. Naknade

Korisnik se obvezuje platiti Banci naknadu za usluge otvaranja i vodenja Racuna, obavljanje
platnih usluga i ostale usluge po Racunu, za koje Banka obraCunava i naplacuje naknadu i
troSkove u skladu s vazecom Odlukom o naknadama, ili sukladno posebnom ugovoru sa
Korisnikom.

Za nacionalne platne transakcije u domicilnoj valuti RH obra¢unava se naknada sukladno vazecoj
Odluci Banke o naknadama.

Za nacionalne transakcije u ostalim valutama, prekograni¢e i medunarodne transakcije, naknada
se obraCunava i dospijeva odmah po provodenju svake transakcije, sukladno vazecoj Odluci
Banke o naknadama.

Korisnik izrijekom ovlas¢uje Banku da naknadu naplati odmah po dospijeCu iz sredstava na
Racunu Korisnika. Ukoliko na Racunu Korisnika na datum tere¢enja RaCuna nema sredstava za
naplatu naknade u valuti u kojoj je ista obraCunata, Banka je ovlastena, naplatiti naknadu naplatom
iz sredstava u ostalim valutama raspolozivim na Racunu.

Naknade izraZene u stranoj valuti, Banka obraCunava i naplacuje, primjenom srednjeg tecCaja iz
teCajne liste Banke za odnosnu valutu, vazeceg na dan obracuna.
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Banka zadrzava pravo od Korisnika naplatiti naknadu za stvarne troSkove stranih i domacih
banaka u slu¢aju nepotpunih ili manjkavih podataka na zadanom nalogu za plac¢anje (NON-STP
tro8ak), stvarne troSkove posrednickih banaka, kao i troSkove strane banke ako je kao troSkovna
opcija u nalogu za pla¢anje odabrana opcija na teret nalogodavatelja (OUR).

6.3. Te€ajevi i redosljed tere¢enja s osnove valute na transakcijskom rac¢unu
U sluéaju kupoprodaje valute primjenjivati ¢e se kupovni ili prodajni te€ajevi za devize s dnevne
teCajne liste Banke koja je vazec¢a u trenutku izvrSenja kupoprodaje, osim ako ugovorne strane
nisu ugovorile drugacije.

Redosljed terec¢enja:
1. HRK

2. DEVIZE

Tecaj tere¢enja deviza:
1. Kod ustega se koristi srednji te¢aj HNB-a na dan tereéenja.
2. Kod terecenja koje nije inicirano temeljem ustega koristi se kupovni teCaj za devize.

7. 1ZVJESCIVANJE O PROMJENAMA | STANJU NA RACUNU

Banka izvjeS¢uje Korisnika o promjenama (informacije o izvrSenim platnim transakcijama i
naplatama po racunu) i stanju na transakcijskom raCunu na zahtjev klijenta.Smatra se da je
Korisnik suglasan s podacima navedenim u Izvatku ako ne ulozi reklamaciju u roku od 13 mjeseci
od stavljanja Izvatka na raspolaganje Korisniku, odnosno od dana otpreme ukoliko se isti Salje
putem poste.

Ukoliko Korisnik koristi dodatne servise primitka Izvadaka ili obavijesti o stanju i promjenama na
Racunu kao Sto su posta, e-mail i sl. Korisnik prihvaca iskljuéenje odgovornosti Banke za
informacije do kojih eventualno mogu doci tre¢e strane, na §to Banka nema utjeca,.

O obraCunatoj i isplaéenoj kamati po transakcijskom racunu Banka ¢e Korisnika izvijestiti putem
Izvatka.

Na zahtjev, Banka izvjeSc¢uje Klijenta o izvrSenim platnim transakcijama po racunu na sporazumno

dogovoreni nacin, ali ne rjede od jednom mjesecéno.

Banka c¢e Klijentu na izvadcima o stanju i promjenama na raCunu dati sve obvezne informacije o
pojedinoj platnoj transakciji.

U sluaju da Banka informacije Klijentu dostavlja poStom na adresu, smatrat ¢e se da je
informacija uredno isporu¢ena ako je poslana na zadnju prijavljenu adresu Klijenta koju Banka ima
evidentiranu u svom registru.

Ukoliko Klijent odluci osobno preuzimati u poslovnici Banke izvatke o stanju i promjenama na
racunu, Klijent je duzan iste preuzimati najmanje jednom mjese¢no. U protivnom Banka ne
odgovara za Stetu koju je Klijent pretrpio zbog nepravodobnog preuzimanja izvadaka o stanju i
promjenama na racunu.

Klijent je duZzan bez odgadanja, a najkasnije u roku od osam radnih dana obavijestiti Banku o
svakoj promjeni osobnih i ostalih podataka o kojima je obavijestio Banku u zahtjevu za otvaranje
raCuna odnosno u drugom zahtjevu ili pristupnici temeljem kojih mu je Banka omogucila koriStenje
neke od platnih usluga te prema potrebi dostaviti Banci odgovarajuéu dokumentaciju kojom se
dokazuje nastala promjena.
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IskljuCena je odgovornost Banke za Stetu koju bi Klijent pretrpio uslijed radniji ili propusta Banke do
kojih je doslo do trenutka kada je Klijent obavijestio Banku o promjeni podataka te joj, u slu¢aju
potrebe, dostavio odgovarajuc¢u dokumentaciju kojom se dokazuje nastala promjena.

8. OSTALE USLUGE

Banka Korisniku omogucuje dodatne usluge vezane uz Racun koje Banka i Korisnik posebno
ugovaraju te u vezi istih moze izdati posebne opce uvjete Cije odredbe nadopunjuju ugovorne
pogodnosti i primjenjuju se zajedno s odredbama ovih Op¢ih uvjeta.

Banka moZe onemoguciti daljnje koriStenje dodatnih usluga u slu¢aju neurednog poslovanja po
Racunu, odnosno ukoliko postoje nenamirena potrazivanja Banke po naknadama za obavljanje
platnih usluga. Ako Korisnik, nakon podmirenja obveza prema Banci, zeli nastaviti koristiti
dodatnim uslugama, o tome je duzan pisanim putem obavijestiti Banku.

9. IZMJENE, PRESTANAK OKVIRNOG UGOVORA | ZATVARANJE RACUNA
9.1. Izmjene okvirnog ugovora

Korisnik i Banka suglasni su da Banka zadrzava pravo izmijeniti sve dokumente koji su sastavni
dio okvirnog ugovora o ¢emu je duzna obavijestiti Korisnika najmanje 60 dana prije primjene istih.
Banka ¢e izmjene Opdéih uvjeta i drugih akata koji su sastavni dio okvirnog ugovora uciniti
dostupnim Korisnicima u poslovnicama Banke te ih objaviti na svojoj Internet stranici
www.kentbank.hr s naznakom od kada se primjenjuju.

Ukoliko do dana primjene izmjena okvirnog ugovora Korisnik pisanim putem ne obavijesti Banku
da ih ne prihvaca, smatrati ¢e se da je prihvatio objavljene izmjene. Ukoliko Korisnik pisanim
putem obavijesti Banku da ne prihvaéa izmjene okvirnog ugovora, smatrati ¢e se da ne Zzeli
nastaviti poslovnu suradnji s Bankom odnosno smatrati ¢e se da je Korisnik otkazao sve
pojedina¢ne ugovore koji ¢ine okvirni ugovor te je obvezan podmiriti Banci sve dospjele obveze te
vratiti platne instrumente vezane za poslovanje po ra¢unu, ako su isti temeljem posebnog ugovora
bili dani na koristenje Korisniku.

9.2. Prestanak okvirnog ugovora i zatvaranje Ra¢una

Okvirni ugovor kao i pojedinacni ugovori za dodatne platne usluge sklapaju se na neodredeno
vrijeme. Ukoliko je pojedini ugovor sklopljen na odredeno vrijeme prestaje vaziti po isteku takvog
perioda, a u svakom drugom slu€aju prestaje vaziti otkazivanjem istog.

Okvirni ugovor prestaje vaziti smréu te fizicke osobe.

Banka mozZe jednostrano otkazati Ugovor o otvorenom Racunu ako po Racunu nije bilo prometa
najmanje 24 mjeseci. U tom slu¢aju Banka moze saldo Ra¢una prihodovati sredstva na racunu ako
je saldo u 100 kuna ili u protuvrijednosti 100 kuna ili maniji.

Banka moze otkazati Ugovor o otvaranju Racuna u sluaju neurednog poslovanja po Racunu,
odnosno ukoliko postoje nenamirena potrazivanja Banke po naknadama za obavljanje platnih
usluga, te u slu€aju nepridrzavanja ovih Opc¢ih uvjeta od strane Korisnika. U tom slu€aju Banka
moze sva svoja potrazivanja s osnova Ugovora uciniti prijevremeno dospjelim i naplatiti na teret
Racuna Korisnika ili na teret drugih Racuna Korisnika u Banci.

Banka zatvara Racun Korisniku na njegov pisani zahtjev, ili istekom otkaznog roka u slu€aju
otkaza Ugovora o otvaranju Racuna.

Zahtjev za zatvaranjem Racuna mora biti potpisan od strane korisnika. Ako se Racun zatvara na
temelju zakona ili drugog propisa, uz zahtjev za zatvaranje RaCuna, Korisnik ili druga ovlaStena
institucija dostavlja Banci dokument na temelju kojeg Racun treba zatvoriti.

U slu€aju otkaza ugovora od stane Banke odnosno od strane Korisnika Banka je ovlastena
Korisniku naplatiti naknadu za zatvaranje Racuna, odnosno naknadu za koristenje odredene
usluge sukladno Odluci o naknadama Banke u poslovanju sa stanovniStvom.
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Prije zatvaranja raCuna Korisnik je duZan Banci platiti sve obracunate naknade i troSkove, osim
ako u posebnim slu€ajevima nije drugacije propisano.

Kod zatvaranja Racuna Korisnik je obavezan zadati nalog za prijenos sredstava radi dovodenja
stanja Racuna po svim valutama na nulu. Banka ne mora udovoljiti zahtjevu za zatvaranje Racunu
Korisnika ukoliko Korisnik ima dospjelih nepodmirenih obveza prema Banci ili je u obvezi vra¢anja
stvari koje su vlasniStvo Banke.

Zatvaranjem Racuna, odnosno prestankom Ugovora prestaju i sve usluge ugovorene u vezi s
Racunom.

10. BANKOVNA TAJNA | ZASTITA PODATAKA

Podaci o poslovanju Korisnika po raéunu su bankovna tajna i Banka ih moze davati samo uz
izriCitu pisanu suglasnost Korisnika odnosno u slu€ajevima predvidenim vazecCim zakonskim
propisima.

Prihvatom ovih Opéih uvjeta i potpisom Ugovora Korisnik, kao i sve osobe ovlastene za poslovanje
s racunom, izri€ito dopustaju Banci da se svi podaci i dokumentacija koja je dostavljena Banci
prilikom otvaranja racuna kao i podaci koje Banka sazna u izvrSavanju platnih usluga, te osobni
podaci koje Banka prikuplja temeljem propisa, mogu dalje obradivati, pohranjivati i koristiti u svrhu
izvrSavanja platnih usluga i obavljanja redovnih poslova Banke. Korisnik racuna je suglasan s tim
da se osobni podaci mogu unositi u dokumentaciju koja nastaje radi realizacije prava i obveza iz
ugovornog odnosa po Racunu.

Banka je duzna s navedenim podacima postupati u skladu sa svojom zakonskom obvezom
Cuvanja tajnosti podataka za koje je saznala u poslovanju s Korisnikom, osiguravajuéi u skladu sa
svojim ovlastima povjerljivost postupanja s tim podacima i punu zastitu bankovne tajne na strani
osoba kojima ¢e biti omogucen pristup zasticenim podacima, kao i njihovo koristenje iskljucivo u
zakonske svrhe i ni na koji nacin koji bi se mogao smatrati suprotan interesima ugovornih strana.

U komunikaciji s Korisnikom Banka moze Koristiti razliCite distribucijske kanale, kao $to su telefon,
telefaks, posta i elektronska posta.

11.ZASTITNE | KOREKTIVNE MJERE

Korisnik se duzan koristiti odredenim platnim instrumentom sukladno odredbama ovih Op¢ih uvjeta
i drugih akata Banke kojima se regulira izdavanije i koridtenje odredenog platnog instrumenta.
Korisnik je duzan bez odgadanja izvijestiti Banku o ustanovljenom gubitku, kradi ili zlouporabi
platnog instrumenta ili njegovom neovlastenom koriStenju, zatraziti blokadu platnog instrumenta,
ukidanje ili ograni¢avanje servisa ili ovlastenja koja su dodijeljena ovlastenim osobama Korisnika,
opoziv Opunomocéenika ovladtenih za raspolaganje sredstvima na racunu i sl. Prijava gubitka ili
krade ili neovlastenog koriStenja ili zlouporabe platnog instrumenta se izvrSava pisanim putem
organizacijskom dijelu Banke u kojem Korisnik ima otvoren transakcijski racun.

Korisnik je odgovoran i snosi Stetu za neautorizirane platne transakcije izvrSene putem platnih
instrumenata koje su posljedica gubitka ili krade ili neovlastenog koristenja ili zlouporabe platnog
instrumenta do trenutka prijave Banci gubitka ili krade ili neovlaStenog koriStenja platnog
instrumenta.

12.ZAVRSNE ODREDBE

Ovi Opé¢i uvjeti dostupni su Korisniku u pisanom obliku na internetskoj stranici Banke
www.kentbank.hr, kao i u svakoj podruznici i poslovnici Banke. Sve eventualne izmjene i dopune
biti ce objavljene 60 dana prije primjene i dostupne na isti nacin.

Potpisom Ugovora o otvaranju i vodenju transakcijskog racuna te obavljanju platnih i ostalih
usluga, Korisnik potvrduje da je prije sklapanja Ugovora bio upoznat s Opéim uvjetima poslovanja
te da pristaje na njihovu namjenu.
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Za sve $to nije regulirano ovim Opéim uvjetima, vrijede i primjenjuju drugi relevantni interni akti
Banke u poslovanju s poslovnim subjektima.

Ovi Opci uvjeti primjenjuju se na prava i obveze Banke i Korisnika po svim transakcijskim racunima
koji su Korisniku kod Banke otvoreni temeljem ugovora sklopljenih do dana primjene ovih Opcih
uvjeta. Ako pojedine odredbe Ugovora o otvaranju i vodenju poslovnog ra¢una te obavljanja platnih
i ostalih usluga odstupaju od odredbi ovih Opc¢ih uvjeta, primjenjivat ¢e se odredbe ovih Opcih
uvjeta.

U slu€aju kolizije odredbi ovih Opcih uvjeta poslovanja s vaze¢im zakonskim i podzakonskim
aktima, primjenjivati ¢e se odredbe zakonskih odnosno podzakonskim akata sve do uskladenja
ovih Opcih uvjeta.

Na odnose, medusobna prava i obveze Korisnika i Banke primjenjuje se pravo Republike
Hrvatske. Moguée sporove proizasSle iz ovih Opcih uvjeta Korisnik i Banka rjeSavati c¢e
sporazumno. Za rjeSavanje mogucih sporova odreduje se nadleznost suda u sjedistu Banke.
Komunikacija izmedu Korisnika i Banke odvijati ¢e na hrvatskom jeziku, osim ako Banka i Korisnik
ne ugovore drugacije.

Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu danom donosenja, a primjenjuju se od 01.07.2013. godine.
Stupanjem na snagu ovih Opéih uvjeta prestaju vaziti Opci uvjeti KentBank d.d. za jednokratne
platne transakcije i Opc¢i uvjeti poslovanja KentBank d.d. za platni promet s fizickim
osobamagradane od 13.09.2012.

KENTBANK d.d. ZAGREB
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