Opdi uvjeti poslovanja KentBank d.d. za platni promet s fizickim osobama
1. Uvod

1.1. Opcim uvjetima poslovanja KentBank d.d. za platni promet u poslovanju s fizickim
osobama (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti) ureduju se uvjeti pod kojima Banka, kao pruzatelj
usluga platnog prometa, pruza navedene usluge fizickim osobama — potrosacima, nacin
pruzanja tih usluga te s njima povezana medusobna prava i obveze.

1.2. Definicije

Banka — u smislu ovih Opc¢ih uvjeta Banka je KentBank d.d., Zagreb, Gunduli¢eva 1; pruzatelj
usluga platnog prometa u skladu s ovim Opéim uvjetima

internet stranica: www.kentbank.hr

racun: 4124003-1011111116

OIB: 73656725926

SWIFT: KENBHR22

Popis podruZznica i poslovnica Banke, ukljuuju¢i adrese za komuniciranje, nalaze se na
internet stranici Banke. Banka posluje temeljem odobrenja za rad izdanog od strane
Hrvatske narodne banke (dalje u tekstu: HNB) koja je nadlezno tijelo za nadzor nad
poslovanjem Banke. Banka je upisana u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu pod
brojem upisa: 080129579.

potrosa¢ — fizicka osoba koja djeluje izvan podrucja svoje gospodarske djelatnosti ili
slobodnog zanimanja

korisnik (platnih usluga) — potrosa¢ koji s Bankom ima sklopljen ugovor o otvaranju i
vodenju transakcijskog rac¢una i koji se koristi platnom uslugom u svojstvu platitelja ili
primatelja pla¢anja u skladu s odredbama navedenog ugovora i ovih Opcih uvjeta i Opcih
uvjeta poslovanja KentBank d.d. s fizickim osobama.

platna transakcija — polaganje, podizanje ili prijenos novcanih sredstava koje je inicirao
platitelj ili primatelj pla¢anja, bez obzira na to kakve su obveze iz odnosa izmedu platitelja i
primatelja placanja

nalog za pla¢anje — instrukcija koju platitelj ili primatelj pla¢anja podnosi Banci, odnosno
svom pruzatelju usluga platnog prometa, a kojom se trazi izvrSenje platne transakcije
platitelj — fizicka ili pravna osoba koja daje nalog za plac¢anje ili daje suglasnost za izvrSenje
naloga za plaéanje

primatelj placanja — fizicka ili pravna osoba kojoj su namijenjena nov¢ana sredstva koja su
predmet platne transakcije

VBDI - vodedéi broj, identifikacijski broj koji dodjeljuje Hrvatska narodna banka prema
posebnom propisu
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jedinstvena identifikacijska oznaka (JIO) — kombinacija slova, brojeva ili simbola koju
pruzatelj platnih usluga odredi korisniku platnih usluga , a koju korisnik platnih usluga mora
navesti kako bi se jasno odredio drugi korisnik platnih usluga i/ili racun za pla¢anje drugog
korisnika platnih usluga koji se upotrebljava u platnoj transakeciji; JIO, u smislu ovih Opcih
uvjeta, je:

a. za nacionalne platne transakcije: vodedi broj banke u smislu pozitivnih propisa i broj
racuna primatelja, ako je raun primatelja transakcijski racun

b. za medunarodne platne transakcije: IBAN

transakcijski racun - racun koji Banka, temeljem ugovora o otvaranju i vodenju ra¢una i ovih
Opcih uvjeta, otvara korisniku platnih usluga, a koji se koristi za izvrSenje platnih transakcija;
transakcijski racuni, u smislu ovih Opéih uvjeta, su:

- tekudi racun ( multivalutni)

- Ziro racun (multivalutni),

okvirni ugovor — ugovor o otvaranju i vodenju transakcijskog racuna koji Banka sklapa s
korisnikom platnih usluga, zajedno s ovim Op¢im uvjetima i posebnim uvjetima za pojedinu
vrstu racuna i/ili pojedinu posebno ugovorenu uslugu koju Banka pruza vezano za navedeni
racun; ako korisnik sklopi s Bankom viSe ugovora o otvaranju i vodenju razli¢itih vrsta
transakcijskih racuna, Banka ¢e usluge platnog prometa po svim racunima pruZati prema
ovim Opc¢im uvjetima, uvaZavajuci specificnosti pojedine vrste racuna i posebne ugovore
izravno terecenje — platna usluga za terecenje platiteljevog racuna za placanje, pri ¢emu je
platna transakcija inicirana od strane primatelja pla¢anja na osnovi suglasnosti platitelja
dane njegovom pruzatelju platnih usluga, primatelju plac¢anja ili pruzatelju platnih usluga
primatelja plac¢anja

platni instrument — svako personalizirano sredstvo i/ili skup postupaka ugovorenih izmedu
korisnika platnih usluga i njegovog pruZatelja platnih usluga koje korisnik platnih usluga
primjenjuje za iniciranje naloga za plac¢anje

trajni nosa€¢ podataka - svako sredstvo koje korisniku platnih usluga omogucuje
pohranjivanje informacija upuéenih osobno njemu na nacin da su mu one dostupne za
buduéu uporabu u razdoblju koje odgovara svrsi informacija i koje omogucuje reproduciranje
pohranjenih informacija u nepromijenjenom obliku

saldo — raspoloZivi iznos sredstava na transakcijskom ra¢unu

raspolozZivi iznos sredstava na transakcijskom racunu — saldo uvecan za iznos eventualno
odobrenog dopustenog prekoracenja

nacionalna platna transakcija - platna transakcija u cijem izvrSavanju sudjeluju platiteljev
pruzatelj platnih usluga i pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja ili samo jedan pruzatelj
platnih usluga koji posluju u Republici Hrvatskoj

medunarodna platna transakcija - platna transakcija u cijem izvrSavanju sudjeluju dva
pruzatelja platnih usluga od kojih jedan pruzatelj platnih usluga (primatelja plac¢anja ili
platitelja) posluje u Republici Hrvatskoj, a drugi pruzatelj platnih usluga (platitelja ili
primatelja placanja) posluje prema propisima druge drzave
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interna platna transakcija — platna transakcija koju izvrSava Banka kao pruzatelj usluga
platnog prometa i platitelja i primatelja placanja

Terminski plan — Vrijeme primitka i izvrSenja naloga platnog prometa - dokument kojim je
odredeno vrijeme zaprimanja i vrijeme izvrSenja naloga platnog prometa

Tarifa Banke - Naknade Banke za usluge u poslovanju s domacdim i stranim fizickim osobama
- gradanima

radni dan — sukladno Terminskom planu Banke

kartica — dokument koji Banka izdaje temeljem ugovora o poslovanju po tekuéem racunu,
deviznog racuna ili ziro racuna, sukladno odredbama navedenih ugovora. Kartica je
vlasniStvo Banke i nije prenosiva.

PIN - osobni tajni identifikacijski broj korisnika kojeg mu dodjeljuje Banka, poznat iskljucivo
korisniku kartice i strogo povjerljiv, a koji sluzi za identifikaciju korisnika kartice i autorizaciju
kod transakcija koje uvjetuju identifikaciju i autorizaciju PIN —om

Opdi uvjeti poslovanja KentBank d.d. — Op¢i uvjeti poslovanja KentBank d.d. s fizickim
osobama

2. Otvaranje i vodenje transakcijskog racuna i pruzanje platnih usluga
2.1. Banka potrosacu otvara odredeni transakcijski racun na temelju ugovora o otvaranju i
vodenju odredene vrste transakcijskog racuna, sukladno odredbama toga ugovora i Opcih
uvjeta poslovanja KentBank d.d.
2.2. Banka ¢e korisniku platnih usluga pruzati usluge polaganja i podizanja gotovog novca,
prijenosa novcanih sredstava i druge platne usluge u okviru raspolozivog salda na racunu, u
skladu s odredbama ugovora o otvaranju i vodenju odredenog transakcijskog racuna, ovih
Opcih uvjeta i Opéih uvjeta poslovanja KentBank d.d. Banka ¢e u slu¢aju zaprimanja naloga
nadleZnog tijela za izvrSenje osnove za placanje u smislu posebnog zakona koji ureduje
postupak ovrhe na novcanim sredstvima sa racuna korisnika, naplatu izvrsiti iz salda na
njegovom transakcijskom racunu.
2.3. Sredstvima na racunu moZe raspolagati vlasnik racuna, sukladno odredbama ugovora o
otvaranju i vodenju odredene vrste transakcijskog racuna, ovih Opéih uvjeta i Opéih uvjeta
poslovanja KentBank d.d.
2.4. Korisnik moZe, u pisanoj formi, opunomoditi jednu ili viSe osoba za raspolaganje
sredstvima na racunu, sukladno odredbama ugovora o otvaranju i vodenju odredene vrste
transakcijskog racuna i Opéih uvjeta poslovanja KentBank d.d. Korisnik je duZan
punomocénike upoznati sa sadrZajem ovih Opcih uvjeta. Smatra se da je punomoénik
prihvatio Opée uvjete poslovanja KentBank d.d. u trenutku poduzimanja prve radnje u svrhu
raspolaganja sredstvima s transakcijskog ra¢una po kojem je opunomocen.
2.5. Korisnik moZe s Bankom ugovoriti jednu ili viSe dodatnih usluga koje su vezane uz
transakcijski rac¢un, ako za to ispunjava posebne uvjete odredene za svaku pojedinu dodatnu
uslugu, i to:
- trajni nalog
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- internet bankarstvo- B@nka Brod
- i druge usluge koje ¢e Banka naknadno uvesti

3. Valuta
3.1. Banka vodi transakcijski racun u sluzbenoj valuti Republike Hrvatske (HRK) i u valutama s
Tecajne liste Banke Brod d.d., sukladno odredbama ugovora o otvaranju i vodenju odredene
vrste transakcijskog racuna, Opéim uvjetima poslovanja KentBank d.d. i drugim vazecim
aktima Banke.

4. Platne transakcije
4.1. Platna transakcija odredena je nalogom za plaéanje. Nalozi za pla¢anje su: nalog za
uplatu, nalog za isplatu i nalog za prijenos.
4.2. Elementi naloga za placanje odredeni su pozitivnim propisima i uvjetovani kanalom
zaprimanja naloga, sukladno posebnom ugovoru i uvjetima za pojedinu vrstu platnog
instrumenta, te platnim sustavom i ovim Op¢im uvjetima.
4.3. Banka ce izvrsiti platnu transakciju kada zaprimi nalog za plac¢anje, osim ako postoje
uvjeti za odbijanje naloga za placanje.

5. Zaprimanje naloga za plac¢anje
5.1. Banka zaprima naloge za placanje putem svojih distribucijskih kanala, sukladno
odredbama ugovora o otvaranju i vodenju odredene vrste transakcijskog racuna i ovih Opcih
uvjeta. Banka ¢e zaprimiti nalog za placanje ako je ispravan, Citak i autoriziran na ugovoreni
nacin, te ako ne postoje razlozi za njegovo odbijanje.
5.2. Vrijeme primitka naloga za placanje jest trenutak kad je Banka primila nalog za pladanje
neposredno od strane platitelja ili posredno od strane ili preko primatelja pla¢anja. Krajnje
vrijeme za primanje naloga za pla¢anje na pojedinom kanalu Banke definirano je Terminskim
planom koji je sastavni dio ovih Op¢éih uvjeta.
5.3. Ako je korisnik posebno ugovorio s Bankom dan pocetka izvrSenja naloga, vremenom
primitka naloga smatrat ¢e se dan ugovoren za pocetak izvrSenja naloga, a ako je taj dan
neradni dan, prvi sljededi radni dan.

6. lzvrSenje naloga za pladanje
6.1. Banka ce izvrsiti nalog za placanje ako su ispunjeni sljedeci uvjeti:
- ako je nalog za placanje ispravan
- ako na transakcijskom racunu postoji pokriée za placanje cjelokupnog iznosa iz naloga i
naknade, ili, ako korisnik koji vrsi uplatu gotovine na svoj transakcijski ra¢un, preda Banci
gotovinu u iznosu potrebnom za izvrSenje naloga i naknade, osim ako je za pojedinu dodatnu
uslugu odredeno ili ugovoreno drugacije,
- ako je za nalog za plaéanje dana suglasnost na ugovoreni nacin.
Ispravnim nalogom za pla¢anje smatra se nalog koji sadrZzi minimalno slijedeée elemente:
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- Nalog za uplatu - naziv (ime) platitelja, broj racuna primatelja, naziv (ime) primatelja,
oznaka valute i iznos.

- Nalog za isplatu - naziv (ime) platitelja, broj racuna platitelja, naziv (ime) primatelja, oznaka
valute iiznos.

- Nalog za prijenos - naziv (ime) platitelja, broj racuna platitelja, JIO primatelja, naziv (ime)
primatelja, adresa primatelja, oznaka valute i iznos.

Obvezni elementi naloga plaéanja:

- interna platna transakcija — VBDI - racun primatelja gdje je racun primatelja transakcijski
racun fizicke osobe ili poslovnog subjekta, broj depozita fizicke osobe ili broj kreditne partije
fizicke osobe

- nacionalne platne transakcije

- VBDI-rac¢un primatelja ili IBAN primatelja(ako je primatelj transakcijski racun)

- VBDI-racdun banke primatelja, a broj depozita ili kreditne partije u podacima Poziva na broj
odobrenja (ako primatelj nije transakcijski racun)

- medunarodne platne transakcije - IBAN primatelja i SWIFT adresa pruzatelja platnim usluga
primatelja plaéanja.

6.2. Banka utvrduje ispunjenje uvjeta za izvrSenje naloga u trenutku zaprimanja naloga. Ako
je na nalogu odreden datum izvrSenja unaprijed, Banka uvjete za izvrSenje naloga za pla¢anje
provjerava na naznaceni datum izvrSenja.

6.3. Banka pridrzava pravo od korisnika traziti dodatne informacije vezano za platnu
transakciju, ako bi takva obveza proizlazila iz propisa koji ureduju sprje¢avanje pranja novca i
financiranje terorizmaili internih akata donesenih na temelju tih propisa.

6.1.1. Ispravnost naloga za placanje

6.1.1.1. Korisnik odgovara za potpunost i to¢nost podataka navedenih na nalogu za plac¢anje.
Banka nece zaprimiti nalog za placanje ako do trenutka zaprimanja prepozna neispravnost
nekog od njegovih elemenata ili postojanje razloga iz tocke 6.3. ovih Opcih uvjeta.

6.1.1.2. Ako Banka izvrSi nalog za pladanje u skladu s navedenom jedinstvenom
identifikacijskom oznakom, smatra se da je nalog za plac¢anje izvrSen uredno.

6.1.1.3. Ako korisnik banci pruzi pogreSnu jedinstvenu identifikacijsku oznaku ili bilo koji
drugi neispravan ili netoc¢an bitan dio naloga za pladanje, Banka nije odgovorna korisniku za
pravilnost i pravodobnost izvrSenja.

6.1.1.4. Ako je na nalogu za plaé¢anje navedena jedinstvena identifikacijska oznaka bez drugih
propisanih podataka ili ako se drugi navedeni podaci ne podudaraju s jedinstvenom
identifikacijskom oznakom, Banka ¢e izvrsiti nalog prema jedinstvenoj identifikacijskoj
oznaci, ako su ispunjeni drugi ugovoreni uvjeti za njegovo izvrSenje. Banka u navedenim
slu¢ajevima odgovara samo za izvrSenje platne transakcije u skladu s jedinstvenom
identifikacijskom oznakom.
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6.1.2. Pokriée na racunu

6.1.2.1. Platitelj je duzan osigurati pokri¢e na transakcijskom ra¢unu u iznosu koji odgovara
iznosu navedenom u nalogu, uvec¢ano za iznos eventualne naknade, i to na dan odreden kao
dan izvrSenja naloga. U protivnom ¢e Banka odbiti izvrSenje naloga, osim ako za pojedinu
dodatnu uslugu nije ugovoreno drugacije.

6.1.2.2. Korisnik i Banka mogu ugovoriti da se nalozi za pla¢anje izvrSavaju prema redoslijedu
koji odredi korisnik. U protivnom Banka ih izvrSava prema vremenu primitka, postujuci
rokove izvrSenja i prioritet odreden zakonom.

6.1.3. Suglasnost

6.1.3.1. Platna transakcija smatra se autoriziranom ako je platitelj dao suglasnost za izvrSenje
platne transakcije ili ako je platitelj dao suglasnost za izvrSenje niza platnih transakcija Ciji je
dio ta platna transakcija.

6.1.3.2. Nacin davanja suglasnosti za izvrSenje platne transakcije ovisi o platnom
instrumentu i kanalu zaprimanja naloga.

Korisnik daje suglasnost za izvrSenje platne transakcije inicirane:

- u podruznicama/poslovnicama Banke — potpisom naloga

- putem Internet bankarstva B@nka Brod — upotrebom kartice s TAN-ovima i PIN-a

7. Odbijanje naloga za plac¢anje
7.1. Banka mozZe odbiti izvrSenje naloga za placanje ako nisu ispunjeni svi uvjeti za izvrSenje
naloga za placanje propisani tockom 6. ovih Opcih uvjeta. O odbijanju i, ako je moguce, o
razlozima odbijanja te o postupcima za ispravljanje gresaka koje su bile uzrok odbijanja,
Banka obavjestava korisnika.
7.2. Banka obavijest iz prethodne tocke dostavlja ili ¢ini dostupnom korisniku prvom
prilikom, najkasnije u rokovima koji su odredeni za izvrSenje naloga za pladanje.
7.3. Banka ce korisniku naplatiti naknadu za obavjestavanje o odbijanju naloga za pladanje
ako je razlog odbijanja nedovoljno stanje na transakcijskom racunu ili nalog za plac¢anje nije
bio ispunjen u skladu s ovim Op¢im uvjetima.
7.4. Banka ima pravo odbiti nalog za pla¢anje koji ispunjava sve uvjete navedene u tocki 6.,
ako bi njegova provedba bila protivna propisima koji ureduju sprje¢avanje pranja novca i
financiranje terorizma ili internim aktima Banke donesenim na temelju tih propisa.

8. Opoziv naloga za plac¢anje
8.1. Platitelj moZe opozvati nalog za placanje najkasnije do trenutka primitka naloga od
strane Banke, odnosno, kad je platitelj s Bankom posebno ugovorio pocetak izvrSavanja
naloga prema tocki 5.3. ovih Opcih uvjeta, najkasnije do krajnjeg vremena zaprimanja naloga
u radnom danu koji prethodi danu ugovorenom za pocetak izvrSavanja naloga.
8.2. Ako je transakcija inicirana od strane primatelja plac¢anja, platitelj moze opozvati nalog
za plaéanje najkasnije do kraja radnog dana koji prethodi ugovorenom danu terecenja,
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odnosno do kraja radnog dana koji prethodi danu ugovorenom za zapocinjanje izvrSavanja
naloga.

8.3. Opoziv naloga za placanje korisnik moze uciniti u pisanoj formi.

8.4. Ako korisnik izjavi opoziv naloga nakon proteka rokova iz tocke 8.1. i 8.2., Banka c¢e
poduzeti razumne mjere za sprjecavanje izvrSenja naloga, postujuci pri tome pozitivne
propise i pravila struke. Opoziv naloga nakon proteka rokova iz tocke 8.1. i 8.2. Banka moze
naplatiti, sukladno odlukama Banke.

9. Raspolaganje nov€anim sredstvima primatelja plaéanja

9.1. Racun Korisnika odobrava se s valutom s kojom je odobren racun Banke, a sredstva na
racunu raspoloziva su Korisniku naplate nakon primitka obavijesti o odobrenju racuna Banke,
ali ne prije datuma valute naplate, koji predstavlja datum kada je ino banka ili druga domaca
banka odobrila ra¢un Banke

9.2. Ako se radi o internoj platnoj transakciji, korisnik — primatelj placanja moze raspolagati
primljenim novcéanim sredstvima na svom transakcijskom racunu istoga radnog dana na koji
je Banka teretila racun korisnika —platitelja, a ako su sredstva na racun primatelja uplaéena u
gotovini u podruznici/poslovnici Banke, isti dan kad je Banka sredstva primila.

10. Blokada transakcijskog racuna i platnih instrumenata
10.1. Banka moze blokirati transakcijski racun ili platni instrument zbog razloga:
- koji se odnose na sigurnost platnog instrumenta
- koji se odnose na sumnju na neovlasteno koristenje ili korisStenje platnog instrumenta s
namjerom prijevare
- u sluéaju platnog instrumenta s kreditnom linijom, koji se odnose na znacajno povecanje
rizika da platitelj nece modi ispuniti svoju obvezu plaéanja.
10.2. Banka ¢e, prije blokiranja platnog instrumenta, osim ako je to u suprotnosti s
objektivno opravdanim sigurnosnim razlozima ili je protivno zakonu, obavijestiti platitelja o
namjeri i razlozima za blokiranje platnog instrumenta. Ako Banka ne bude u mogucnosti
izvrsiti ovu obvezu prije blokiranja, ucinit ¢e to odmah nakon blokiranja platnog instrumenta.

11. Ostale osnove za terecenje i odobrenje transakcijskog racuna
11.1. Mjenica
11.1.1. Banka ¢e u skladu s odredbama Zakona o mjenici, odnosno drugog zakona ili propisa
koji ureduje postupanje s mjenicama, teretiti transakcijski raéun korisnika do visine
raspoloZivog iznosa sredstava na racunu, temeljem zaprimljene mjenice koju je izdao i
akceptirao korisnik, ako je u mjenici sadrzana klauzula iz koje je razvidno da je mjenica
plativa kod Banke (domicilna klauzula), i ako Banka od imatelja mjenice primi sve potrebne
podatke za unovéenje mjenice.
11.1.2. Terminski plan za izvrSavanje platnih transakcija primjenjuje se i na mjenice.
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11.1.3. Ako na transakcijskom racunu korisnika nema sredstava za izvrSenje placanja po
mjenici, a korisnik nema drugih racuna u Banci ili na njima nema sredstava, Banka ¢e mjenicu
vratiti podnositelju u propisanom roku.

11.1.4. Ako na transakcijskom racunu korisnika nema dovoljno sredstava za izvrSenje
placanja po mjenici, Banka ¢e mjenicu izvrsiti do visine raspoloZivog iznosa sredstava na tom

racunu i drugim racunima korisnika u Banci, na poledini mjenice zabiljeZiti naplaceni iznos i
mjenicu vratiti podnositelju.

11.2. Cek

11.2.1.Banka ce teretiti racun korisnika do visine raspoloZivog sredstva na rac¢unu, temeljem
zaprimljenog ceka koje je korisnik upotrijebio kao sredstvo pla¢anja, a ako na transakcijskom
raCunu korisnika nema sredstava za izvrSenje placanja po ceku, Banka ce cek vratiti
podnositelju.

11.3. Ovrha i osiguranje na nov€anim sredstvima na transakcijskom racunu

11.3.1. Banka provodi blokadu i naplatu s transakecijskih i drugih racuna korisnika bez njegove
suglasnosti temeljem naloga koje joj dostavi nadlezno tijelo prema posebnom zakonu koji
ureduje ovrhu na novéanim sredstvima.

11.3.2. Banka ce, u slucaju primitka naloga nadleznog tijela u smislu posebnog zakona koji
ureduje postupak ovrhe na novéanim sredstvima, nalog izvrsiti iz salda sredstava na
transakcijskom racunu u koji se ne ukljuCuje eventualno odobreno dopusteno
prekoracenje/okvirni kredit. Ako raspoloZivi iznos sredstava na transakcijskom racunu ne
bude dovoljan za namirenje cijelog iznosa trazbine iz naloga, Banka ¢e postupiti u skladu s
nalogom nadleznog tijela i relevantnim propisom.

11.3.3. Banka je u postupku ovrhe na novéanim sredstvima korisnika samo izvrsitelj naloga
nadleZnog tijela i pri tome ne utvrduje niti provjerava odnose izmedu korisnika i osobe koja
je u nalogu naznacena kao vjerovnik.

11.3.4. Banka ne odgovara korisniku za Stetu koja bi mu nastala zbog provedbe nezakonitog
ili nepravilnog naloga nadleznog tijela.

11.3.5. Banka naplaéuje naknade za izvrSenje naloga nadleZnog tijela u skladu s posebnim
zakonom.

11.3.6. U slucajevima iz prethodnih tocki, korisnik je ovlasten sredstvima na racunu koji
Banka otvori na temelju naloga nadleznog tijeka raspolagati isklju¢ivo u
podruZnicama/poslovnicama Banke.

11.4. Dospjele neplacene obveze

Ukoliko korisnik ima prema Banci bilo kakve dospjele i nepladene obveze, Banka zadrzava
pravo da te dospjele neplacene obveze namiri iz sredstava koja korisnik ima na
transakcijskom i bilo kojem drugom racunu u Banci. Banka Financijskoj agenciji dostavlja
nalog za naplatu svoje dospjele i nenapla¢ene obveze prema Klijentu, a Financijska agencija
postupa sukladno Zakonu o provedbi ovrhe na novéanim sredstvima.
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12. Obavjestavanje
12.1. Obveze korisnika
12.1.1. Korisnik je duzan bez odgadanja obavijestiti Banku o ustanovljenom gubitku, kradi ili
zlouporabi platnog instrumenta ili njegovom neovlastenom koristenju, sukladno odredbama
ugovora o otvaranju i vodenju transakcijskog racuna i Opéim uvjetima poslovanja KentBank
d.d.
12.1.2. Korisnik je u obvezi odmah, pisanim putem obavijestiti Banku o svim promjenama u
osobnih podataka, podataka o punomoénicima, te drugih podataka koji se odnose na
transakcijski racun ili pojedinu dodatnu uslugu, ako ugovorom o transakcijskom racunu ili
ugovorom za pojedinu dodatnu uslugu nije ugovoren drugaciji rok., Banka ne odgovara za
Stetu koja bi korisniku ili nekom tre¢em mogla nastati zbog krSenja ove obveze.
12.2. Obveze Banke
Banka ¢e korisniku informacije o transakcijama i stanju na transakcijskom ra¢unu ciniti
dostupnima u izvatku, jednom mjese¢no na ugovoreni nacin, bez naplate naknade. Ce$ée
izvjescivanje o transakcijama na zahtjev korisnika Banka ¢e naplatiti sukladno Tarifi Banke.

13. Odgovornost za izvrSenje platnih transakcija
13.1. Korisnik je duzan, neposredno nakon primitka platnog instrumenta, poduzeti sve
razumne mjere za zaStitu personaliziranih sigurnosnih obiljeZja tog platnog instrumenta te
postupati u skladu s odredbama Opcih uvjeta poslovanja KentBank d.d., odredbama ugovora
o otvaranju i vodenju odredene vrste transakcijskog racuna i ugovora o pojedinoj dodatnoj
usluzi u svrhu zastite.
13.2. Ako korisnik platne usluge osporava da je autorizirao izvrSenu platnu transakciju ili
tvrdi da platna transakcija nije uredno ili na vrijeme izvrSena, a Banka ne dokaze da je
autentifikacija platne transakcije bila provedena i da je platna transakcija bila pravilno
zabiljeZzena i proknjizena ili da je pruZatelj platnih usluga primatelja pla¢anja primio iznos
platne transakcije u skladu s nalogom za placanje dovest ¢e tereéeni transakcijski racun
korisnika u stanje koje bi odgovaralo stanju toga racuna da neautorizirana platna transakcija
nije bila izvrSena, uracdunavajué¢i u povrat i sve naknade koje je u vezi s izvrSenom
neautoriziranom platnom transakcijom naplatila, uveéano za pripadajuée kamate, a ako za
plac¢anje nije koristen transakcijski racun, Banke ce platitelju izvrsiti povrat sredstava.
13.3. Korisnik je duZan izvijestiti Banku o neautoriziranoj platnoj transakciji ili o neurednom
ili nepravodobnom izvrSenju platne transakcije odmah po saznanju, a najkasnije u roku od 13
mjeseci od dana tereéenja, pod prijetnjom gubitka prava na povrat i drugih prava propisanih
zakonom. Na platiteljev zahtjev i neovisno o svojoj odgovornosti Banka je duzna poduzeti
razumne mjere radi utvrdivanja tijeka nov¢anih sredstava i o rezultatima izvijestiti platitelja.
13.4. Neovisno o prethodnim tockama, korisnik odgovara za izvrSene neautorizirane platne
transakcije do ukupnog iznosa od 1.125,00 kuna ako je izvrSenje posljedica koriStenja
izgubljene ili ukradene kartice ili posljedica druge zlouporabe kartice ili drugog platnog
instrumenta, ukoliko korisnik nije €uvao personalizirana sigurnosna obiljeZja, a u punom
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iznosu ako je korisnik postupao prijevarno ili ako namjerno ili zbog krajnje nepaznje nije
ispunio jednu ili viSe svojih obveza iz tocke 12.1. ovih Opcih uvjeta.

13.5. Ako je izvrSenje platne transakcije posljedica koriStenja izgubljene ili ukradene kartice
ili posljedica druge zlouporabe platnog instrumenta, korisnik ne odgovara za neautorizirane
platne transakcije koje su izvrSene nakon Sto je izvrSio prijavu sukladno tocki 12.1. ovih Op¢ih
uvjeta, osim ako je postupao prijevarno.

13.6. Banka ne odgovara korisniku za povrat niti za neizvrsSenje platne transakcije:

- ako je neizvrSenje autorizirane platne transakcije ili izvrSenje neautorizirane platne
transakcije posljedica izvanrednih i nepredvidljivih okolnosti na koje Banka ne moze ili
unatoc€ svim naporima ne uspijeva utjecati

- ako obveza izvrSenja platne transakcije proizlazi iz zakona ili drugog propisa koji obvezuju
Banku

- ako je korisnik dostavio Banci na izvrSenje krivotvoren nalog za plaéanje

- ako korisnik nije obavijestio Banku o neautoriziranoj i/ili neizvrSenoj platnoj transakciji,
odmah nakon $to je ustanovio da je doslo do takvih platnih transakcija, a najkasnije u roku
od 13 mjeseci od dana terecenja ili odobrenja.

13.7. U slucaju platnih instrumenata koji se odnose na pojedinacne platne transakcije koje
ne prelaze iznos od 225,00 kn Banka ne odgovara za neautorizirane platne transakcije ako se
platni instrument koristio anonimno ili Banka, zbog drugih razloga svojstvenih tom platnom
instrumentu ili kanalu zaprimanja naloga koristenjem toga platnog instrumenta, ne moze
dokazati da je platna transakcija bila autorizirana.

13.8. Ako je izvrSena autorizirana platna transakcija inicirana od strane primatelja placanja,
platitelj ima pravo na povrat novéanih sredstava ako suglasnost za izvrSenje nije dana za
to€an iznos platne transakcije , a iznos platne transakcije znatno premasuje iznos koji bi
platitelj uobi¢ajeno ocekivao uzimajuci u obzir svoje navike prijaSnje potrosnje , odredbe
okvirnog ugovora i relevantne okolnosti slucaja. Banka je ovlaStena od platitelja traZiti
podatke radi utvrdivanja navedenih pretpostavki.

Platitelj nema pravo na povrat novcanih sredstava ako Banci ne podnese zahtjev za povrat u
roku od osam tjedana od datuma terecenja.

U roku od deset radnih dana od dana primitka zahtjeva za povrat Banka je duZna platitelju
vratiti puni iznos platne transakcije ili dati obrazloZenje za odbijanje povrata i navesti tijela
nadleZna za izvansudske prituzbene postupke i postupak mirenja.

Platitelj nema pravo na povrat ako je suglasnost za izvrSenje platne transakcije dao izravno
Banci potpisivanjem ugovora o trajnom nalogu ili na drugi nacin i ako mu je primatelj
placanja dostavio ili u¢inio raspoloZivim informacije o buducoj platnoj transakciji najmanje
Cetiri tjedna prije datuma dospijeca.

Banka, pod naprijed navedenim uvjetima, odgovara platitelju za izvrSenje naloga iniciranog
od strane primatelja placanja, ako pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja dokazZe da je
Banci ispravno prenio nalog za plac¢anje i primatelju pladanja odobrio racun i stavio sredstva
na raspolaganje u zakonom propisanim rokovima.
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U slucaju neizvrSene ili neuredno izvrSene platne transakcije inicirane od strane ili preko
primatelja pla¢anja, Banka kao pruzatelj platnih usluga primatelja placanja koji je potrosac,
duZna je, neovisno o svojoj odgovornosti, a na zahtjev primatelja pla¢anja, odmah poduzeti
mjere radi utvrdivanja tijeka novc¢anih sredstava i o rezultatima obavijestiti primatelja
placanja.

13.9. U sludaju dostavljanja podataka ili naloga za placanje od strane korisnika putem
sredstava daljinske komunikacije, Banka ne odgovara za Stetu koja moZe nastati zbog
izabranog nacina dostave podataka. Odgovornost za siguran, pravilan i pravovremen prijenos
podataka je na strani posiljatelja podataka.

13.10. Korisnik moZe reklamaciju odnosno =zahtjev za povrat dostaviti najblizoj
podruznici/poslovnici Banke, putem e-maila, telefona ili faksa.

14. Naknade i tecaj
14.1. 7a obavljanje usluga platnog prometa Banka ¢e Korisniku obracunati i naplatiti
naknadu, sukladno vaze¢em zakonu i Tarifi Banke. Tarifa Banke je sastavni dio ovih Opcih
uvjeta.
14.2. Banka obracunava i naplacuje naknadu za sljedece usluge platnog prometa:
- za izvrSenje naloga za pla¢anje — naplacuju se istovremeno s izvrSenjem naloga za placanje,
terecenjem transakcijskog racuna u slucaju bezgotovinskog placanja, odnosno u slucaju
placanja gotovinom istovremeno s primitkom gotovine za izvrSenje transakcije
- za obavjestavanje o odbijanju naloga za placanje Banka ¢e obracunati korisniku naknadu i
teretiti racun s datumom slanja obavijesti
- za opoziv naloga za placanje — naknada se obracunava i naplacuje u trenutku opoziva, u
gotovini ili tere¢enjem racuna .
14.3. Pored naknada navedenih u tocki 14.2., Banka obraCunava i napla¢uje naknade za
usluge navedene u Tarifi Banke.
14.4. Kod mijenjanja domacde valute u stranu valutu i jedne strane valute u drugu stranu
valutu Banka primjenjuje tecaj iz dnevne Tecajne liste Banke, koja je vazeca u trenutku
mijenjanja, osim ako ugovorne strane za pojedini slu¢aj ne ugovore drugacije.
14.5. Banka u pruZanju usluga platnog prometa vrsi konverziju valuta prema tecaju iz
Tecajne liste KentBank d.d na dan konverzije, osim ako je ovim Opéim uvjetima za pojedini
platni instrument odredeno drugacije.

15. Prestanak ugovora
15.1. Korisnik i Banka mogu u bilo kojem trenutku sporazumno, u pisanoj formi, raskinuti
ugovor s trenutnim ucinkom.
15.2. Korisnik moZe u bilo kojem trenutku, jednostrano, u pisanoj formi, na adresu
podruzZnice/poslovnice Banke, otkazati ugovor uz otkazni rok od jednog mjeseca.
15.3. Banka moze otkazati ugovor koji je sklopljen na neodredeno vrijeme, uz otkazni rok od
2 mjeseca. Obavijest o otkazu ugovora Banka je u obvezi dostaviti korisniku na jasan i
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razumljiv nacin, na papiru, na posljednju u Banci evidentiranu adresu korisnika. Otkazni rok
pocinje teci s danom otpreme obavijesti.

15.4. U slucaju prestanka ugovora korisnik je duzan u cijelosti podmiriti Banci sve obveze po
transakcijskom racunu, nastale do dana prestanka ugovora.

15.5. Za otkaz okvirnog ugovora koji je sklopljen na odredeno vrijeme dulje od 12 mjeseci ili
na neodredeno vrijeme, Banka nece korisniku naplatiti naknadu za zatvaranje rac¢una ako
korisnik otkazuje ugovor nakon isteka 12 mjeseci.

Korisnik je suglasan da Banka moze raskinuti ugovor u sljedeéim slu¢ajevima:

- ako korisnik krsi odredbe ugovora o otvaranju i vodenju odredenog transakcijskog rac¢una,
ugovora o pojedinoj dodatnoj usluzi ili ovih Opcih uvjeta,

- ako je korisnik pri sklapanju ugovora o otvaranju i vodenju odredenog transakcijskog
racuna ili ugovora o pojedinoj dodatnoj usluzi dostavio Banci pogresne ili neistinite osobne
podatke ili druge podatke odlucne za pravilno i zakonito pruzanje usluge,

- ako korisnik u izvrSavanju ugovora s Bankom postupa protivno prisilnim propisima,
uobicajenim normana ponasanja ili moralu,

- u drugim slucajevima odredenim ugovorom o otvaranju i vodenju transakcijskog racuna,
ugovorom o pojedinoj dodatnoj usluzi ili Opéim uvjetima poslovanja KentBank d.d.

15.6. Ako korisnik ima s Bankom sklopljeno vise ugovora o otvaranju i vodenju transakcijskog
racuna, prestanak jednog od ugovora o otvaranju i vodenju racuna ne dovodi do prestanka
ostalih ugovora.

15.7. Prestanak ugovora o pojedinoj dodatnoj usluzi nema za posljedicu prestanak ugovora o
otvaraju i vodenju transakcijskog racuna.

15.8. Prestanak ugovora o otvaranju i vodenju transakcijskog racuna pretpostavka je za otkaz
svih ugovora o dodatnim uslugama koje su vezane za doti¢ni transakcijski racun.

16. Mirno rjeSavanje sporova

16.1. Ako korisnik platnih usluga smatra da se Banka ne pridrZava odredaba ugovora ili ovih
Opcih uvjeta, moze joj uputiti svoj prigovor. Prigovor se podnosi pisanim putem na adresu
podruZnice/poslovnice Banka je duzna najkasnije u roku od sedam radnih dana od
zaprimanja prigovora korisniku dostaviti odgovor na prigovor.

16.2. Osim prigovora iz prethodne tocke, korisnik mozZe uputiti prituzbu Hrvatskoj narodnoj
banci. Hrvatska narodna banka pozvat ¢e Banku da u odredenom roku dostavi svoje
oCitovanje na navode prituzbe i dokaze na koje se u ocitovanju poziva. Hrvatska narodna
banka obavijestit ée korisnika-podnositelja prituzbe o svome nalazu, uz uputu na mogucnost
provodenja postupka mirenja pred Centrom za mirenje Hrvatske gospodarske komore.
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17. ZavrSne odredbe

Sastavni dio ovih Opcih uvjeta su:

- Terminski plan,

- Odluka o naknadama

- Odluka o kamatnim stopama

- Op¢i uvjeti poslovanja s fizickim osobama

- Tec€ajna lista KentBank d.d., vazeéa na dan primjene,

17.1. O namjeri izmjene ugovora o otvaranju i vodenju transakcijskog racuna i ovih Opcih
uvjeta, Banka je duzna izvijestiti korisnika dva mjeseca prije namjeravanog pocetka primjene,
u pisanom obliku putem poste ili elektronskim putem ili na drugi ugovoreni nacin,
dostavljanjem prijedloga izmjene. Ako korisnik nije suglasan s predlozenim izmjenama, moze
bez otkaznog roka i pla¢anja naknade otkazati ugovor. Izjavu o otkazu korisnik mora dostaviti
Banci u pisanoj formi na adresu podruznice/poslovnice Banke najkasnije jedan dan prije dana
koji je odreden za pocetak vazenja izmjene. Ako korisnik u tom roku Banci ne dostavi izjavu
da nije suglasan s izmjenama, smatra se da je prihvatio izmjene. U slucaju kad korisnik odbije
predloZzene izmjene, Banka moZe otkazati ugovor.

17.2. Ovi Opdi uvjeti za platni promet objavljeni su na Internet stranicama Banke, na adresi
www.kentbank.hr i u svim podruznicama/poslovnicama Banke, a sastavni su dio Opcih uvjeta
KentBank d.d. u poslovaniju s fizickim osobama.

17.3. Ovi Opdi uvjeti sastavni su dio ugovora o otvaranju i vodenju odredenog transakcijskog
raCuna. Potpisivanjem ugovora o otvaranju i vodenju odredenog transakcijskog racuna
korisnik potvrduje da je upoznat s ovim Opc¢im uvjetima, da mu je dano dovoljno vremena za
upoznavanje sa sadrzajem i da je s njima u cijelosti suglasan.

17.4. Ovi Opdi uvjeti primjenjuju se na sve Ugovore zaklju¢ene do dana primjene ovih Opéih
uvjeta.

17.5. Ovi Op¢i uvjeti sastavljeni su na hrvatskom i engleskom jeziku. U slu¢aju neslaganja
teksta na hrvatskom i engleskom jeziku, vazeci ej tekst na hrvatskom jeziku.

17.6. Za ugovorne odnose i komunikaciju izmedu Banke i korisnika koristi se hrvatski jezik,
osim ako Banka i korisnik ne ugovore drugacije.

17.7. Korisnik ima pravo u bilo kojem trenutku zahtijevati kopiju svog ugovora i ovih Opcih
uvjeta u papirnatom obliku.

17.8. Ovi Opéi uvjeti sastavljeni su u skladu s pozitivnim propisima Republike Hrvatske, koji
se primjenjuju i za njihovo tumacdenje.

17.9. Tijelo nadleZno za nadzor je Hrvatska narodna banka.
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17.10. Svi eventualni sporni odnosi izmedu Banke i korisnika koji bi mogli proizadi iz
medusobnih ugovora i ovih Opcéih uvjeta rjeSavaju se primjenom prava Republike Hrvatske.
Ovi Opdi uvjeti stupaju na snagu danom donosenja a primjenjuju se od 13. rujna 2012.god.
Stupanjem na snagu ovih Opdéih uvjeta prestaju se primjenjivati Opéi uvjeti poslovanja za
platni promet s fizickim osobama od 02. travnja 2012.godine.

U Zagrebu, 13.09.2012. godine




