Metodologija utvrdivanja iznosa i promjene naknade u poslovanju s

potrosacima
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ZavrSne odredbe



1. Opce odredbe

Metodologija utvrdivanja iznosa i promjene naknade u poslovanju s potroSa¢ima (u daljnjem tekstu:

Metodologija) primjenjuje se na domace i strane fiziCke osobe.

Naknade u poslovanju potroSaca definirane su Odlukom o naknadama u poslovanju sa stanovnistvom
(u daljnjem tekstu: Odluka). U skladu s odredbama Odluke, Banka ugovara, obracunava i naplacuje
naknade za usluge koje obavlja u svom poslovanju, osim ako posebnom odlukom Banke ili ugovorom

kojeg je Banka sklopila, nije drugacije odredeno.

Cilj Metodologije je utvrditi pravila, nacin pla¢anja, dinamiku naplate, uvjete i sve ostale ¢imbenike koje

utje€u na naplatu naknada potrosacima.

2. Nacin plaéanja i iznos naknade

Nacin placanja pojedine naknade obavlja se ovisno o vrsti usluge, na sljedeée nacine:

- Uplatom obracunatog iznosa naknade na racun Banke od strane klijenta (naplata naknade u
gotovini),

- Ustegom obraunatog iznosa naknade pri koristenju iz odobrenih sredstava klijentu (naplata
naknada bezgotovinski),

- Tereéenjem raCuna klijenta za iznos obracunate naknade (naplata naknada bezgotovinski).
Naknade za pojedine usluge Banke naplacuju se prilikom obavljanja usluge, po Odluci koja se
primjenjuje na dan obavljanja usluge.

Iznos naknade moze biti izrazen kao:
- postotak od iznosa usluge, ugovora ili transakcije koji moze, ali ne mora imati definiran

minimalni i maksimalni iznos naknade izrazen u apsolutnom iznosu

- U apsolutnom iznosu

Za sve naknade koje su u Odluci iskazane s minimalnim i maksimalnim iznosom, ukoliko je obraunati
iznos naknade niZi od minimuma ili vis§i od maksimuma, naplacuje se navedeni minimalni, odnosno

maksimalni iznos.



3. Nacin obracuna naknade

Osnovica za obracun moze biti:

- broj obavljenih usluga i/ili transakcija i /ili ugovornih korisnika u razdoblju obrac¢una ili

- iznos transakcije za obracun naknade u postotku od iznosa transakcije
Visina naknade uvec¢ava se za PDV za tarifne stavke za koje je naveden obradun PDV-a.

Kvartal podrazumijeva kalendarsko tromjesedje, s time da obradunsko razdoblje zapoc€inje 1.1., 1.4.,

1.7.11.10. svake godine.

Tromjese€je podrazumijeva kalendarsko tromjesecje za obraCunsko razdoblje od tri mjeseca, a

pocevsi od bilo kojeg dana u mjesecu ili kvartalu.

Banka u pravilu obraCunava naknadu prije obavljanja transakcije, u trenutku obavljanja transakcije i

krajem obracunskog razdoblja unazad.
Jednokratne naknade obraCunavaju se, u pravilu, unaprijed, prije izvrSenja usluge odnosno

istovremeno s izvrSenjem usluge Banke (primjer jednokratne naknade je naknada za provodenje

naloga platnog prometa ili jednokratne platne transakcije).

Periodi¢ne, ponavljajuée naknade obraCunavaju se u pravilu na kraju obracunskog razdoblja
(najceS¢e na kraju mjeseca) za usluge izvrSene u tom razdoblju, osim ako nije drukgije ugovoreno
(primjer periodi€ne ponavljaju¢e naknade je naknada za vodenje raCuna, mjeseCna €lanarina za
karticu...).

4. Nacini obrac¢una naknade po pojedinim vrstama usluge
4.1 Naknade u poslovnima vezanima uz transakcijske racune

Naknada za vodenje multivalutnog transakcijskog (tekuceg ili ziro) rauna, naknada za vodenje paketa
obracunava se i napla¢uje zadnji dan u mjesecu, direktnim tere¢enjem transakcijskog rauna. Uvjet da
bi se naknada obra€unala je postojanje prometa po ra¢unu unazad 90 dana od dana kada se naknada
obradunava. Prometom racuna u smislu ovog pravila smatra se svaka transakcija po radunu osim
naknada i kamata obracunatih po tom raunu. Ako na transakcijskom racunu nema pokri¢a za naplatu
naknade u domacoj valuti, ali postoji pokrice u stranoj valuti, Banka je ovladtena naplatiti se iz
sredstava strane valute, uz izvrSenje konverzije u kojoj primjenjuje sredniji te€aj iz te€ajne liste Banke

koji vrijedi na dan naplate naknade.

Naknada za koriStenje transakcijskog racuna od strane opunomocéenika obraCunava se i naplacuje
zadnji dan u mjesecu direktnim tereéenjem transakcijskog racuna, ukoliko je na taj dan po racunu
postojao ugovoren opunomocenik. Uvjet da bi se naknada obraCunala je postojanje prometa po
raunu unazad 90 dana od dana kada se naknada obradunava. Prometom raduna u smislu ovog

pravila smatra se svaka transakcija po raunu osim naknada i kamata obracunatih po tom ra¢unu.



Ako na transakcijskom raCunu nema pokri¢a za naplatu naknade u domacoj valuti, ali postoji pokri¢e u
stranoj valuti, Banka je ovlastena naplatiti se iz sredstava strane valute, uz izvrSenje konverzije u kojoj

primjenjuje srednji te€aj iz teajne liste Banke koji vrijedi na dan naplate naknade.

Ukoliko klijent na dan naplate naknada nema raspolozivih sredstava na transakcijskom racunu
dostatnih za podmirenje naknade, transakcijski raCun neée biti terecen, nego ¢e se nenaplaceni
dospjeli iznos naknade evidentirati na raunu kao dospjelo potrazivanje i bit ¢e naplaéen po priljevu
sredstava na racun (osim u slu¢aju kada je racun blokiran radi postupka provedbe prisilne naplate od
strane FINA). Naknada po blokiranom transakcijskom ra¢unu modi ¢e se naplatiti tek nakon deblokade

transakcijskog racuna.

Naknada za zatvaranje racuna naplacuje se samo u sluaju zatvaranja racuna koji je otvoren 6
mjeseci i kraée i to u trenutku zatvaranja raCuna.. Ukoliko je racun otvoren dulje od 6 mjeseci naknada

za zatvaranje racuna se ne naplacuje.

4.2 Naknada za trajne naloge

Naknada za ugovaranje trajnog naloga obraCunava se i naplacuje odmah po ugovaranju pojedinog

trajnog naloga.

Naknada za platni nalog proveden trajnim nalogom obradunava se i naplaéuje u kunama po
provedenoj transakciji. Ukoliko klijent nema raspolozivih sredstava na transakcijskom racunu za

naplatu naknade, transakcija za koju je zadan trajni nalog se nece izvrsiti.

4.3 Naknada za izravna tereé¢enja

Naknada za izravno tere¢enje obraCunava se i naplacuje u kunama po provedenoj transakciji. Ukoliko
klijent nema raspoloZivih sredstava na transakcijskom raCunu za naplatu naknade, nalog se nece
izvrsiti.

Naknada za zadavanje, izmjenu i ukidanje posebnih uvjeta, naknada za pribavljanje kopije suglasnosti

naplacuje se jednokratno po poslovhom dogadaju.

4.4 Naknade u kartiénom poslovanju
Naknada za izdavanje debitnih kartica obradunava se i naplacuje za svakog pojedinog korisnika.

Naknade za transakcije provedene na bankomatima i POS terminalima koriStenjem debitnih i kreditnih
kartica Banke, obradunavaju se po provedenoj transakciji, a naplaéuju se direktnim tereéenjem
transakcijskog racuna (kod transakcija debitnom karticom - odmah po knjiZzenju transakcije) ili racuna

kreditne kartice (kod transakcija kreditnom karticom — na dan dospije¢a racuna, jednom mjesecno).

Naknada za mjesec¢nu Clanarinu po kreditnoj kartici obracunava se za svakog korisnika (osnovnog i
dodatnog) na kraju obraCunskog razdoblja za raCun kreditne kartice, a naplacuje se direktnim

tere¢enjem ra¢una na dan dospijeéa raCuna.

Naknada za upisninu po kreditnoj kartici obracunava se prilikom otvaranja racuna kreditne kartice, a

naplacuje se direktnom uplatnom klijenta na ra¢un kreditne kartice (ukoliko nije ugovoren trajni nalog



po transakcijskom ra¢unu) ili direktnim tere¢enjem transakcijskog raCuna na dan dospije¢a racuna za

kreditnu karticu (ukoliko je trajni nalog ugovoren).

Ostale naknade karti€nog poslovanja obraCunavaju se po provedenoj transakciji/po zahtjevu klijenta, a
naplacuju se direktnim tere¢enjem racuna po kojem je obradunata pojedina naknada ili gotovinskom

uplatom.

Ukoliko Klijent na dan naplate naknada vezanih uz transakcije debithom karticom nema raspolozivih
sredstava na transakcijskom ra¢unu za naplatu naknade, transakcijski racun ¢e biti tere¢en za iznos

naknade i nalazit ¢e se u nedopustenom prekoracenju sve do podmirenja dugovanja.

Ukoliko Klijent na dan naplate naknada vezanih uz transakcije i obveze po kreditnoj kartici nema
dovoljno sredstava na transakcijskom racunu (u slu€aju da je ugovoren trajni nalog za podmirenje
obveze po karticama) ili ukoliko nije izvrSeno direktno podmirenje uplatom u korist racuna kreditne

kartice, na dan dospije¢a racuna, racun kreditne kartice bit ¢e doveden u nedopusteno prekoracenije.

4.5 Naknade za on-line bankarstvo

Upisnina za on-line usluge (e-Kent i m-Kent) obracunava se za svakog korisnika usluge, a naplacuje

se prilikom ugovaranja usluge u gotovini ili tere¢enjem transakcijskog ra¢una.

Koristenje on-line usluga obraCunava se za svakog korisnika usluge, a naplacuje se mjesecno,
tere¢enjem raCuna oznacenog na Pristupnici za naplatu naknade. Naknada za koristenje usluge on-
line bankarstva obracunavaju se i naplacuju zadnji dan u mjesecu za taj protekli mjesec, direktnim
tere¢enjem transakcijskog racuna. Ako na transakcijskom radunu nema pokri¢a za naplatu naknade u
domacoj valuti, ali postoji pokrice u stranoj valuti, Banka je ovlastena naplatiti se iz sredstava strane
valute, uz izvr8enje konverzije u kojoj primjenjuje srednji te€aj iz te€ajne liste Banke koji vrijedi na dan

naplate naknade.

Ukoliko klijent na dan naplate naknada nema raspolozZivin sredstava na transakcijskom racunu
dostatnih za podmirenje naknade, transakcijski raCun necée biti tere¢en, nego ¢ée se nenaplaceni
dospjeli iznos naknade evidentirati na racunu kao dospjelo potrazivanje i bit ¢e napla¢en po priljevu
sredstava na racun (osim u slu€aju kada je racun blokiran radi postupka provedbe prisilne naplate od
strane FINA). Naknada po blokiranom transakcijskom raCunu moci ¢e se naplatiti tek nakon deblokade

transakcijskog racuna.

Ostale naknade obracunavaju se po provedenoj transakciji, a naplacuju se s ra¢una ili gotovinskom

uplatom (kada je primjenijivo).



4.6 Naknade za pla¢anje u gotovini

Naknada za transakcije gotovinskog platnog prometa obraCunavaju se i naplaéuju u kunama po

provedenoj transakciji.

Prilikom hitnog izvrSenja naloga naplaéuje se redovna naknada za transakciju pla¢anja u gotovini uz

dodatnu naknadu za hitno izvrSenje sukladno Odluci o naknadama u poslovanju s potrosacima.

4.7 Naknade za kreditne transfere

Naknada za kreditne transfere u kunama obracunavaju se i naplaéuju u kunama po provedenoj
transakciji. U koliko klijent nema raspoloZivih sredstava na transakcijskom ra¢unu za naplatu naknade,

transakcija se nece izvrsiti.

Naknada za nacionalne i prekograni¢ne kreditne transfere u EUR obraCunava se i naplacuje na teret
transakcijskog raduna u kunama. Ukoliko klijent nema raspolozivih sredstava u valuti HRK na

transakcijskom radunu za naplatu naknade, transakcija se nece izvrsiti.

Naknada za nacionalne i prekograni¢ne kreditne transfere u stranoj valuti razli¢itoj od EUR i naknada
za medunarodne kreditne transfere naplacuje se gotovinskom uplatom ili na teret transakcijskog
ra¢una u kunama ili na teret transakcijskog raduna u stranoj valuti. Ako na transakcijskom ra¢unu
nema pokri¢a u domacoj valuti, ve¢ se naknada naplacuje na teret strane valute, Banka je ovlastena
naplatiti se iz stranih sredstava uz izvrSenje konverzije u kojoj primjenjuje srednji te¢aj iz te€ajne liste

Banke koiji vrijedi na dan naplate naknade.

4.8 Naknade u kreditnim poslovima

Naknada za obradu kredita se obradunava i napla¢uje odmah, naplatom kod isplate plasmana i to

jednokratno ustezanjem od isplaéenog iznosa kredita koji je i osnovica za obra¢un naknade.

Naknade za ostale usluge u kreditnom poslovanju (promjene po kreditu, potvrde, izjave i sl.)

obracunavaju se i naplacéuju jednokratno unaprijed ili po provedenoj transakciji.

4.9 Naknade za iznajmljivanje sefova

Naknada za iznajmljivanje sefova napladuje se za cijeli period najma, jednokratno u gotovini,
neposredno prije poCetka trajanja ugovora o najmu, a najkasnije u trenutku potpisivanja ugovora o
najmu. U slu€aju prijevremenog raskida ugovora o najmu sefa naknada se naplacuje po cijeni
ugovorene, ali razmjeno broju koristenih mjeseci, koriStenim mjesecom smatra se svaki zapoceti
mjesec. ( primjer: sef ugovoren na 6 mjeseci po cijeni 1.000,00 HRK, klijent nakon pet mjeseci zeli
raskinut ugovor, cijena po mjesecu koristenja je u ovom slu¢aju 166,66 HRK * 5 mjeseci= 833,30
HRK).



Prilikom potpisivanja ugovora u najmu naplacduje se i naknada za kauciju koja sluzi Banci za
podmirenje troSka za izradu duplikata klju¢a (u sluc¢aju da klijent izgubi svoj primjerak kljuca
iznajmljenog sefa). I1znos uplaéene kaucije se istekom ugovora o najmu vraéa klijentu, ukoliko se

tijekom trajanja ugovora kaucija ne iskoristi za izradu duplikata kljuc¢a.

5. Zavrsne odredbe

Osim naknada iz Odluke o naknadama u poslovanju s potroSacima, Banka moze obradunavati i
naplatiti od klijenata i naknade FINA, HNB, Trzista novca, kao i ostalih subjekata, a ovisno o

konkretnom poslu i njegovoj realizaciji.
Uz naknade te pojedine usluge Banka moze obradunati i stvarne troSkove i to:

- troSkove postarine i telekomunikacija

- troSkove koje zaraCunavaju druge banke u zemlji i inozemstvu

- taksu, poreze i slicno koje Banka plati

- druge troSkove koji nisu specificirani, a utvrdeni su Ugovorom izmedu Banke i korisnika

usluge.

Naknade su promjenjive te se obraCunavaju i naplaéuju prema vaze¢oj Odluci o naknadama u

poslovanju s potrosacima.

Za trajanja ugovornog odnosa Banka necée naplatiti klijentu naknadu koja nije bila sadrzana u Odluci o

naknadama u poslovanju s potrosagima u vrijeme zakljuéenja ugovora.

Ova Metodologija dopuna je vazec¢oj Odluci o naknadama u poslovanju s potrosac¢ima, te stupa na
snagu 01.11.2018.



