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1. UVODNE ODREDBE

Ovim Opc¢im uvjetima za koristenje Internetskih usluga za poslovne subjekte (dalje u tekstu: Opéi uvjeti)
ureduju se prava, obveze i uvjeti upotrebe Internetskih usluga od strane poslovnih subjekata, te prava i obveze
KentBank d.d. (dalje u tekstu: Banka) u pruzanju Internetskih usluga.

U smislu ovih Opéih uvijeta poslovni subjekt je pravna osoba, tijelo drzavne vlasti, tijelo drzavne uprave,
jedinice lokalne samouprave, udruga i drustvo (sportsko, kulturno, dobrotvorno i sl.), zaklada, vjerska
zajednica, fizicka osoba koja djeluje u podrucju svoje gospodarske djelatnosti ili slobodnog zanimanja (javni
biljeznik, lijecnik, odvjetnik, poljoprivrednik i sl.), te ostali nepotrosaci.

Poslovni subjekt podnositelj zahtjeva potpisom Pristupnice izjavljuje da je procitao Opce uvjete te da pristaje
na njihovu primjenu i da prihvaca sva prava i obveze koje iz istih proizlaze.

Opdi uvjeti primjenjuju se zajedno s Opéim uvjetima poslovanja KentBank d.d. po transakcijskim racunima i
obavljanje platnih i ostalih usluga za poslovne subjekte, Op¢i uvjeti poslovanja u kreditnom i depozitnom
poslovanju s poslovnim subjektima, Odlukom o naknadama u poslovanju s poslovnim subjektima, Odlukom o
kamatnim stopama za poslovne subjekte, Vrijeme primitka i izvrSavanja naloga za pla¢anje, Uputama za
koriStenje Internetskih usluga (Uputa za koriStenje internetskog bankarstva e-Kent i Uputa za korisStenje
mobilnog bankarstva m-Kent), Preporukom za osiguranje sigurnosti Internetskih usluga.

U odnosu na navedene opcée uvjete, ovi Opéi uvjeti smatraju se posebnim opéim uvjetima, te u slucaju
medusobnog neslaganja imaju prednost u primjeni.

2. DEFINICIJE POJMOVA

U smislu ovih Opcih uvjeta pojedini pojmovi imaju sljedece znacenje:

Banka - KENTBANK d.d. Zagreb, Gunduli¢eva 1, Zagreb, Republika Hrvatska

Registrirana kod Trgovackog suda u Zagrebu, MBS: 080129579, OIB: 73656725926

Tel: +385 1 4981 900

Fax: +385 1 4981 910

E-mail: kentbank@kentbank.hr

Internetska stranica: www.kentbank.hr

SWIFT: KENBHR22

IBAN: HR57 4124 0031 0111 11116

Popis podruznica i poslovnica Banke zajedno s adresama za komuniciranje nalaze se na internetskoj stranici
Banke.

Banka posluje temeljem odobrenja za rad izdanog od strane Hrvatske narodne banke (dalje u tekstu: HNB)
koja je nadlezno tijelo za nadzor nad poslovanjem Banke.

Internetske usluge — internetsko bankarstvo e-Kent i mobilno bankarstvo m-Kent.

Klijent/Korisnik — Poslovni subjekt koji ima otvoren transakcijski racun u Banci i s Bankom ugovori koristenje
Internetskih usluga.

Krajnji korisnik — fizicka osoba ovlastena od strane Korisnika da u ime i za ra¢un Korisnika koristi Internetske
usluge, a koja moze imati ovlastenje pregleda, unosa, potpisnika ili supotpisnika.

Pristupnica za koristenje Internetskih usluga - zahtjev za koriStenje Internetskih usluga za poslovne
subjekte i/ili drugi obrazac Banke kojim se ugovara koristenje Internetskih usluga (u daljnjem tekstu:
Pristupnica).

Podnositelj zahtjeva - Klijent koji predajom potpisane Pristupnice od Banke trazi mogucnost koristenja
Internetskih usluga.

Ugovor — Ugovor o koristenju Internetskih usluga sastoji se od: Pristupnice, Opc¢ih uvjeta za koriStenje
Internetskih usluga za poslovne subjekte i Uputa.

Korisnicka identifikacija - mehanizmi i podaci za identifikaciju korisnika neophodni za pristup Internetskoj
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usluzi (mobilni uredaj, OIB, stalni PIN, jednokratni PIN, jednokratne PIN-ove za potvrde transakcija, aktivacijski
kljucevi).

Elektronicke transakcije - platni nalozi zadani internetskom uslugom.

Vrijeme primitka i izvrSavanja naloga za plaéanje - Akt Banke kojim se definira vrijeme primitka i vrijeme
izvrSenja naloga za placanje.

Upute za koristenje Internetskih usluga - predmetne upute obuhvacaju opis i nacin koriStenja
internetskog bankarstva e-Kent i mobilnog bankarstva m-Kent i nalaze se na internetskim stranicama i u
poslovnicama Banke (u daljnjem tekstu: Uputa)

Obrazac Promjene podataka za koristenje Internetskih usluga - Zahtjev za promjenu podataka
Korisnika i/ili Krajnjeg korisnika Internetskih usluga za poslovne subjekte i zahtjev za zatvaranje/otkazivanje
Internetskih usluga (u daljnjem tekstu: Obrazac Promjene).

Telefonska autorizacija — postupak pojedinacne autorizacije naloga u okviru Internetske usluge koji se
odvija na nacin da Banka Krajnjeg korisnika nazove na broj telefona koji je Krajnji korisnik usluge prethodno
dostavio Banci, te se vrsi provjera predmetnog zahtjeva, nakon potvrde naloga od strane Krajnjeg korisnika
transakcija se smatra autoriziranom.

Dnevni limit — maksimalni iznos sredstava kojim Klijent usluge moZe raspolagati u jednom danu putem
internetskih usluga.

3. POSTUPAK UGOVARANJA INTERNETSKIH USLUGA

Preduvjet za ugovaranje Internetskih usluga je otvoren transakcijski racun u Banci.

Korisnik je duzan dostaviti Banci ispravno popunjenu i potpisanu Pristupnicu za koristenje Internetskih usluga
u papirnatom obliku. Podnositelj zahtjeva ugovara koriStenje Internetskih usluga predajom potpisane
Pristupnice u poslovnici Banke.

Podnositelj zahtjeva svojim potpisom potvrduje toc¢nost podataka navedenih u Pristupnici. Podnositelj zahtjeva
dozvoljava Banci da provijeri sve podatke navedene u Pristupnici, kao i da prikupi dodatne informacije.
Prilikom ugovaranja Internetskih usluga, Osoba ovlastena za zastupanje Korisnika daje ili ogranicava pojedina
prava, kao na primjer: ovlasti po transakcijskim racunima, nacin potpisivanja platnih naloga za svakog Krajnjeg
korisnika za koristenje pojedine Internetske usluge uime i za racun Korisnika. Pri tome odreduje da li Krajnji
korisnik ima ovlastenja pregleda, unosa naloga, potpisa naloga ili supotpisa naloga.

Korisnik moZe putem potpisanog i ovjerenog Obrasca Promjene zatraZiti od djelatnika Banke da u aplikaciji u
ime i za racun Korisnika dodijeli, ukine ili mijenja ovlastenja ostalim Krajnjim korisnicima. Korisnik je odgovaran
za podatke koje je unio u Obrascu Promjene temeljem kojih djelatnik Banke unosi podatke u sustav, a na
zahtjev Korisnika.

Banka zadrZava pravo da iz bilo kojeg razloga odbije potpisati Pristupnicu, te time sklopi Ugovor za Internetske
usluge za poslovne subjekte te nije duzna posebno obrazlagati razloge odbijanja.

Trenutkom sklapanja Ugovora smatra se trenutak odobrenja Zahtjeva od strane Banke. Ovi Op¢i uvjeti, kao i
potpisana Pristupnica odobrena od strane Banke cine sadrzaj Ugovora.

Korisniku koji je zatrazio koristenje internetskog bankarstva e-Kent, Nakon sklapanja Ugovora Banka Krajnjem
korisniku na mobilni telefon dodjeljuje ,stalni PIN", a prilikom svake prijave na internetskim stranicama, i novi
»dnevni PIN", Cijim upisivanjem u za to predvideno polje pocinje koristenje usluge.

Krajnjem korisniku koji je zatrazio aktivaciju mobilnog bankarstva m-Kent, Banka ¢e nakon sklapanja Ugovora
poslati na ugovoreni broj mobilnog telefona SMS poruku s drugim dijelom aktivacijskog koda s kojim Krajnji
korisnik moZe instalirati aplikaciju za mobilno bankarstvo na mobilni telefon.

Takoder, Banka ¢e Krajnjem korisniku isporuciti prvi dio aktivacijskog koda prilikom ugovaranja mobilnog
bankarstva.

Aktivacijski kod za m-Kent Banka dostavlja Krajnjem korisniku u dva dijela:

« Prvi dio aktivacijskog koda isporucuje se Krajnjem korisniku nakon aktivacije usluge
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« Drugi dio aktivacijskog koda Salje se SMS-om

Korisnik potvrduje da je upoznat s time da se aplikacija mobilnog bankarstva instalira na mobilni telefon s
mobilnih platformi (App Store i Google Play) koje ne pripadaju Banci te je suglasan da Banka ne odgovara za
mogucnosti i uvjete koriStenja predmetnih mobilnih platformi, kao ni za uvjete pod kojima se aplikacije
mobilnog bankarstva mogu instalirati.

Krajnji korisnik je obvezan odmah nakon instalacije mobilnog bankarstva, a prije prve prijave u mobilno
bankarstvo odabrati i potvrditi PIN s kojim ¢e se nadalje identificirati pri koriStenju mobilnog bankarstva.

Banka je ovlastena svojom odlukom, bez obveze prethodne najave i obrazloZenja, za Internetske usluge
odrediti, opozvati ili mijenjati visinu dozvoljenih limita za raspolaganje novCanim sredstvima u odnosu na sve
i/ili pojedine transakcijske racune i/ ili u odnosu na sve i/ili pojedine Krajnje korisnike. Osim limita po
transakcijama Banka zadrzava pravo odrediti, opozvati ili mijenjati visinu dnevnih limita i limita u broju
transakcija.

Upute o koristenju Internetskih usluga obuhvacaju opis i nacin koristenja usluge, isklju¢ivo su edukativnog
karaktera i nalaze se na internetskim stranicama Banke www.kentbank.hr i u poslovnicama Banke.

Za koristenje Internetskih usluga Korisnik treba osigurati odgovarajucu rac¢unalnu (strojnu i programsku) i
komunikacijsku opremu koja je navedena u Uputi. Banka ima pravo jednostrane izmjene Upute o ¢emu
obavjestava Korisnika putem Internetskih usluga i objavom na web stranici Banke. Korisnik je suglasan s
navedenim nac¢inom promjene Uputa i informiranjem.

4. OBVEZE KORISNIKA

Korisnik se obvezuje:

¢ za koristenje Internetskih usluga pribaviti, koristiti i odrzavati, odgovarajucu racunalnu i komunikacijsku
opremu koja ukljucuje zastitu od malicioznog koda;

e da e stititi racunalnu opremu i programsku podrsku za koriStenje Internetskih usluga te upotrebljavati ju
iskljucivo na nacin kako je predvideno za svaku pojedinu Uslugu Internet i Mobilnog bankarstva;

e da ¢e brizno Cuvati mobilni uredaj i PIN-ove, kao i ostale identifikatore, da ce ih stititi od krade, gubitka,
oStecenja ili zlouporabe te da ih nece zapisivati ili priopciti drugim osobama;

e da ¢e sve poslove koje obavlja putem Internetskih usluga obavljati sukladno Ugovoru i zakonskim i ostalim
propisima;

e unositi tocne podatke prilikom zadavanja transakcija putem Internetskih usluga, te snosi rizik unosa
netocnih podataka i zloporabe Internetskih usluga u vlastitom okruzenju;

e da ¢e redovito pregledavati obavijesti koje mu Salje Banka;

Korisnik je duzan:

e odmah obavijestiti Banku o gubitku, kradi, zlouporabi ili neovlastenom koristenju Platnog instrumenta i/ili
mobilnog uredaja i/ili sumnji na neovlastenu uporabu Internetskih usluga te odmah uputiti Banci zahtjev za
onemogucavanje (blokadu) koristenja istih;

e odmah obavijestiti Banku o svim utvrdenim nepravilnostima ili neuobi¢ajenom ponasanju u radu s
Internetskim uslugama;

e obavijestiti Banku o promjenama osobnih informacija neophodnih za neometano i sigurno koristenje
Internetskih usluga, primjerice brojeve telefona, mobitela, telefaksa ili elektronickih adresa preko/putem kojih
se koriste pojedine Internetske usluge. Ukoliko Korisnik to ne ucini, Banka ¢e smatrati relevantne zadnje
podatke koje je Korisnik dostavio u Banku i ne moze biti pozvana na odgovornost na nastalu Stetu zbog
neazurnih podataka;

¢ obavijestiti Banku o promjeni svih podataka o Korisniku iz Sudskog registra i/ili svih osobnih podataka o
Krajnjem korisniku (ime, prezime, OIB, naziv poslovnog subjekta i dr.);

» obavijestiti Banku o promjeni ostalih osobnih podataka (npr. adresa stanovanja i prebivaliste, e-mail adresa)
Svaku Stetu nastalu nepridrZzavanjem odredbi Opcih uvjeta od strane Krajnjeg korisnika snosi Korisnik.
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5. ODGOVORNOST BANKE

Banka osigurava Korisniku sve potrebne elemente za pristup i koristenje Internetskih usluga. Pristup je
osiguran u okvirima radnog vremena pojedine usluge, osim u slucajevima viSe sile, tehnickih poteskoca ili
drugih neocekivanih dogadaja.

Banka ne odgovara za Stetu koja je nastala uslijed viSe sile, rata, nemira, teroristickih djela, prirodnih i
ekoloskih katastrofa, epidemija, Strajkova, prestanka isporuke elektricne energije, smetnje u
telekomunikacijskom i ostalom prometu, greSkama nastalim u prijenosu podataka telekomunikacijskim
mrezama, odlukama i djelovanju organa vlasti, kao i svih sli¢nih uzroka Ciji nastanak se ne moze pripisati Banci,
a zbog kojih je onemogucen pristup Internetskim uslugama.

Banka ne odgovara za Stetu uzrokovanu neopravdanim zahvatima Korisnika ili tre¢ih osoba zbog kojih je doslo
do nefunkcioniranja Internetskih usluga.

Banka odgovora Korisniku za neposredno nastalu Stetu koja je nastala namjerno ili nemarom od strane Banke.

Banka ne odgovara za gubitak ili uniStenje podataka na opremi koju Korisnik koristi za pristup Internetskim
uslugama.

6. IZVRSENJE PLATNIH TRANSAKCIJA

IzvrSenje platnih transakcija, podnoSenje naloga za placanje, davanje suglasnosti za pla¢anje i opéenito
provodenje platnih transakcija putem Internetskih usluga regulirano je Uputom koja se nalazi na Internet
stranicama Banke www.kentbank.hr.

Banka ¢e naloge platnih transakcija koji su ispravno zadani putem Internetskih usluga izvrSavati sukladno
vremenima naznacenim u vaze¢em dokumentu “Vrijeme primitka i izvrSavanja naloga za plaanje” koji je
sastavni dio Ugovora.

Primitak naloga za placanje zadanog/podnesenog na izvrSenje putem Internetskih usluga Krajnjem korisniku
sustav javlja porukom o uspjeSnom zaprimanju naloga za plac¢anje. Primitak naloga za plac¢anje ne znaci nuzno
da ¢e nalog biti izvrSen, ve¢ samo da je zaprimljen na izvrSenje. Provodenje platnih naloga regulirano je Opéim
uvjetima poslovanja KentBank d.d. po transakcijskim racunima i obavljanje platnih i ostalih usluga za poslovne
subjekte.

Nalog za placanje podnesen/zadan putem Internetskih usluga koje omogucuju zadavanje naloga za plac¢anje,
smatra se da je elektronicki potpisan, autoriziran i izdan u ime i za racun Korisnika.

Ako Korisnik odluci opozvati nalog za plac¢anje, moze to provesti putem Internetskih usluga i to samo za naloge
u najavi i naloge u buducnosti, ukoliko Korisnik to Zeli. Opozvati je moguce samo naloge koji nisu izvrseni.
Opoziv naloga opisan je Uputom putem koje se nalog moze zadavati i opozvati, a koja Uputa je objavljena na
internetskim stranicama Banke (www.kentbank.hr).

Ukoliko je na nalogu za plac¢anje odreden datum izvrSenja u buduénosti, Banka ¢e odbiti izvrSenje naloga ako
na datum odreden za izvrSenje naloga na racunu nema pokri¢a za placanje cjelokupnog iznosa iz naloga,
ukljucujuéi i naknadu za izvrSenje naloga. Banka takoder moze odbiti izvrSenje naloga ili traziti dodatnu
provjeru naloga ako je prekoracen zadani limit ili ako je cjelokupni iznos iz naloga za izvrSenje veéi od
odobrenog dnevnog limita. Banka ¢e o dodatnoj provjeri naloga putem telefona Korisnika obavijestiti porukom
koju Korisnik zaprima putem Internetskih usluga.

Banka, ne odgovara za neizvrSenje ili neuredno izvrSenje platnih transakcija ili izvrSenje neautoriziranih platnih
transakcija u sljede¢im slucajevima:

« ako je izvrSenje neautorizirane transakcije, neizvrsenje i/ili neuredno izvrSenje platne transakcije posljedica
Korisnikove prijevare, prijevare njegovih ovlastenika/Krajnjih korisnika posljedica pogreSnog unosa podataka
od strane ovlastenika/Krajnjeg korisnika ili ako Korisnik ili njegov ovlastenik/Krajnji korisnik ne ispunjavaju
obveze iz ovih Op¢ih uvijeta i/ili Opéih uvjeta poslovanja po transakcijskim racunima i obavljanju platnih i ostalih
usluga za poslovne subjekte kojima je regulirano postupanje s transakcijama;

« ako se utvrdi da je nalog za plac¢anje Korisnika krivotvoren;
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« ako je izvrSenje neautorizirane platne transakcije posljedica uporabe ukradenoga mobilnog uredaja ili PIN-
a, a koju kradu klijent nije odmah po saznanju prijavio Banci u skladu s tockom 4 ovih Opcih uvjeta.

Banka ne snosi odgovornost za neizvrSenje platne transakcije, ili za pogresno izvrSenje platne transakcije
zadane putem Internetskih usluga, do kojih bi doslo zbog neto¢no unesenih podataka u odnosni nalog
Korisnika, odnosno Krajnjeg korisnika.

Banka je ovlastena i bez prijave Korisnika, odnosno Krajnjeg korisnika, onemoguciti pristup pojedinim ili svim
direktnim kanalima, u sljedeéim sluc¢ajevima:

a) u slucaju sumnje na neovlasteno koristenje ili zliouporabu sredstva za identifikaciju i ovjeru, mobilnog
telefona ili personaliziranih sigurnosnih obiljeZja,

b) u slucaju sumnje da se Internetske usluge koriste za prijevaru ili zlouporabu.

Banka moZe uz najavu najmanije 24 sata unaprijed priviemeno onemoguditi koriStenje ugovorenih Internetskih
usluga u sluc¢aju promjena i nadogradnji informacijskog sustava Banke, ukljucujuci sustav njezine informacijske
sigurnosti, ili u sluaju promjena ili nadogradnji Internetskih usluga. Obavijest o priviemenoj nemoguénosti
koriStenja Internetskih usluga Banka, objavljuje na internetskim stranicama Banke www.kentbank.hr ili na
drugi odgovarajuci nacin.

7. NAKNADE

Za ugovaranje i koristenje Internetskih usluga Banka naplacuje naknadu sukladno Odluci o naknadama u
poslovanju s poslovnim subjektima, koja je dostupna u poslovnicama Banke i na internet stranici Banke
(www.kentbank.hr)

Za izvrSenje platnih transakcija putem Internetskih usluga obracunava se naknada po pojedinoj transakciji
sukladno Opéim uvjetima poslovanja po transakcijskim racunima i obavljanjem platnih i ostalih usluga za
poslovne subjekte te Odluci o naknadama u poslovanju s poslovnim subjektima.

Korisnik je duzan osigurati sredstava na svom transakcijskom racunu kod Banke za naplatu naknade.

Visina naknada je podlozna izmjenama sukladno odredbama Opcih uvjeta poslovanja KentBank d.d. po
transakcijskim racunima i obavljanje platnih i ostalih usluga za poslovne subjekte.

Korisnik potpisom Pristupnice ovlas¢uje Banku da za iznos obracunate duzne naknade i/ili drugih troskova na
dan valute dospijeca placanja tereti transakcijski/e racun/e Korisnika otvoren/e u Banci, bez ikakve daljnje
suglasnosti Korisnika. Ako na transakcijskom/im racunu/ima Korisnika nema pokrica u domacoj valuti, ali
postoji pokri¢e u devizi, Banka je ovlastena naplatiti se iz deviznih sredstava uz izvrSenje konverzije u kojoj
primjenjuje srednji tecaj iz tecajne liste Banke koji vrijedi na dan naplate naknade.

Ovaj nacin naplate odnosno konverzije deviza u kune u slu¢aju nedostatnog kunskog iznosa na racunu
primjenjuje se prilikom naplate mjesecnih naknada.

8. PRESTANAK UGOVORA

Banka moze otkazati Ugovor bez navodenja razloga uz otkazni rok od 15 (petnaest) dana. Dan dostave
otkaznog pisma je dan njegova slanja Korisniku putem Internetske usluge koja podrzava takvu funkcionalnost
ili preporu¢enom posilijkom na adresu sjediSta Korisnika odnosnu drugu adresu koju je Korisnik prijavio Banci
za dostavu pismena.

Banka je ovlastena otkazati Ugovor bez davanja otkaznog roka, na nacin opisan u prethodnom stavku ove
tocke Opcih uvjeta poslovanja:
e ako je Korisnik ili Krajnji korisnik prilikom sklapanja Ugovora dao Banci pogresne ili neistinite podatke,
¢ ako Korisnik ne ispunjava uvjete za koristenje Internetskih usluga,
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e ako se Korisnik odnosno Krajnji korisnik ne pridrzava Ugovora, Opcih uvjeta poslovanja, Uputa i/ili
ostalih akata na koje se pozivaju Op¢i uvjeti ili su njihov sastavni dio,

e ako Korisnik odnosno Krajnji korisnik postupa protivno prisilnim propisima koji se primjenjuju na pravni
odnos izmedu Banke i Korisnika, ukljucujudi propise koji se odnose na sprjeCavanje pranja novca i
financiranje terorizma, obavljanje platnog prometa i elektronic¢ko poslovanie.

o ako postoji sumnja da Korisnik ili Krajnji korisnik na bilo koji nacin zloupotrebljavaju koristenje
Internetskih usluga

Korisnik moze pisanim putem otkazati Ugovor s otkaznim rokom od 15 (petnaest) dana. Otkaz se predaje ili
dostavlja postom Voditelju poslovnog odnosa. S danom prestanka vaZenja Ugovora Banka onemogucava
uporabu Internetskih usluga i obracunava sve nepodmirene obveze Korisnika sukladno Odluci o naknadama u
poslovanju s poslovnim subjektima. Nalozi za placanje zadani Internetskim uslugama koje je Banka zaprimila
prije prestanka Ugovora, a koji do trenutka prestanka Ugovora nisu izvrSeni ili opozvani, bit ¢e izvrSeni u skladu
s Op¢im uvjetima.

Ugovor za Internetske usluge za poslovne subjekte prestaje ukoliko prestane postojanje Korisnika i/ili
prestankom obavljanja gospodarske djelatnosti ili slobodnog zanimanja od strane Korisnika fizicke osobe i/ili
smrcu te fizicke osobe koja je samostalno obavljala gospodarsku djelatnost ili slobodno zanimanije i/ili ukoliko
Korisnik prestane odlukom suda ili drugog nadleznog tijela te zakon i drugih propisa i ukoliko Korisnik zatvara
transakcijski racun.

9. PRAVO NA OTKAZ | RASKID UGOVORA

Gubitak, kradu, sumnju na zlouporabu, ili zlouporabu sredstva za identifikaciju, mobilnog uredaja ili
personaliziranih sigurnosnih obiljeZja, saznanje ili sumnju da je neovlastena osoba saznala personalizirana
sigurnosna obiljeZja, te saznanje ili sumnju da je neovlastena osoba imala pristup Internetskim uslugama,
Korisnik, a jednako tako i Krajnji korisnik, moraju odmah prijaviti Banci i zatraziti blokadu pristupa Internetskim
uslugama, pozivom na brojeve telefona navedene u Uputama, te prijavu bez odgode potvrditi pisanim putem.
Banka ¢e postupiti bilo po prijavi Korisnika, bilo po prijavi Krajnjeg korisnika.

Banka je ovlastena blokirati ili otkazati Internetsku uslugu iz prethodnog stavka zbog opravdanih razloga, a
osobito iz razloga:

1) koji se odnose na sigurnost,

2) koji se odnose na sumnju na neovlasteno koristenje ili koristenje Internetskih usluga s namjerom prijevare
i/ili zlouporabe,

3) ako po razumnoj procjeni Banke postoji bilo kakva sumnja na bilo kakvu zlouporabu ili neovlasteno
koristenje Internetskih usluga od strane Korisnika, Krajnjeg korisnika ili tre¢e osobe.

Krajnji korisnik je obvezan samostalno i bez odgode odmah promijeniti odabrani PIN ako ima saznanja da je
neovlastena osoba saznala ili postoji sumnja da je saznala PIN korisnika. Banka ne odgovara za Stetu nastalu
odavanjem PIN-a ili bilo kojeg drugog povijerljivog podatka trecoj osobi.

Banka ¢e i bez prijave korisnika automatski onemoguciti pristup Internetskim uslugama putem sredstva za
identifikaciju ako je PIN pet puta uzastopno pogresno unesen za internetsko bankarstvo i tri puta za mobilno
bankarstvo.

Banka ce, ako je to moguce, o namjeri blokade koriStenja Internetskih usluga obavijestiti Korisnika prije same
blokade telefonski i/ili pisanim putem ili na drugi prikladan nacin.

Ako Banka nije u moguénosti o namjeri blokade obavijestiti Korisnika prije same blokade, Banka ¢e to uciniti
po blokadi telefonski i/ili pisanim putem ili na drugi prikladan nacin. Banka nije obvezna obavijestiti Korisnika
o blokiranju ako je to u suprotnosti s objektivho opravdanim sigurnosnim razlozima ili je to protivno zakonu.

Nalozi za placanje koji su zadani i poslani u Banku prije blokade Internetskih usluga bit ¢e izvrSeni.
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1z razloga navedenih u stavku 2 ove tocke, Banka je ovlastena i otkazati pisanim putem Ugovor , bez otkaznog
roka. U tom slucaju, Korisnik je duzan podmiriti Banci sve naknade i troSkove nastale koriStenjem Internetske
usluge.

Banka ne odgovara za Stetu Korisniku koja moze nastati zbog blokade Internetskih usluga koja blokada je
provedena iz razloga navedenih u ovoj tocki.

10. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Banka kao povijerljive podatke Cuva sve podatke, Cinjenice i okolnosti o pojedinom Korisniku i/ili Krajnjem
korisniku kojima raspolaZze. Korisnik i /ili Krajnji korisnik je suglasan da sve podatke koje je dao Bandi, ili ih je
Banka saznala prilikom sklapanja i izvrSavanja Ugovora, Banka moZe obradivati i koristiti u svrhu stvaranja
baze klijenata, sprje¢avanja pranja novca i financiranja terorizma, istrazivanja i otkrivanja prijevara u platnom
prometu, rjeSavanja reklamacija i unosa u dokumentaciju koja nastaje radi realizacije prava i obveza iz
Ugovora. Banka je duzna s navedenim podacima postupati u skladu sa svojom zakonskom obvezom Cuvanja
tajnosti podataka koje je saznala u poslovanju s Korisnikom, osiguravajuéi povijerljivost postupanja s tim
podacima i punu zastitu bankovne tajne na strani svih osoba kojima e biti omogucen pristup zasticenim
podacima, kao i njihovo koristenje iskljucivo u zakonite svrhe, ni na koji nacin koji bi se mogao smatrati
suprotnim razborito pretpostavljenim interesima ugovornih strana.

11. ZAVRSNE ODREDBE

Opd¢i uvjeti dostupni su u poslovnicama Banke i na internetskim stranicama Banke www.kentbank.hr. Sve
izmjene i dopune Opcih uvjeta bit ¢e dostupne na isti nacin.

Banka ¢e Korisniku, na njegov izriCiti zahtjev, osigurati primjerak Opc¢ih uvjeta na papiru ili drugom trajnom
nosacu podataka.

Ugovor se sklapa i komunikacija za vrijeme njegovog trajanja se odvija na hrvatskom jeziku.
Za sve sporove koji proizlaze iz Ugovora nadlezan je stvarno nadlezni sud u Zagrebu. Na Ugovor se primjenjuje
materijalno pravo Republike Hrvatske.

Banka i Korisnik su suglasni da ¢e sukladno Zakonu o elektronickom potpisu medusobno priznavati valjanost
elektronickih poruka koje su predvidene u okviru pojedinih usluga Internet i Mobilnog bankarstva.

Izmjene i dopune Opéih uvjeta poslovanja Banka ¢e objaviti na internetskim stranicama Banke
www.kentbank.hr najmanje 15 (petnaest) dana prije njihovog stupanja na snagu. Smatra se da je Korisnik
suglasan s izmjenama i dopunama Op¢ih uvjeta ako do dana njihovog stupanja na snagu ne obavijesti Banku
pisanim putem da ih ne prihvaca. Zaprimanjem pisane obavijesti o neprihvacanju izmjena i dopuna Opcih
uvjeta smatrat Ce se da je Korisnik otkazao Ugovor.

Danom stupanja na snagu ovih Opcih uvjeta prestaju se primjenjivati dosadasnji Opci uvjeti za upotrebu
Internet i Mobilnog bankarstva KentB@nk od 10.08.2015.

Ovi Opdi uvjeti primjenjuju se na sve Ugovore sklopljene do dana njihovog stupanja na snagu, pri ¢emu se
smatra da su Korisnici pristali na njihovu primjenu ako do tog dana ne obavijeste Banku pisanim putem da ih
ne prihvacaju.

Ovi Opdi uvjeti poslovanja primjenjuju se od 08.06.2017. godine.
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