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1. Uvodne odredbe

Ovim Op¢im uvjetima poslovanja KentBank d.d. s Maestro Business Debit karticom za poslovne subjekte (dalje
u tekstu: Opdi uvjeti) ureduju se prava i obveze Klijenta i Korisnika kartice u koristenju Kartice te prava i
obveze KentBank d.d. (u daljnjem tekstu: Banke) u pruzanju usluga vezanih uz Karticu. Sve osobe navedene
u Pristupnici (u daljnjem tekstu: Zahtjev) svojim potpisom izjavljuju da su procitale Opce uvjete, da pristaju
na njihovu primjenu i da prihvacaju sva prava i obveze koje iz istih proizlaze.

Opdi uvjeti primjenjuju se zajedno s Opcim uvjetima poslovanja KentBank d.d. po transakcijskim racunima i
obavljanje platnih i ostalih usluga za poslovne subjekte, Op¢im uvjetima poslovanja u kreditnom i depozitnom
poslovanju s poslovnim subjektima, Odlukom o naknadama za poslovne subjekte, Odlukom o kamatnim
stopama, Vrijeme primitka i izvrSenja naloga za placanje. U odnosu na navedene opce uvijete, ovi Opéi uvjeti
smatraju se posebnim opcim uvjetima, te u slu¢aju medusobnog neslaganja imaju prednost u primjeni.

U dijelu koji nije ureden ovim Op¢im uvjetima i Aktima Banke primjenjuju se pozitivni zakonski i podzakonski
propisi Republike Hrvatske.

2. Definicija pojmova

U smislu ovih Opcih uvjeta pojedini pojmovi imaju sljedeée znacenje:

Banka — KentBank d.d. Zagreb, Gunduli¢eva 1, Zagreb, Republika Hrvatska

Registrirana kod Trgovackog suda u Zagrebu, MBS: 080129579, OIB: 73656725926

Tel: +385 1 4981 900

Fax: +385 1 4981 910

E-mail: kentbank@kentbank.hr

Internet stranica: www.kentbank.hr

SWIFT: KENBHR22

IBAN: HR5741240031011111116

Popis poslovnica Banke zajedno s adresama za komuniciranje nalaze se na Internet stranici Banke.
Banka posluje temeljem odobrenja za rad izdanog od strane Hrvatske narodne banke (dalje u tekstu: HNB)
koja je nadlezno tijelo za nadzor nad poslovanjem Banke. Banka je vlasnik i izdavatelj kartice.

Kartica — Maestro Business Debit kartica, personalizirani platni instrument koji Banka izdaje podnositelju
zahtjeva te kojom se omogucuje placanje roba i usluga na prodajnim mjestima, kao i podizanje gotovine na
bankomatima, koji nose oznaku prihvata navedene kartice.

Korisnik kartice — fizicka osoba koju je podnositelj zahtjeva ovlastio za koriStenje kartice sukladno Zahtjevu
za izdavanje Maestro Business Debit kartice za poslovne subjekte i Cije je ime otisnuto na kartici.

Klijent — Poslovni subjekt/Podnositelj zahtjeva koji s Bankom ima sklopljen Ugovor o otvaranju i vodenju
transakcijskog racuna te obavljanju platnih i ostalih usluga. Klijent daje zahtjev za izdavanje Maestro Business
Debit kartice.

Poslovni subjekt/Podnositelj zahtjeva — pravna osoba, tijelo drzavne vlasti, tijelo drzavne uprave,
jedinica lokalne samouprave, udruga i drustvo (sportsko, kulturno, dobrotvorno i sl.) te fizicka osoba koja
djeluje u podrucju svoje gospodarske djelatnosti koja ima aktivan transakcijski racun otvoren u Banci. Zahtjev
u ime i za racun pravne osobe podnosi osoba ovlastena za zastupanje pravne osobe, a za fizicku osobu koja
obavlja registriranu djelatnost zahtjev podnosi vlasnik obrta/ registrirane djelatnosti ili fizicka osoba temeljem
posebne punomodi. pravna osoba, tijelo drzavne vlasti, tijelo drzavne uprave, jedinica lokalne samouprave,
udruga i drustvo (sportsko, kulturno, dobrotvorno i sl.), te fizicka osoba koja djeluje u podrucju svoje
gospodarske djelatnosti.

Pristupnica (u daljnjem tekstu: Zahtjev) — Obrazac za izdavanje Maestro Business Debit kartice za
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poslovne subjekte putem kojeg Klijent podnosi zahtjev, a Banka odobrava izdavanje kartice. Klijent potpisom
pristupnice prihvaca ove Opce uvjete KentBank d.d. s Maestro Business Debit karticom za poslovne subjekte
i Opce uvjete poslovanja KentBank d.d. po transakcijskim racunima i obavljanju platnih i ostalih usluga za
poslovne subjekte. Ovi Opci uvijeti te Pristupnica potpisana i ovjerena od strane Klijenta i Korisnika kartice i
odobren od strane Banke ¢ine sadrzaj Okvirnog ugovora (u daljnjem tekstu Ugovor).

Transakcijski racun — oznacava multivalutni racun Klijenta otvoren u Banci, a koji se koristi za izvrSavanje
platnih transakcija u domacoj i stranoj valuti.

Dnevni limit — ukupni dnevno dozvoljeni iznos koji Korisnik kartice mozZe koristiti za podizanje gotovine i
placanje roba i usluga, odnosno dozvoljeni iznos potrosnje ili ograniCenje u okviru jednog obracunskog
razdoblja, a sve u okviru raspolozivih sredstava na transakcijskom racunu Klijenta.

Bankomat — elektronicki uredaj koji primarno omogucuje automatsku isplatu i/ili uplatu gotovine s racuna,
kao i druge usluge koje Banka omogucuje koriStenjem ovog uredaja uz ili bez autorizacije PIN-om (npr.
provjera stanja, kupovina bonova mobilnih operatera i dr.)

EFT-POS terminal (Electronic Fund Transfer/Point of Sale) — elektronicki uredaj na prodajnom mjestu
preko kojeg se provode platne transakcije koriStenjem kartice, pla¢anje robe ili usluga i podizanje gotovine.
PIN - osobni, tajni identifikacijski broj Korisnika kartice koji se dodjeljuje uz karticu i sluzi za identifikaciju
Korisnika kartice i autorizaciju kod transakcija koje uvjetuju identifikaciju i autorizaciju PIN-om.

Referentni tecaj — tecaj definiran od strane karti¢ne kuce MasterCard Worldwide, a koji se koristi u
preracunavanju iznosa originalne valute platne transakcije izvrSene u inozemstvu u EUR/USD, te potom u
kunsku protuvrijednost.

Izvod po racunu — oznacava pisanu obavijest Klijentu o stanju i prometima po transakcijskom racunu, koju
Banka dostavlja na nacin koji je dogovoren izmedu Klijenta i Banke.

Zahtjev za promjenu statusa i uvjeta — zahtjev za promjenu statusa i uvjeta za Maestro Business Debit
karticu.

Samousluzni uredaj — elektronicki uredaj namijenjen provodenju platnih transakcija placanja roba i/ili usluga
podizanja gotovine na kojem se transakcije provode upotrebom kartice i identifikacijom Korisnika kartice u
skladu s postavkama samousluznog uredaja (bez identifikacije ili identifikacija PIN-om). Primjeri samousluznih
uredaja su bankomat, EFT-POS terminal, info stup i sli¢no.

3. Izdavanje kartice i PIN-a

Zahtjev za izdavanje kartice u ime i za racun Klijenta podnosi osoba koja je ovlastena za zastupanje, a u ime
i za racun fizicke osobe koja djeluje unutar podrucja svoje gospodarske djelatnosti ili slobodnog zanimanija,
podnosi vlasnik registrirane djelatnosti/obrta ili druga fizicka osoba temeljem posebne punomodi. Klijent
ugovara koristenje kartice podnoSenjem potpisanog i ovjerenog Zahtjeva u Poslovnici ili Sektoru banke u kojem
imenuje Korisnika kartice. U zahtjevu Klijent moze Korisniku kartice uskratiti mogucnost podizanja gotovine ili
placanja na prodajnim mjestima kao i odrediti dnevne limite razli¢ito od inicijalno definiranih, a u okviru
raspoloZivih sredstava na transakcijskom rac¢unu Klijenta.

Sve osobe navedene na Zahtjevu svojim potpisom potvrduju istinitost i tocnost navedenih podataka. Klijent
dozvoljava Banci da provijeri sve podatke navedene u Zahtjevu, kao i da prikupi dodatne informacije.

Banka zadrzava pravo odbiti Zahtjev Klijenta odnosno odluciti o odobrenju ili odbijanju izdavanja kartice bez
obaveze da Klijentu obrazlozi svoju odluku.

Trenutkom sklapanja Ugovora smatra se trenutak odobrenja Zahtjeva od strane Banke. Ovi Opci uvijeti, kao i
potpisan i odobren Zahtjev od strane Klijenta, Korisnika kartice i Banke Cine sadrzaj Ugovora.

Izdana kartica glasi na ime Klijenta i Korisnika kartice, neprenosiva je i smije ju koristiti iskljucivo Korisnik na
kojeg glasi. Korisnik kartice je duzan odmah nakon preuzimanja kartice istu potpisati te je isti potpis duzan
koristiti u poslovanju s Karticom. Nepotpisana kartica je nevaljana te Korisnik kartice snosi odgovornost za
troSkove nastale koristenjem nepotpisane kartice.

Ukoliko Banka odobri izdavanje kartice po izradi iste obavijestit ¢e Klijenta, odnosno Korisnika kartice koji
osobno preuzima karticu u poslovnici Banke gdje su podnijeli Zahtjev.
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Banka Korisniku kartice izdaje PIN, tajni identifikacijski broj poznat iskljucivo Korisniku kartice. PIN se dostavlja
postom Korisniku kartice na adresu navedenu u Zahtjevu.

Kartica se izdaje s maksimalnim rokom vaZenja od tri godine i vrijedi do posljednjeg dana mjeseca upisanog
na kartici.

Kartica se automatski obnavlja maksimalno na rok vazenja od tri godine ukoliko Klijent nije zatvorio racun,
redovno ispunjava svoje obveze sukladno ovim Opc¢im uvjetima i drugim Aktima Banke i pisanim putem ne
otkaze karticu 45 dana prije isteka.

Odluku o izdavanju kartice i visini odobrenog dnevnog limita potrosnje donosi Banka bez obveze obrazlozenja
svoje odluke podnositelju zahtjeva.

4. Koristenje kartice

Kartica je platni instrument u vlasnistvu Banke a koristi se:

« za placanje roba i usluga na ovlastenim prodajnim mjestima s oznakom Cirrus/Maestro/MasterCard u zemlji
i inozemstvu,

¢ za isplatu gotovine na bankomatima i isplatnim mjestima s oznakom Cirrus/Maestro/MasterCard u zemlji i
inozemstvu,

e za uplatu odnosno polog gotovine na bankomatima s depozitnom funkcijom u vlasnistvu Banke,
« identifikaciju Korisnika kartice na samousluznim uredajima,
e ostale usluge.

Korisnik kartice iskljucivo i nedvojbeno potvrduje svoj identitet, autorizira odnosno daje suglasnost za izvrSenje
karti¢ne platne ili druge transakcije na jedan od sljedeéih nacina:

e umetanjem i korisStenjem kartice na bankomatu uz unos PIN-a,
¢ davanjem, umetanjem i unosom PIN-a i/ili potpisa na EFT-POS terminalu,

« davanjem, umetanjem kartice na EFT-POS terminalu ili samousluznom uredaju prodajnog odnosno isplatnog
mjesta gdje se suglasnost daje samim koristenjem kartice bez ili s unosom PIN-a i/ili potpisa,

e unosom i davanjem personaliziranih sigurnosnih obiljezja kartice i ostalih podataka na zahtjev trgovca pri
placanju internetom, preko kataloske ili telefonske prodaije.

Korisnik kartice moze koristiti Karticu u skladu s ovlastenjima dodijeljenim na Zahtjevu i do visine
raspolozivih sredstava na transakcijskom racunu, a u granicama dnevnih limita. Dnevni limiti su promjenjivi
temeljem Odluke Banke ili na Zahtjev Klijenta za promjenu statusa i uvjeta a u skladu s Odlukom o limitima
Banke.

Ukoliko je transakcijski racun blokiran ili na racunu nema dovoljno sredstava za provodenje transakcije,
provodenije kartiCne transakcije bit ¢e odbijeno.

5. Naplata troskova

Transakcije ucinjene karticom umanjuju raspoloZiva sredstva na transakcijskom racunu po izvrSenju
transakcije.
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Za sve nastale troskove kartiCnih transakcija izvrSenih u inozemstvu, vrsi se konverzija valute u obra¢unsku
valutu (EUR za transakcije unutar Europe ili USD za transakcije izvan Europe) te naplacuje u kunskoj
protuvrijednosti, koristeci prodajni tecaj Banke za devize za pripadajucu obracunsku valutu.

Konverzija originalne valute transakcije u obracunsku valutu izvrsit ¢e se u obracunskom centru MasterCard
Worldwide, prema njihovim vlastitim pravilima i referentnoj tecajnoj listi, koja se moze viSestruko mijenjati u
tijeku jednog dana, na Sto Banka ne moze utjecati.

Klijent ¢e biti upoznat o svim troSkovima/iznosima transakcija po kartici i datumima terecenja transakcijskog
racuna kroz izvod.

U slucaju da potraZivanje po troskovima ucinjenim karticom nije podmireno Banka ima pravo zaraCunati
zateznu kamatu. Ukoliko se s transakcijskog racuna Klijenta ne moze naplatiti potrazivanje Banke nastalo
koristenjem kartice, Klijent ovlaséuje Banku da naplatu izvrsi sa svih njegovih racuna koji se vode u Banci.

6. Odbijanje provodenja i opoziv karticne transakcije

Banka ¢e odbiti provodenje karticne transakcije ukoliko ne postoje raspoloziva sredstva na transakcijskom
racunu Klijenta, u slucaju prekoracenja dnevnih limita, u slu¢aju blokade transakcijskog racuna Klijenta te u
drugim slucajevima utvrdenim zakonom.

U sluc¢aju odbijana provodenja karticne transakcije na samousluznom uredaju, Korisnik kartice dobiva
informaciju i/ili potvrdu o odbijanju transakcije koju je duzan sacuvati.

Korisnik kartice ne moze opozvati autorizirane transakcije zadane na samousluznim uredajima.

7. Uplata gotovine na bankomatu

Postupanije s nov¢anicama uplacenim na bankomatu provodi se u skladu s ,,Odlukom o uvjetima redistribuiranja
novcanica i kovanog novca kuna i lipa* donesenom od strane Hrvatske narodne banke (dalje u tekstu HNB):

« iznos novcanica kuna koje je uredaj prepoznao kao autenticne uplacuje se na Racun,

¢ novcanice koje uredaj nije prepoznao kao novcanice kuna vracaju se Korisniku,

e novCanice koje je uredaj prepoznao kao sumnijive ili krivotvorene novCanice kuna predaju se u HNB na
provjeru autenti¢nosti, a iznos se ne uplacuje na Racun,

 novcCanice Ciju autenti¢nost uredaj nije jasno utvrdio predaju se HNB-u na provjeru autenticnosti, a iznos se
uplacuje na Racun.

Banka ¢e po zaprimanju HNB-ove informacije o autentiCnosti novcanica odobriti ili teretiti Racun. Banka
zadrzava pravo naknadnog terecenja Racuna bez prethodne obavijesti.

8. Obnavljanje kartice

Rok vazenja kartice odreduje Banka, a kartica se izdaje s maksimalnim rokom vaZenja od tri godine i vrijedi
do posljednjeg dana mjeseca upisanog na kartici.

Po isteku navedenog roka Banka ¢e Korisniku kartice, bez posebnog zahtjeva Klijenta, automatski obnoviti
karticu na rok vazenja koji odredi Banka, a maksimalno rok od tri godine, pod uvjetom da Klijent nije zatvorio
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transakcijski racun, da redovno ispunjava svoje obveze sukladno ovim Opc¢im uvjetima i drugim Aktima Banke
i da pisanim putem ne otkaze karticu 45 dana prije isteka roka vazenja kartice.

Obnovljena kartica ima isti PIN kao i kartica kojoj je istekao rok vazenja i izdaje se u mjesecu isteka roka
vazenja postojece kartice.

Kartica kojoj je istekao rok vaZenja ne smije se koristiti, ve¢ ju je Klijent duzan unistiti, odnosno prerezati
okomito preko Cipa i magnetske trake.

Klijent moze i prije isteka roka vazenja kartice zahtijevati novu karticu (u slucaju osteéenja kartice, promjene
imena i prezimena Korisnika kartice ili iz nekog drugog razloga) predajom potpisanog i ovjerenog Zahtjeva za
promjenu statusa i uvjeta.

Banka zadrzava pravo ne obnoviti karticu Klijentu pri ¢emu ne snosi nikakvu odgovornost za Stetu koju bi
Klijent zbog toga mogao pretrpjeti.

9. Izgubljena i ukradena kartica

Gubitak, kradu, zlouporabu, ili neovlasteno koristenje kartice, Klijent je duzan odmah, bez odgadanja o tome
obavijestiti Banku radi sprecavanja zlouporabe i to na:

Broj telefona:
+385 01 4981 900 KentBank d.d.
062 600 699 EGCP

Telefonsku prijavu je Klijent duZzan bez odgadanja potvrditi Banci u pisanom obliku, u najbliZzoj poslovnici Banke
te iznimno u dogovoru s Bankom postom ili elektronickom postom prvog sljede¢eg radnog dana.

Dojava o gubitku, kradi i zlouporabi se moze obaviti u vremenu 0-24.
Nakon primitka dojave o gubitku ili kradi Kartice, Banka ¢e karticu blokirati. Banka ¢e izdati novu karticu i novi
PIN ukoliko to Klijent zatraZi potpisanim i ovjerenim Zahtjevom za promjenom statusa i uvjeta.

Klijent snosi financijsku odgovornost za troskove nastale neovlastenim koristenjem kartice do trenutka kada
Banka zaprimi pisanu prijavu gubitka ili krade.

Ako Korisnik kartice nakon prijave nestanka pronade Karticu, ne smije ju koristiti, ve¢ ju je duzan odmah na
viSe mjesta prerezati preko Cipa i magnetne trake i o tome obavijestiti Banku.

TroSak izdavanja nove kartice naplacuje se terecenjem transakcijskog racuna za koji je kartica izdana a u
skladu s vazecom Odlukom o naknadama za poslovne subjekte.

10. Blokada koristenja kartice, prestanak Ugovora

Banka ima pravo u svako doba onemoguciti koristenje kartice, a posebno:

« ako je Korisnik kartice tri puta uzastopno pogresno utipkao PIN,

e u slu¢aju sumnje na neovlasteno koristenje kartice,

« ukoliko se Klijent/Korisnik kartice ne pridrzava odredbi zaklju¢enog Ugovora, ovih Opcih uvjeta i pozitivnih
propisa,

e u slucaju smrti Korisnika kartice ili u slu¢aju prestanka postojanja Klijenta,

» u slucaju prijave krade ili gubitka kartice,

« ako je transakcijski racun po kome je izdana kartica u nedozvoljenom prekoracenju ili blokiran,

e U slucaju koristenja kartice s namjerom prijevare,

« u slu¢aju znacajnog pogorsanja financijskog polozaja Klijenta i procjene Banke da isti ne¢e moci ispuniti
svoje obveze prema Banci,
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« u slucaju ukidanja ovlasti Korisniku kartice,
» u ostalim situacijama znacajnim za sigurnost Banke ili za iskljucenje rizika ugovornih strana, bez upozorenija.

Banka moZe trajno uskratiti pravo koristenja kartice ukoliko Klijent/Korisnik kartice po procjeni Banke krsi
odredbe Ugovora, ovih Op¢ih uvjeta, pozitivnih propisa ili drugih Akata Banke.

O blokadi kartice, Banka pisanim putem izvjeS¢uje Klijenta/Korisnika kartice osim kada je takva obavijest u
suprotnosti sa sigurnosnim razlozima ili zakonom.

Blokadom kartice ne prestaje odgovornost Klijenta/Korisnika kartice za transakcije nastale koriStenjem kartice
prije blokade kartice.

Klijent moZe u svakom trenutku uskratiti koristenje kartice pojedinom ili svim Korisnicima kartice dostavom
popunjenog, potpisanog i ovjerenog Zahtjeva za promjenu statusa i uvjeta. Banka ¢e onemoguciti koristenje
kartice najkasnije s danom kada Korisnik kartice istu vrati Banci.

Klijent moZe u svako doba otkazati Ugovor pisanom izjavom koju predaje u Poslovnici/Sektoru Banke i
vracanjem kartica Banci. Kartice se smatraju otkazanim u trenutku dostave kartica Banci.

Klijent i/ili Banka mogu jednostrano otkazati Ugovor bez pridrzavanja otkaznog roka i bez navodenja razloga.

Banka ¢e ukinuti pravo koristenja kartice u slucaju zatvaranja transakcijskog racuna kao i u slucaju brisanja
Klijenta iz nadleznog registra.

Otkazom kartice ili Ugovora ne prestaje odgovornost Klijenta za transakcije nastale za vrijeme koristenja
Kartice prije nego Sto je vracena. U slucaju otkaza kartice od strane Klijenta kao i u slucaju otkaza Banke,
Banka ne izvrSava povrat obracunatih naknada.

Kartica je vlasnistvo Banke i banka ju moze u svako doba opozvati. U tom slucaju Klijent je duzan na zahtjev
Banke odmah vratiti karticu.

11. Obavjestavanje i reklamacije

Banka obavjestava Klijenta o transakcijama izvrSenim po svim karticama preko izvoda prometa po
transakcijskom racunu na nacin koji je ugovoren izmedu Klijenta i Banke. Banka ¢e sve informacije o platnim
transakcijama dostaviti Klijentu u prvom redovnom sljede¢em izvodu nakon terecenja racuna.

Klijent treba bez odlaganja provjeriti tocnost i potpunost karti¢nih transakcija usporedbom potvrda o karti¢nim
transakcijama s podacima i prometom na izvodu po racunu.

Reklamaciju po karti¢noj transakciji Klijent moZe pisanim putem u Poslovnici/Sektoru uloZiti bez odgadanja a
najkasnije u roku od 30 dana od datuma primitka izvoda, u protivnhom se smatra da je Klijent suglasan s
izvodom i transakcijama prikazanim na izvodu. Banka ce Klijentu dostaviti odgovor u roku od 7 radnih dana
od dana zaprimanja reklamacije. Reklamacija karti¢ne transakcije ne oslobada Klijenta obveze placanja troska
sporne transakcije.

U slucaju opravdanosti reklamacije, Banka ¢e postupiti u skladu s zahtjevom Klijenta, te u slu¢aju nepravilno
izvrSene transakcije ili u slucaju izvrSenja neodobrene transakcije, Klijentu ¢e se vratiti iznos nepravilno
izvrSene transakcije ili neodobrene transakcije. U sluCaju izvrSenja neodobrene transakcije s racuna Klijenta,
Banka ce tereceni racun dovesti u stanje koje bi odgovaralo stanju tog racuna da neodobrena transakcija nije
bila izvrsena.

Sve troSkove neopravdanog reklamacijskog postupka snosi Klijent, a sukladno aktima Banke.

Banka ne preuzima odgovornost za robu i usluge kupljene karticom, valjanost pruzenih informacija ili odbijanje
primitka kartice od strane prodajnog mjesta. Reklamacije vezane uz kvalitetu kupljenih roba i usluga Korisnik
kartice rjeSava s prodajnim mjestom.

Klijent snosi Stetu nastalu neovlastenim i nepravilnim koriStenjem svih kartica vezanih uz racun.
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12. Naknade

Naknade vezane uz izdavanje i koriStenje kartice naplacuju se s racuna Klijenta ili drugim oblikom naplate
sukladno Odluci o naknadama za poslovne subjekte. Klijent je suglasan da Banka tereti njegove raune za sve
naknade nastale koristenjem kartice bez posebne suglasnosti Klijenta kao i bez obveze da ga Banka prethodno
o tome obavijesti.

Naknade su objavljene na internetskoj stranici.

Potpisom Zahtjeva i prihvacanjem ovih Opéih uvjeta Klijent izjavljuje da je prethodno upoznat sa svim
naknadama i drugim troskovima koje Banka obracunava kod koristenja kartice te ujedno daje suglasnost Banci
za tereéenje njegovog racuna za iznos obracunatih naknada.

13. Odgovornosti Klijenta i Korisnika kartice

Klijent se obvezuje izvijestiti Banku pisano o svim svojim statusnim promjenama, o promjeni adrese i podataka
za kontakt kao i o svim promjenama vezanim uz podatke o Korisniku kartice. Klijent jam¢i za potpunost i
tocnost svih dostavljenih podataka za kontakt i u protivnom snosi odgovornost za svaku Stetu koja bi nastala
propustanjem izvjestavanja Banke. Klijent je obvezan najkasnije u roku od osam dana od nastanka promjene
obavijestiti Banku.

U svrhu sigurnosti, Korisnik kartice je duzan postupati s Karticom i PIN-om s paznjom dobrog gospodara te
je obvezan:

* ne omoguditi tre¢im osobama koristenje kartice,
¢ obavijestiti odmah Banku/EGCP o gubitku, kradi, zlouporabi ili neovlastenom koriStenju kartice,

e Cuvati tajnost svog PIN-a. PIN se ne smije priopCiti tre¢im osobama, niti zapisivati ili Cuvati u bilo kojem
obliku zajedno s karticom,

e prilikom unosa PIN-a paziti da nitko ne vidi upisani tajni broj. U slu¢aju da posumnja da je netko upoznat
s PIN-om, izmijeniti PIN na bankomatu s raspolozivom uslugom promjene PIN-a. U slucaju sumnje na
koriStenje kartice s tako kompromitiranim PIN-om, odmah obavijestiti Banku, kako bi se kartica pravovremeno
blokirala,

¢ brinuti da se svi postupci s karticom na prodajnom mjestu provode u njegovoj prisutnosti i pod njegovim
nadzorom,

e poduzeti sve razumne mjere za zastitu personaliziranih sigurnosnih obiljezja kartice, i ne davati podatke o
kartici, osim u slucaju koriStenja kartice sukladno ovim Op¢im uvjetima,

o zatraziti od prodajnog mjesta potvrdu za odbijenu karti¢nu transakciju,

« obustaviti provodenje bankomatske transakcije te odmah izvijestiti Banku ako uoci nepravilnosti ili netipican
rad bankomata, netipicne dodatke ili neobi¢no postavljene kamere na bankomatu, odnosno samousluznom
uredaju,

* izbjegavati provodenije karti¢ne transakcije putem neprovjerenih internetskih stranica te voditi racuna da
se placanje obavlja iskljucivo preko racunala s adekvatnom zastitom od virusa ili drugih programa
malicioznoga koda.

Klasa povjerljivosti: Javne informacije Stranica: 9/ 10




Op¢i uvjeti poslovanja KentBank d.d. s Maestro Business Debit Verzija:

&
..KEN'TBANK karticom za poslovne subjekte 20

Odgovornost za Stete nastale nepaZzljivim, neovlastenim ili nepravilnim koristenjem svih kartica vezanih za
racun ili nepridrzavanjem odredbi ovih Opcih uvjeta kao i svi troskovi koji iz toga proizlaze, terete Klijenta.

Kod koristenja kartice putem sredstava daljinske komunikacije, ukljucivo za kupnju na internetskim prodajnim
mjestima Korisnik kartice koristi karticu na vlastitu odgovornost te preuzima odgovornost za svaku mogucu
Stetu nastalu prigodom takve transakcije.

Korisnik kartice se obvezuje da karticu nece koristiti u protuzakonite svrhe, uklju¢ujuéi kupnju proizvoda i
usluga koje su zakonom zabranjene na teritoriju zemlje u kojoj se Korisnik kartice nalazi u trenutku transakcije.
Klijent i Korisnik kartice prihvacanjem ovih Opcih uvjeta preuzimaju svu odgovornost za slucaj nezakonite
kupnje karticama koje su predmetom ovih Opcih uvjeta.

14. Promjene op¢ih uvjeta

Banka zadrzava pravo izmjene i dopune ovih Opéih uvjeta u skladu sa zakonskim propisima i poslovnom
politikom Banke. O izmjenama i dopunama Opcih uvjeta Banka ce obavijestiti Klijenta pisanim putem ili putem
svojih distribucijskih kanala. Ako po primljenoj obavijesti o izmjenama i dopunama Opc¢ih uvjeta Klijent i dalje
zadrzi karticu, smatrat ¢e se da je izmjene prihvatio. Ako Klijent ne prihvati izmjenu Opcéih uvjeta, duzan je
karticu prerezati i odmah vratiti banci uz pisanu obavijest da ne prihvaca izmijenjene Opce uvjete te da otkazuje
karticu.

15. ZavrsSne odredbe

Potpisivanjem Pristupnice i Zahtjeva, Klijent/Korisnik kartice prihvaca Opce uvjete poslovanja KentBank d.d. s
Maestro Business Debit karticom za poslovne subjekte.

Klijent/Korisnik kartice prihvaca da Banka ima pravo odrediti i mijenjati maksimalni iznos odobrenog limita
potroSnje, kao i opozvati karticu.

Potpisom Pristupnice/Zahtjeva, Klijent i Korisnik kartice izjavljuju da su upoznati s Op¢im uvjetima poslovanja
Kentbank d.d. s Maestro Business Debit karticom za poslovne subjekte, Odlukom banke o naknadama za
poslovne subjekte, kao i drugim opc¢im uvjetima poslovanja Banke.

U slucaju spora Klijent i Korisnik kartice prihvacaju nadleznost suda u sjedistu Banke.

Opdi uvijeti poslovanja KentBank d.d. s Maestro Business Debit karticom za poslovne subjekte stupaju na snagu
danom donoSenja a primjenjuju se od 21. ozujka 2016. godine.
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