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1. Uvodne odredbe

Ovim Opc¢im uvjetima poslovanja KentBank d.d. s MasterCard Business Karticom za poslovne
subjekte (dalje u tekstu: Opci uvjeti) ureduju se prava i obveze Klijenta i Korisnika kartice u koridtenju
kartice te prava i obveze KentBank d.d. (u daljnjem tekstu: Banke) u pruzanju usluga vezanih uz
karticu. Sve osobe navedene na Pristupnici (u daljnjem tekstu: Zahtjev) svojim potpisom izjavljuju
da su procitale ove Opce uvjete, da pristaju na njihovu primjenu i da prihvacaju sva prava i obveze
koje iz istih proizlaze.

Op¢i uvjeti primjenjuju se zajedno s Opc¢im uvjetima poslovanja KentBank d.d. po transakcijskim
racunima i obavljanje platnih i ostalih usluga za poslovne subjekte, Opc¢i uvjeti poslovanja u
kreditnom i depozithom poslovanju s poslovnim subjektima, Odlukom o naknadama za poslovne
subjekte, Odlukom o kamatnim stopama i dokumentom ,Vrijeme primitka i izvrSenja naloga za
placanje“. U odnosu na navedene opce uvjete, ovi Opéi uvjeti smatraju se posebnim opéim uvjetima,
te u sluaju medusobnog neslaganja imaju prednost u primjeni.

U dijelu koji nije ureden ovim Op¢im uvjetima i Aktima Banke primjenjuju se pozitivni zakonski i
podzakonski propisi Republike Hrvatske.

2. Definicija pojmova
U smislu ovih Op¢ih uvjeta pojedini pojmovi imaju sljedece znacenje:

Banka — KentBank d.d. Zagreb, Gunduliceva 1, Zagreb, Republika Hrvatska

Registrirana kod Trgovackog suda u Zagrebu, MBS: 080129579, OIB: 73656725926

Tel: +385 1 4981 900

Fax: +385 1 4981 910

E-mail: kentbank@kentbank.hr

Internet stranica: www.kentbank.hr

SWIFT: KENBHR22

IBAN: HR5741240031011111116

Popis poslovnica Banke zajedno s adresama za komuniciranje nalaze se na Internet stranici Banke.
Banka posluje temeljem odobrenja za rad izdanog od strane Hrvatske narodne banke (dalje u tekstu:
HNB) koja je nadlezno tijelo za nadzor nad poslovanjem Banke.

Kartica — je personalizirani platni instrument izdan od Banke, medunarodno prihva¢ena MasterCard
Business kartica koju Banka izdaje podnositelju zahtjeva. Kartica moze biti vrste Charge ili
Revolving. Banka je vlasnik i izdavatelj kartice.

MasterCard Business Charge Kartica — Kartica s odgodom placanja. lzdaje se Korisniku na
zahtjev Klijenta, €ijim koriStenjem svi troSkovi nastali njenim tere¢enjem tijjekom obracunskog
razdoblja dospijevaju u cijelosti na naplatu jednom mjesecno na odredeni datum dospije¢a, pri cemu
je obracunsko razdoblje jedan mjesec.

MasterCard Business Revolving Kartica — izdaje se Korisniku na zahtjev Klijenta, Cijim
koristenjem ukupan iznos troSkova Klijent podmiruje jednom mjeseéno u ugovorenom postotku
odnosno minimalnom iznosu otplate na odredeni datum dospijeca, pri Cemu je obracunsko razdoblje
jedan mjesec.

Korisnik kartice — fizicka osoba na €ije je ime izdana poslovna kartica temeljem njenog zahtjeva i
zahtjeva poslovnog subjekta. Korisnik je solidarno odgovoran s poslovnim subjektom za sve
troSkove nastale koriStenjem kartice izdane na njegovo ime.

Klijent — Poslovni subjekt koji s Bankom ima sklopljen Ugovor o otvaranju i vodenju transakcijskog

racuna te obavljanju platnih i ostalih usluga a za diji je raCun izdana kartica po kojoj ima status
glavnog duznika za sve troSkove nastale njenim koriStenjem od strane korisnika kartice.
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Poslovni subjekt — pravna osoba, tijelo drzavne vlasti, tijelo drzavne uprave, jedinica lokalne
samouprave, udruga i drustvo (sportsko, kulturno, dobrotvorno i sl.), te fizicka osoba koja djeluje u
podruéju svoje gospodarske djelatnosti.

Zahtjev/Pristupnica — Obrazac za izdavanje MasterCard Business kartice putem kojeg Klijent
podnosi zahtjev, a Banka odobrava izdavanje kartice.

Okvirni Ugovor (u daljnjem tekstu: Ugovor) — podrazumijeva ove Opce uvjete zajedno s
Pristupnicom za izdavanje MasterCard Business kartice, a Cije odredbe zajedno s ovim Op¢im
uvjetima, te Odlukom o naknadama za poslovne subjekte, Odlukom o kamatnim stopama ureduju
izdavanje i koristenje kartice.

Kreditni Limit — ukupni limit koji Banka odobrava Klijentu za koristenje svih izdanih kartica koje
Korisnici kartice mogu Kkoristiti za podizanje gotovine i pla¢anje roba i/ili usluga.

Dnevni limit — ukupni dnevno dozvoljeni iznos koji Korisnik kartice moze koristiti za podizanje
gotovine odnosno ukupni dnevno dozvoljeni iznos za pla¢anje roba i usluga, a sve u okviru kreditnog
limita.

Datum dospije¢a raéuna — je datum kada dospijeva obveza placanja temeljem Obavijesti o
ucinjenim transakcijama za sve troSkove ucinjene karticom u obradunskom razdoblju na koje se
obavijest odnosi.

Obrac¢unsko razdoblje — vremensko razdoblje izmedu izdavanja dvije obavijesti o ucinjenim
transakcijama koje u pravilu traje mjesec dana, unutar kojeg se zbrajaju svi troskovi koji Cine
mjesecnu obvezu Klijenta odnosno Korisnika kartice.

Bankomat — elektronicki uredaj koji primarno omogucuje automatsku isplatu i/ili uplatu gotovine s
racuna, kao i druge usluge koje Banka omogucuje koriStenjem ovog uredaja (npr. provjera stanja,
kupovina bonova mobilnih operatera i dr.)

EFT-POS terminal (Electronic Fund Transfer/Point of Sale) — elektroni¢ki uredaj na prodajnom
mjestu preko kojeg se provode platne transakcije koriStenjem kartice, plac¢anje robe ili usluga i
podizanje gotovine.

Internet prodajno mjesto — prodajno mjesto koje omoguéuje prodaju robe i/ili usluga na Internetu
koje prihvaca karticu kao bezgotovinsko sredstvo placanja

PIN — osobni, tajni identifikacijski broj Korisnika kartice koji se dodjeljuje uz Karticu i sluzi za
identifikaciju Korisnika kartice na bankomatu, a koji je poznat isklju€ivo Korisniku kartice.

3D usluge sigurnog pla¢anja — usluga karticne ku¢e Mastercard (Mastercard® SecureCode™)
namijenjena sigurnom placanju roba i/ili usluga na Internet prodajnim mjestima koja podrzavaju
placanje 3D standardom. Navedena usluga moze biti sastavni dio funkcionalnosti Maestro i
Mastercard Kartice. Preduvjeti za koriStenje 3D usluge su vazec¢a Kartica i dostavljen broj mobilnog
telefona Banci.

SecureCode Zaporka — niz automatski generiranih Sest numerickih znakova koji ¢e biti poslani
putem SMS poruke na registrirani mobilni telefon i vrijedi samo za jednu transakciju.

Personalizirana sigurnosna vjerodajnica — personalizirana obiljeZja koje Banka daje Korisniku u
svrhu autentifikacije (ime i prezime Korisnika kartice, broj kartice, datum istaka Kkartice,
troznamenkasti kontrolni broj otisnut na kartici, PIN, jednokratna zaporka kod koriStenja 3D usluga
sigurnog placanja).
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Referentni te€aj — te€aj definiran od strane karticne kuée MasterCard International a koji se koristi
u preradunavanju iznosa originalne valute platne transakcije izvrSene u inozemstvu u EUR/USD, te
potom u kunsku protuvrijednost.

Obavijest o u€injenim transakcijama — oznafava pisanu obavijest Klijentu o ucinjenim
transakcijama po Kkartici, naknadama, ¢lanarinama, koju Banka dostavija Klijentu, po isteku
obracunskog ciklusa.

Transakcije — Sve transakcije ucinjene karticom od strane Korisnika kartice.

Ispitanik - pojedinac Ciji se identitet moZe utvrditi; osoba koja se moze identificirati izravno ili
neizravno, osobito uz pomo¢ identifikatora kao $to su ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji,
mrezni identifikator ili uz pomoc jednog ili viSe €imbenika svojstvenih za fizicki, fizioloski, genetski,
mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni identitet tog pojedinca; U smislu ovog dokumenta Ispitanik
predstavlja Klijenta Banke.

Osobni podaci - svi podaci koji se odnose na pojedinca Ciji je identitet utvrden ili se moze utvrditi
(Ispitanik).

Voditelj obrade - fiziCka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje samo ili
zajedno s drugima odreduje svrhe i sredstva obrade osobnih podataka; kada su svrhe i sredstva
takve obrade utvrdeni pravom Unije ili pravom drzave Clanice, voditelj obrade ili posebni kriteriji za
njegovo imenovanje mogu se predvidjeti pravom Unije ili pravom drzave ¢lanice. U smislu ovog
dokumenta Voditelj obrade je Banka.

3. Izdavanje kartice

Pristupnicu za izdavanje Kartice podnosi osoba ovlastena za zastupanje u ime i za ra¢un Klijenta.
Preduvjet za izdavanje Kartice je otvoren transakcijski raéun Klijenta u Banci. U zahtjevu Klijent
odreduje jednog ili viSe Korisnika kartice (fizicka osoba). Zahtjev mora biti potpisan od strane
ovladtene osobe za zastupanje Klijenta, od strane Korisnika Kartice i ovjeren peatom Klijenta
(ukoliko je Klijent prijavio koriStenje pec€ata u poslovanju).

Sve osobe navedene na Zahtjevu svojim potpisom potvrduju istinitost i to¢nost navedenih podataka.
Klijent dozvoljava Banci da provjeri sve podatke navedene u Zahtjevu, kao i da prikupi dodatne
informacije.

Banka zadrzava pravo odbiti zahtjev Klijenta odnosno odluciti o odobrenju ili odbijanju
izdavanja/obnavljanja Kartice bez obaveze da Klijentu obrazloZi svoju odluku u kojem sluéaju Banka
ne snosi nikakvu odgovornost za Stetu koju bi Klijent zbog toga mogao pretrpjeti.

Ukoliko Banka odluci da Klijent udovoljava uvjetima za izdavanjem Kartice, Klijentu ¢e se odobriti
kreditni limit te otvoriti raCun za charge/revolving karticu. U svrhu osiguranja placanja svih troSkova
nastalih koristenjem kartice Klijent je obvezan Banci dostaviti instrumente osiguranja.

Banka izdaje kartice s beskontaktnom funkcionalnosti te takve kartice imaju otisnutu pripadajucu
oznaku beskontaktnog pla¢anja. Ukoliko Korisnik kartice ne Zeli koristiti Karticu s beskontaktnom
funkcionalnosti, moZe prije izdavanja nove kartice, od Banke zatraZiti izdavanje Kartice s isklju¢enom
beskontaktnom funkcionalnosti. Kartica izdana na osnovu takvog zahtjeva necCe podrzavati
beskontaktnu funkcionalnost, iako ¢e oznaka beskontaktnog pla¢anja biti otisnuta na Kartici.

Klijent ¢e preuzeti Karticu u Poslovnici/Sektoru/Odjelu Banke gdje je predao zahtjev za izdavanjem
Kartice. Banka ¢e Korisniku kartice dostaviti PIN na adresu koja je navedena u Zahtjevu za izdavanje
Kartice.

Izdana kartica glasi na ime Klijenta i Korisnika kartice, neprenosiva je i smije ju koristiti iskljucivo
Korisnik kartice na kojeg glasi. Korisnik kartice je duZzan odmah nakon preuzimanja kartice istu
potpisati te je isti potpis duzan koristiti u poslovanju s Karticom. Nepotpisana kartica je nevaljana te
Korisnik kartice snosi odgovornost za troSkove nastale koriStenjem nepotpisane kartice.
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Kartica se izdaje s maksimalnim rokom vazenja od tri godine i vrijedi do posljednjeg dana mjeseca
upisanog na Kartici.

Kartica se automatski obnavlja maksimalno na rok vazenja od tri godine ukoliko Korisnik nije zatvorio
transakcijski racun u Banci, redovno ispunjava svoje obveze sukladno ovim Opc¢im uvjetima i drugim
Aktima Banke i pisanim putem ne otkaze karticu 45 dana prije isteka.

4. Odobravanje i koristenje kreditnog limita

Banka na osnovu procjene kreditne sposobnosti, a temeljem dostavljene financijske dokumentacije
odobrava Klijentu kreditni limit. Kreditni limit je odobreni limit potroSnje za pla¢anje roba i usluga te
podizanje gotovine za sve Korisnike kartica pojedinog Klijenta.

Visina kreditnog limita je promjenjiva i ovisno o odluci Banke moze se naknadno smanijiti ili povecati.
O povecanju ili smanjenju kreditnog limita Banka ¢e obavijestiti Klijenta u pisanoj Obavijesti o
ucinjenim transakcijama po karticama, putem maila, postom ili na drugi ugovoreni nagin.

Ukupni kreditni limit umanjuje se za sve troSkove nastale koriStenjem Kartice u obraunskom
razdoblju. Podmirenjem obveza po Kartici proporcionalno se obnavlja ukupni kreditni limit.

Klijent i Korisnik kartice su duzni voditi evidenciju troSkova kako ne bi doSlo do prekoraéenja
odobrenog kreditnog limita. U slu€aju prekoraCenja odobrenog kreditnog limita iznos prekoracenja
dospijeva na naplatu u cijelosti sa sljede¢im datumom dospijeca.

5. Koristenje kartice

MasterCard Business kartica se koristi kao sredstvo bezgotovinskog pla¢anja na prodajnim mjestima
s oznakom MasterCard u zemlji i inozemstvu te za isplatu gotovine na bankomatima i isplatnim
mjestima odnosno realizaciju i drugih usluga koje su dio funkcionalnosti izdane kartice.

Korisnik kartice, unosom PIN-a ili viastoru¢nim potpisom potvrduje svoj identitet, autorizira odnosno
daje suglasnost za izvrSenje karti¢ne platne ili druge transakcije na jedan od sljedec¢ih nacina:

« umetanjem ili prislanjanjem kartice na bankomatu uz unos PIN-g;
* vlastoru¢nim potpisom u slu€aju platne transakcije izvrSene na EFT-POS terminalu;

» davanjem, prislanjanjem ili umetanjem Kartice na EFT-POS terminalu ili samousluznom uredaju
prodajnog odnosno isplatnog mjesta gdje se suglasnost daje samim koriStenjem Kartice bez ili s
unosom PIN-a i/ili potpisa.

» unosom i davanjem Personalizirane sigurnosne vjerodajnice, izuzev PIN-a na zahtjev trgovca pri
pla¢anju internetom, preko katalo3ke ili telefonske prodaje.

* unosom i davanjem podataka (na internetskom prodajnom mjestu) o broju kartice, datumu isteka
kartice te troznamenkastom broju na poledini kartice — za plaé¢anje internetom ili kod telefonske i
druge sli¢ne prodaje (na daljinu)

Smatra se da je Korisnik kartice dao suglasnost za izvrSenje transakcije, ako je koriStenje Kartice
uredno zabiljeZeno i proknjizeno u sustavu Banke, ako prethodno nije prijavljen gubitak ili krada
Kartice.

Korisnik kartice duzan je saCuvati potvrdu o transakciji prilikom kupovine roba, usluga ili potvrdu o
izvrSenoj isplati gotovog novca.

Korisnik kartice obvezan je €uvati tajnost PIN-a i sigurnosnih obiljezja Kartice te se pridrzavati
odredenih sigurnosnih pravila:

* Korisnik kartice cijelo vrijeme mora imati Karticu pod neposrednim nadzorom, ne smije ju davati
na koristenje drugim osobama;
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* Korisnik kartice ne smije odavati PIN i sigurnosna obiljeZja Kartice kao &to su njezin broj, datum
isteka valjanosti i sigurnosni broj na poledini kartice;

+ Korisnik kartice ne smije zapisivati PIN na kartici i mora ga Cuvati odvojeno od Kartice;

« prilikom koridtenja Kartice, Korisnik Kartice istu mora koristiti na nacin da druge osobe ne mogu
saznati njegov PIN, uklju€ujuci zaklanjanje tipkovnice prilikom unosenja PIN-a;

* izbjegavati koristenje Kartice i sigurnosnih obiljezja Kartice na neprovjerenim internetskim
stranicama, te voditi raCuna o tome da se koristi osobno racunalo koje posjeduje adekvatnu zastitu
od virusa ili drugih Stetnih programa;

* po prestanku svih ovlastenja u koriStenju s Karticom. Karticu prerezanu vratiti Banci.

Nepostivanje svih sigurnosnih pravila oslobada Banku svake odgovornosti zbog zlouporabe
koriStenja Kartice.

5.1 Beskontaktno plac¢anje

Korisnik kartice na prodajnom mjestu ima moguénost odabira plac¢anja karticom kontaktno
(umetanjem ili provlacenjem Kartice na POS uredaju) ili beskontaktno (prislanjanjem Kartice na POS
uredaj). Maksimalan iznos transakcije koja nastane beskontaktnim plaéanjem Karticom Banke, a za
koju nije potrebna potvrda PIN-om ovisi o zemlji terminala prodajnog mjesta prema okvirima
definiranim od strane karticne kuce. Na terminalima u Republici Hrvatskoj maksimalni iznos
beskontaktnog pla¢anja iznosi 100,00 kn te suglasnost za izvrSenje platne transakcije Korisnik daje
prislanjanjem kartice na terminalu prodajnog mjesta koji podrZzava beskontaktno pla¢anje bez
potvrde PIN-om. Za transakcije Karticom Banke iznad 100,00 kn na terminalima u Republici
Hrvatskoj odnosno iznad maksimalno definiranog iznosa beskontaktne transakcije, ovisno o zemlji
terminala prodajnog mjesta prema okvirima definiranim od strane kartiéne kuce, suglasnost za
izvrSenje takve beskontaktne platne transakcije Korisnik daje unosom i potvrdom PIN-a.

Banka zadrzava pravo, u svrhu kontrole rizika, kao i u drugim slu€ajevima kada smatra da je to
potrebno, od Korisnika Kartice, a prije izvrSenja odredenih beskontaktnih platnih transakcija, zatraZziti
autorizaciju odredene beskontaktne platne transakcije s pripadaju¢im PIN-om.

Nakon realizacije beskontaktnih platnih transakcija, autoriziranih na terminalima prodajnih mjesta, a
zbog brzine provedbe platnih transakcija ili tehnoloSkih preduvjeta, od strane karti¢nih kuca,
propisano je da ne postoji obveza prodajnog mjesta da izda i uruci potvrdu (slip) o realiziranoj
beskontaktnoj platnoj transakciji Korisniku. No, ako Korisnik inzistira da dobije potvrdu (slip) o
izvr§enoj beskontaktnoj platnoj transakciji , moze od prodajnog mjesta zatraziti izdavanje predmetne
potvrde (slipa). Korisnik kartice s beskontaktnom funkcionalnosti prima na znanje da kod obrade
beskontaktnih platnih transakcija, datum valute tere¢enja Racuna moze biti razli¢it od datuma
nastanka beskontaktne transakcije te je duzan redovito pratiti transakcije nastale Karticom po
pripadaju¢em transakcijskom ra¢unu. Korisnik kartice s beskontaktnom funkcionalno$¢u duzan je
postupati s tom karticom paznjom dobrog gospodara, onemoguciti ustupanje iste tre¢im osobama,
brinuti da se svi postupci s Karticom na prodajnom mjestu provode u njegovoj prisutnosti i pod
njegovim nadzorom.

6. Obnavljanje kartice

Rok vazenja Kartice odreduje Banka, a Kartica se izdaje s maksimalnim rokom vazenja od tri godine
i vrijedi do posljednjeg dana mjeseca upisanog na Katrtici.

Po isteku navedenog roka Banka moze obnoviti rok vaZzenja Kartice ako Korisnik kartice uredno
podmiruje obveze po Kartici, ako Klijent nije zatvorio transakcijski racun, te redovno ispunjava svoje
obveze sukladno ovim Op¢im uvjetima i drugim Aktima Banke i da pisanim putem ne otkaze Karticu
45 dana prije isteka roka vazenja kartice. Banka zadrzava pravo ne obnoviti karticu Klijentu bez
obaveze da Klijentu daje obrazloZenje o svojoj odluci pri ¢emu ne snosi nikakvu odgovornost za
Stetu koju bi Klijent zbog toga mogao pretrpjeti.
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Na ovakav nacin kartica se moze obnavljati sve dok Ugovor ne prestane vaZiti.

Karticu kojoj je istekao rok valjanosti, Korisnik ne smije koristiti te je istu obvezan horizontalno
prerezati preko magnetske trake i Cipa te vratiti Banci.

7. Suglasnost za izvrsenje platne transakcije

Korisnik kartice unosom PIN-a ili vlastoruénim potpisom potvrde o transakciji daje suglasnost za
provedbu transakcije. Smatra se da je Korisnik kartice dao suglasnost za izvrSenje platne transakcije
ukoliko je:

« koristio karticu na bankomatu unosom PIN-a;
« prislonio karticu na EFT-POS terminalu kod beskontaktnog placanja;

* koristio karticu na EFT-POS terminalu unosom PIN-a ili vlastoru¢nim potpisom (koji je identi¢an na
potpisu kartice);

* na zahtjev trgovca, osobno dao podatke ili unio podatke (na internetskom prodajnom mjestu) o
broju Kartice, datumu isteka valjanosti te sigurnosni broj na poledini Kartice za pla¢anje putem
interneta ili kod telefonske i druge sli€ne prodaje (na daljinu);

* uruéenjem Kartice na prodajnim mjestima na kojima nije moguce zahtijevati potpis potvrde o
transakciji i unos PIN-a zbog tehnolodkih mogucénosti ili brzine odvijanja procesa Primatelja placanja
(npr. plag¢anje cestarina);

Korisnik kartice je duzan potpisati potvrdu o transakciji na isti nacin kao $to se potpisao na poledini
Kartice.

Potpisani primjerak potvrde o transakciji Korisnik kartice je duzan saluvati za svoje potrebe.

Smatra se da je Korisnik kartice dao suglasnost za izvrSenje transakcije, ako je koriStenje Kartice
uredno zabiljeZzeno i proknjizeno u sustavu Banke, ako prethodno nije prijavljen gubitak ili krada
Kartice.

Klijent niti Korisnik kartice ne mogu opozvati izvrSenje platne transakcije Karticom nakon $to je ista
autorizirana.

8. Plaéanje troskova

Transakcije u€injene Karticom umanjuju odobreni limit na kreditnom racunu charge/revolving kartice
Klijenta po izvrSenju transakcije.

Naplata svih ucinjenih transakcija kao i svih pripadaju¢ih naknada obracunava se i naplacuje u
kunama.

Za sve nastale troSkove karti¢nih transakcija izvr8enih u inozemstvu, vrSi se konverzija valute u
obraCunsku valutu (EUR za transakcije unutar Europe ili USD za transakcije izvan Europe) te
naplacuje u kunskoj protuvrijednosti, koriste¢i prodajni teCaj Banke za devize za pripadajucu
obradunsku valutu, vazeéi na dan knjizenja transakcije. Konverzija originalne valute transakcije u
obraCunsku valutu izvrsit ¢e se u obracunskom centru MasterCard International, prema njihovim
vlastitim pravilima i referentnoj te€ajnoj listi, koja se moze viSestruko mijenjati u tijeku jednog dana,
na Sto Banka ne moze utjecati.

Banka jednom mijesecno, putem Obavijesti u ucinjenim transakcijama izvjeStava Klijenta o svim
prometima nastalim koriStenjem Kartice, o visini odobrenog kreditnog limita, iznosu kamate i
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kamatnoj stopi na revolving kredit, minimalnom iznosu otplate, odnosno ukupnom dugovanju,
dospijec¢u pla¢anja, promjenama kamatnih stopa i ostalome.

Obavijesti o u€injenim transakcijama dostavljaju se Klijentu (kontakt osobi iz pristupnice) poStom ili
elektronickom postom na e-mail adresu koju odredi Klijent u pristupnici ili se moze preuzeti putem
Internet bankarstva e-Kent.

Klijent je duzan osigurati nov€ana sredstva na svom transakcijskom radunu na dan dospijeca
plac¢anja. Banka ¢e naplatiti minimalni iznos mjesecne otplate ili ukupni dospjeli iznos, ovisno o vrsti
kartice, putem trajnog naloga, na nacin da prvo terete kune a potom devize, za dospjelu obvezu na
dan dospijec¢a. Ukoliko Klijent nema dovoljno sredstava na transakcijskom racunu, Banka c¢e teretiti
racun u okviru raspolozivog salda a ostatak sredstava ¢e biti rezerviran i naplaéen s prvim priljevom
sredstava na transakcijski racun.

U slu€aju Charge Kartice ucinjeni troSkovi u jednom obracunskom ciklusu dospijevaju u cijelosti na
naplatu.

U sluc€aju Revolving Kartice, Klijentu ¢e dospjeti na naplatu minimalni iznos mjeseéne otplate koji
iznosi 10 % troSkova, odnosno minimalno 500 HRK ukoliko je 10% iznosa manje od 500 HRK,
kamatu, naknadu i eventualnih neplacenih minimalnih iznosa iz prethodnih razdoblja. Klijent moze
uplatiti i vec¢i iznos od onog navedenog u Obavijesti o ucinjenim transakcijama i to direktno na
Kreditni racun charge/revolving kartice prije datuma dospije¢a. U&injeni troSkovi na charge/revolving
kartici dospijevaju na dan koji je naznaen kao datum dospijeCa na Obavijesti o uinjenim
transakcijama.

Ukoliko Klijent nije ugovorio trajni nalog duzan je dospjelu obvezu uplatiti direktno na kreditni racun
sukladno Obavijesti o u€injenim transakcijama.

U svrhu naplate dospjelih, nepodmirenih obveza Banka moZe aktivirati instrumente osiguranja u
skladu s Ugovorom.

Za sve troskove nastale koristenjem Kartice, odgovoran je Klijent, a Korisnik Kartice je solidarno
odgovoran zajedno s Klijentom za sve troSkove nastale koriStenjem Kartice koja glasi na njegovo
ime.

9. Upisnina, ¢lanarina, kamate i naknade

Banka ce Klijentu za izdavanje Kartice za svakog Korisnika Kartice naplatiti upisninu i ¢lanarinu.
Upisnina se naplacuje jednokratno po Korisniku kartice, a ¢lanarina mjese¢no po Korisniku Kartice.
Iznos upisnine i ¢lanarine kao i ostalih naknada reguliran je Odlukom o naknadama za usluge
poslovnim subjektima.

Kamatna stopa po revolving Kkartici je promjenjiva i naplaéuje se sukladno Odluci o kamatnim
stopama za poslovne subjekte.

Kamata se obraCunava na iznos preostalog duga iz prethodnog obra¢unskog razdoblja do kona¢ne
otplate, a placa se mjese¢no na dan dospijec¢a prema Obavijesti 0 u€injenim transakcijama.

U slu€aju da se na revolving racun uplati veci iznos od minimalnog iznosa uplate, kamata ¢e se
obracunati na iskoridteni iznos umanjen za iznos uplate. Ukoliko je Klijent podmirio cjelokupan dug
— ukupne troSkove koriStenja Kartice do dana dospije¢a pla¢anja navedenog u Obavijesti o u€injenim
transakcijama, Banka nece obracunati i naplatiti ugovornu kamatu.

U slu€aju da potrazivanje po troSkovima ucinjenim karticom nije podmireno Banka ¢e obraCunati i
naplatiti zateznu kamatu po stopi zakonske zatezne kamate koja je promjenjiva sukladno zakonskim
propisima.
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10.  Instrumenti osiguranja

U svrhu osiguranja pla¢anja svih troSkova nastalih koriStenjem kartice, Klijent je Banci duzan
dostaviti dogovorene instrumente osiguranja sukladno zahtjevu Banke. Banka moze zatraziti i
dodatna osiguranja ukoliko se promijeni kreditna sposobnost Klijenta ili pogorsa kvaliteta postojec¢ih
instrumenata osiguranja.

Banka ce u slucaju da nisu podmirene dospjele obveze i/ili nakon raskida/otkaza Ugovora, pokrenuti
postupak prisilne naplate aktiviranjem instrumenata osiguranja.

11. Izgubljena i ukradena kartica

Gubitak, kradu, zlouporabu, ili neovlasteno koriStenje Kartice, Korisnik kartice je duzan odmah
prijaviti Banci, bez odgadanja radi spre€avanja zlouporabe.

Obavijest odnosno prijava se podnosi izravno u poslovnici Banke za vrijeme radnog vremena ili
telefonskim kontaktom na sljedece brojeve telefona:

+385 01 4981 900 KentBank d.d.
+385 01 3078 699 EGCP kontakt centar

Telefonsku prijavu je Klijent duzan bez odgadanja potvrditi Banci u pisanom obliku, osobno u
najblizoj poslovnici Banke te iznimno u dogovoru s Bankom postom ili elektroni¢kom postom prvog
sljedecéeg radnog dana.

Dojava o gubitku, kradi i zlouporabi se moze obaviti u vremenu 0-24.

Nakon primitka dojave o gubitku ili kradi Kartice, Banka ¢e Karticu blokirati. Banka ¢e izdati novu
Karticu i novi PIN ukoliko to Klijent zatrazi potpisanim i ovjerenim Zahtjevom za promjenom statusa
i uvjeta.

Klijent i Korisnik kartice snose svu materijalnu i kaznenu odgovornost za neovlasteno koristenje
Kartice do trenutka prijave Banci o njezinom gubitku ili kradi.

Ako Korisnik kartice nakon prijave nestanka pronade karticu, ne smije ju koristiti ve¢ ju je duzan
odmah na viSe mjesta prerezati preko Cipa i magnetske trake i o tome obavijestiti Banku.

TroSak izdavanja nove Kartice naplacuje se u skladu s vaze¢om Odlukom o naknadama za poslovne
subjekte.

12.  Blokada kartice i prestanak Okvirnog ugovora
Banka ima pravo u svako doba blokirati Karticu, a posebno:
* ako je Korisnik kartice tri puta uzastopno pogresno utipkao PIN,
* u slu€aju sumnje na neovlasteno koriStenje Kartice,

+ ukoliko se Kilijent/Korisnik kartice ne pridrzava odredbi zaklju€¢enog Ugovora, ovih Opc¢ih uvjeta i
pozitivnih propisa,

* u slucaju prestanka postojanja Klijenta,
* u slucaju prijave krade ili gubitka Kartice,

« ako je transakcijski racun Klijenta blokiran,
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+ ako je kreditni raun Klijenta po kojemu je izdana Kartica u nedozvoljenom prekoracenju,
* u slu€aju koristenja Kartice s namjerom prijevare,
« ako Klijent ne ispunjava redovno svoje obveze prema Banci nastale koristenjem kartice,

* u sluaju znac€ajnog pogorsanja financijskog polozaja Klijenta i procjene Banke da isti nece moci
ispuniti svoje obveze prema Banci,

Klijent ¢e biti u razumnom roku unaprijed obavijeSten o namjeri blokiranja pojedine Kartice ili svih
Kartica, osim ako zate€ene okolnosti to unaprijed ne dopustaju; Banka ¢e tada, navedene obavijesti
dostaviti, odmah nakon izvrSene blokade Kartice. Banka nec¢e dostavljati predmetne obavijesti,
ukoliko bi takve radnje bile suprotne vazeéim zakonskim propisima ili drugim sigurnosnim razlozima.

Ukoliko Korisnik kartice tri puta uzastopno pogresno unese PIN, kartica ¢e biti privremeno blokirana
odnosno daljnja upotreba kartice bit ée moguca tek nakon isteka dana (ponoc).

Banka nece Kilijentu dostaviti obavijest u slu¢aju privremene blokade radi pogreSnog unosa PIN-a.

Ukoliko Korisnik kartice neispravno potvrduje pripadajuce Personalizirane sigurnosne vjerodajnice,
Banka zadrzava pravo privremeno onemoguciti koristenje kartice.

Banka moze blokirati Karticu za odredeno ili neodredeno vrijeme, odnosno sve dok postoje okolnosti
koje su istu izazvale.

Klijent mozZe u svako doba otkazati Ugovor dostavom pisane izjave Banci i vra¢anjem Kartica svih
Korisnika Banci. Otkazni rok je mjesec dana a pocinje te¢i danom dostave pisane izjave Banci.

Klijent moZe u svako doba dostavom Zahtjeva za promjenu statusa ukinuti koristenje Kartice
pojedinom ili svim Korisnicima Kartice. Banka ¢e Karticu deaktivirati danom dostave Zahtjeva za
promjenu statusa i Kartice u Banku. Banka moze Karticu deaktivirati i ukoliko Klijent iz opravdanih
razloga nije dostavio Karticu ve¢ samo Zahtjev za promjenu statusa.

Banka moze otkazati Ugovor bez navodenja razloga o ¢emu je duzna obavijestiti Klijenta najmanje
8 dana unaprijed u pisanom obliku. Otkazni rok pocinje te¢i s danom slanja obavijesti o otkazu.

Banka moze raskinuti Ugovor i bez otkaznog roka osobito u slu¢ajevima:

« ako je Klijent prilikom zaklju€enja Ugovora dostavio Banci neistinite ili pogreSne podatke relevantne
za zaklju¢enje Ugovora,

* ukoliko se Kilijent/Korisnik kartice ne pridrzava odredbi zaklju¢enog Ugovora, ovih Opc¢ih uvjeta i
pozitivnih propisa,

* u slucaju prestanka postojanja Klijenta,

« ako je transakcijski racun Klijenta u blokadi,

* ako je kreditni racun Klijenta po kome je izdana Kartica u nedozvoljenom prekoraceniju,
* u slucaju koristenja Kartice s namjerom prijevare,

+ u slu€aju znac€ajnog pogorsanja financijskog polozZaja Klijenta i procjene Banke da isti ne¢e modi
ispuniti svoje obveze prema Banci,

+ u ostalim situacijama znacajnim za sigurnost Banke ili za isklju¢enje rizika ugovornih strana, bez
upozorenja.
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U navedenim slu€ajevima Ugovor prestaje vaziti danom slanja pisane obavijesti o otkazu na adresu
sjedista Klijenta prijavljenu u Banci. Danom prestanka Ugovora prestaje i pravo koristenja po svim
Karticama. Klijent je obvezan sve Kartice bez odgode vratiti prerezane u Banku.

Nepostivanje obveza definiranih drugim ugovorima temeljem kojeg/kojih se Banka nalazi u
poslovnom odnosu s poslovnim subjektom i/ ili korisnikom ili osobama s kojima su ovlastena osoba
poslovnog subjekta i/ili korisnik vlasnicki ili ugovorno povezani, a koje nepostivanje obveza Banci
daje pravo raskinuti taj drugi ugovor, daje pravo Banci raskinuti i ovaj Ugovor. Banka zadrzava pravo
u svrhu naplate svojih dospjelih potrazivanja sama i/ili preko tre¢ih osoba koje je ovlastila za
poduzimanje radnji naplate, stupiti u telefonski kontakt s poslovnim subjektom i/ili korisnikom radi
dogovora oko podmirenja duga te slati obavijest i opomene pozivajuci poslovni subjekt i/ili korisnika
na ispunjenje obveza iz Ugovora. Banka ima pravo obavijesti i opomene naplacivati sukladno Odluci
0 naknadama za poslovne subjekte. Ako poslovni subjekt odnosno korisnik ne ispuni svoje dospjele
obveze Banka ima pravo nakon otkaza/raskida ugovora pokrenuti postupak naplate sukladno
propisima.

Prestankom Ugovora, neplaéeni iznos troSkova nastalih uporabom Kartice, sa pripadaju¢im
nenaplac¢enim kamatama i naknadama, dospijevaju odmah na naplatu u potpunosti — danom isteka
otkaznog roka. Kod prestanka Ugovora, Klijent i svaki Korisnik kartice je obvezan, bez odgode
podmiriti sve nov€ane obveze nastale koriStenje Kartice.

Klijent je obvezan bez odgadanja obavijestiti Banku o prestanku obavljanja registrirane djelatnosti
odnosno brisanju iz odgovarajuceg registra u kojem slu€aju se Ugovor raskida s danom brisanja
Klijenta iz sluzbenog registra te Klijent vise ne smije koristiti Karticu i duZan ju je odmah prerezati
preko magnetske trake i Cipa te dostaviti u Banku. Prestanak postojanja Klijenta ne oslobada
Korisnika kartice od pla¢anja obveza po Kartici s osnova solidarne odgovornosti.

13.  Obavjestavanje, reklamacije i prigovori

Banka obavjestava Klijenta o transakcijama izvrSenim po svim Karticama, putem Obavijesti o
ucinjenim transakcijama. Obavijesti o u€injenim transakcijama dostavljaju se Klijentu (kontakt osobi
iz pristupnice) postom ili elektronickom postom na e-mail adresu koju odredi Klijent u pristupnici ili
se moze preuzeti putem Internet bankarstva e-Kent.

Klijent je duzan obavijestiti Banku o svim statusnim i financijskim promjenama, kao i o promjenama
osobnih podataka Korisnika kartice koje mogu biti od utjecaja na uredno ispunjenje obveza nastalih
koriStenjem Kartica.

Klijent je duzan provijeriti to€nost i potpunost svih podataka o transakcijama naznacenim u Obavijesti
o ucinjenim transakcijama.

Reklamaciju po karti¢noj transakciji Klijent moze pisanim putem uloziti bez odgadanja a najkasnije
u roku od 30 dana od dana tereéenja racuna.

Reklamacije u vezi s Karticom se podnose na jedan od slijedecih nacina:
postom na adresu: KentBank d.d., 10000 Zagreb, Gunduli¢eva 1,
telefon: 385 1 4981 900

e-mail: prigovori@kentbank.hr

Ako se radi o rieSavanju zahtjeva ili prigovora Klijenta/lspitanika na obradu osobnih podataka, te
ostvarivanje prava klijenata vezanih na obradu osobnih podataka, primjenjuje se postupak prigovora
i rokovi iz Opce uredbe o zastiti podataka i "Zastite osobnih podataka" iz ovih Opcih uvjeta.

Reklamacija karti¢ne transakcije ne oslobada Klijenta obveze pla¢anja troSka sporne transakcije.
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U slu€aju opravdanosti reklamacije, Banka ¢e postupati u skladu sa zahtjevom Klijenta, te u slu€aju
nepravilno izvrSene transakcije ili u slu€aju izvrSenja neodobrene transakcije, Klijentu ¢e se vratiti
iznos nepravilno izvrSene transakcije ili neodobrene transakcije. U slu€aju izvrSenja neodobrene
transakcije s racuna Klijenta, Banka ¢e tere¢eni racun dovesti u stanje koje bi odgovaralo stanju tog
racuna da neodobrena transakcija nije bila izvrSena.

Sve troSkove neopravdanog reklamacijskog postupka snosi Klijent, a sukladno Aktima Banke.

Banka ne preuzima odgovornost za iznos neizvr§ene, nepravilno izvrSene ili neautorizirane karti¢ne
transakcije te za naknade, kamate i Stete koje iz toga proizlaze:

* ako je izvrSenje neautorizirane karticne transakcije, odnosno neizvrsenje ili nepravilno izvrSenje
kartiCne transakcije posljedica iznimnih i nepredvidivih okolnosti na koje Banka ne moze utjecati,

* ako je izvrSenje neautorizirane karti¢ne transakcije, odnosno neizvrsenje ili nepravilno izvrSenje
kartiCne transakcije posljedica obveze koja za Banku proizlazi iz drugih obvezujucih propisa,

* ako je izvrSenje neautorizirane kartiCne transakcije, odnosno neizvrsenje ili nepravilno izvrSenje
karti¢ne transakcije posljedica prijevare Korisnika kartice,

« ako Klijent nije odmah bez odgadanja, a najkasnije u roku od 30 dana od dana tere¢enja racuna
obavijestio Banku o0 neizvr$enju, nepravilnom izvrSenju ili izvrSenju neautorizirane karti¢ne
transakcije.

Banka ne preuzima odgovornost za robu i usluge kupliene Karticom, valjanost pruzenih informacija
ili odbijanje primitka Kartice od strane prodajnog mjesta. Reklamacije vezane uz kvalitetu kupljenih
roba i usluga Korisnik Kartice rjeSava s prodajnim mjestom.

Klijent snosi Stetu nastalu neovlastenim i nepravilnim koridtenjem svih Kartica vezanih uz raun.

Banka ne snosi odgovornost za nedostupnost 3D usluga sigurnog plac¢anja, nastalu zbog tehnickih
problema na racunalnoj opremi Klijenta/Korisnika, ispada ili smetnji u telekomunikacijskim kanalima,
ispadanja elektroenergetskog sustava, problema na strani Internet prodajnog mijesta ili kao
posljedicu viSe sile.

Ukoliko smatra da se Banka ne pridrzava odredaba Okvirnog ugovora ili zakona kojim se ureduje
platni promet i platne usluge, Klijent moze uputiti Banci pisani prigovor.

Prigovori se podnose na jedan od slijedecih nadina:
postom na adresu: KentBank d.d., 10000 Zagreb, Gunduli¢eva 1,
telefaks: 385 1 4981 910

e-mail: prigovori@kentbank.hr

neposredno u svim poslovnicama Banke.

Banka ¢e odgovoriti na prigovor u roku od 10 dana od dana zaprimanja prigovora. Iznimno, u slu¢aju
kada je za rjeSavanje prigovora potrebno viSe vremena (npr. u slu€aju kada je rjeSavanje prigovora
izvan kontrole Banke), Banka ¢e odgovoriti na prigovor u roku od 35 dana od dana zaprimanja
prigovora, te ¢e u tom slucaju, u roku od 10 dana od dana zaprimanja prigovora, Banka poslati
priviemeni odgovor u kojem se navode razlozi kasnjenja odgovora na prigovor.

Za sve sporove koji proizlaze iz koristenja Kartice, Klijent, Korisnik kartice i Banka ¢e pokusati rijesiti
mirnim putem, a ukoliko u tome ne uspiju, ugovara se nadleznost suda u Zagrebu.
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14. Odgovornosti Klijenta i Korisnika kartice

Klijent se obvezuje izvijestiti Banku pisano o svim svojim statusnim promjenama, kao i promjeni
adrese i podataka za kontakt (ukljuCujuéi, a ne ograni¢avajuéi se na adresu koju je posliednju
dostavio Banci, broj telefona, broj mobilnog telefona i sl.), te jamé&i za potpunost i to€nost svih
dostavljenih podataka za kontakt. U protivnom snosi odgovornost za svaku Stetu koja bi Banci ili
Korisniku kartice mogla nastati propustanjem izvjeStavanja Banke te je obvezan Banci nadoknaditi
svaku Stetu, gubitak ili troSak koji bi nastao kao posljedica dostave neistinitih i/ili nepotpunih
podataka. Klijent je obvezan najkasnije u roku od osam dana od nastanka promjene obauvijestiti
Banku.

U svrhu sigurnosti, Korisnik kartice je duzan postupati s Karticom i PIN-om s paznjom dobrog
gospodara te je obvezan:

* ne omoguciti tre¢im osobama koristenje Kartice,
 obavijestiti odmah Banku/EGCP o gubitku, kradi, zlouporabi ili neovlastenom koristenju Kartice,

» Cuvati tajnost svog PIN-a. PIN se ne smije priop¢iti tre¢im osobama, niti zapisivati ili uvati u bilo
kojem obliku zajedno s Karticom,

 prilikom unosa PIN-a paziti da nitko ne vidi utipkani tajni broj. U slu€aju da posumnja da je netko
upoznat s PIN-om, izmijeniti PIN na bankomatu s raspolozivom uslugom promjene PIN-a. U slu¢aju
sumnje na koristenje Kartice s tako kompromitiranim PIN-om, odmah obavijestiti Banku, kako bi se
Kartica pravovremeno blokirala,

 brinuti da se svi postupci s Karticom na prodajnom mjestu provode u njegovoj prisutnosti i pod
njegovim nadzorom,

* poduzeti sve razumne mjere za zastitu personaliziranih sigurnosnih obiljeZja kartice, i ne davati
podatke o Kartici, osim u slucaju koristenja Kartice sukladno ovim Opéim uvjetima,

« zatraziti od prodajnog mjesta potvrdu za odbijenu karti¢nu transakciju,

* obustaviti provodenje bankomatske transakcije te odmah izvijestiti Banku ako uoc&i nepravilnosti ili
netipi¢an rad Bankomata, netipicne dodatke ili neobiCno postavljene kamere na bankomatu,
odnosno samousluznom uredaju,

* izbjegavati provodenje karticne transakcije putem neprovjerenih internetskih stranica te voditi
racuna da se placanje obavlja isklju€ivo preko racunala s adekvatnom zastitom od virusa ili drugih
programa malicioznoga koda

Odgovornost za Stete nastale nepazljivim, neovlastenim ili nepravilnim koristenjem svih Kartica ili
nepridrzavanjem odredbi ovih Opc¢ih uvjeta kao i svi troSkovi koji iz toga proizlaze terete Klijenta.
Sav rizik zloupotrebe PIN-a pada isklju€ivo na teret Klijenta.

Klijent i Korisnik kartice se obvezuje da Karticu nece koristiti u protuzakonite svrhe, uklju€ujuci kupnju
proizvoda i usluga koje su zakonom zabranjene na teritoriju zemlje u kojoj se Korisnik kartice nalazi
u trenutku transakcije. Klijent i Korisnik kartice prihvaéanjem ovih Opcih uvjeta preuzimaju svu
odgovornost za slu€aj nezakonite kupnje Karticama koje su predmetom ovih Opcih uvjeta.

Ako Korisnik ne dostavi Banci broj mobilnog telefona odnosno ne obavijesti Banku o svakoj promjeni
broja mobilnog telefona, Banka nije odgovorna za provodenje Internet transakcije koja ukljucuje 3D
uslugu sigurnog placanja. Korisnik usluge 3D placanja, duzan je ograniCiti i onemoguciti tre¢im
osobama pristup svom mobilnom telefonu.
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15. ZaStita osobnih podataka

Banka kao voditelj obrade osobnih podataka s cillem ispunjavanja uvjeta u pogledu zakonitosti
obrade osobnih podataka i drugih uvjeta utvrdenih i propisanih Uredbom (EU) 2016/679 Europskog
parlamenta i vije¢a o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju
takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (dalje u tekstu: Opcéa uredba),
prikuplja i obraduje osobne podatke svojih Klijenata u skladu s nacelima i zakonskim osnovama
Opce uredbe.

Prilikom prikupljanja i obrade osobnih podataka Klijenata Banka istima pruza informacije iz Opce
uredbe, ovisno o tome jesu li podaci pribavljeni od samoga ispitanika ili od tre¢e osobe.

Podaci koje Banka moze prikupljati i obradivati mogu ukljucCivati npr. sliedec¢e informacije:

- Identifikacijski podaci (prezime, ime, datum rodenja, spol, drzavljanstvo, adresa prebivalista,
OIB)

- Podaci identifikacijskih dokumenata (broj i vrsta identifikacijskog dokumenta, datum
izdavanja, datum isteka, izdavatelj dokumenta / mjesto izdavanja dokumenta)

- Financijski identifikacijski podaci (brojevi transakcijskih i depozitnih racuna, brojevi kredita,
kreditnih i debitnih kartica, tajnih kodova (PIN-ovi, PAN-ovi i sl.)

- Financijske transakcije (najavljena i provedena plac¢anja, stanja racuna, dodijeljene kreditne
linije, depoziti, jamstva)

- Clanstva u udruzenjima (&lanstva u sindikatima, politickim strankama i dr.) i sl.

Ako Banka prikuplja i obraduje neke kategorije osobnih podataka koji se ne navode u ovim Opéim
uvjetima, Banka ¢e o njihovom prikupljanju i obradi informirati Klijenta u trenutku njihova prikupljanja,
i to putem dokumenta ,Izjava o privatnosti“ koja je prilagodena prikupljanju i obradi osobnih podataka
za razli¢ite svrhe, a koje svrhe su navedene u predmetnim izjavama.

Izjave o privatnosti klijenti mogu pronaci na internetskoj stranici Banke www.kentbank.hr, kao i u
poslovnici Banke.

Banka moze klijentima pruziti i dodatne informacije o prikupljanju i obradi njihovih osobnih podataka
u odnosu na specifi¢nost odredenog kreditnog proizvoda, bilo usmeno ili na neki drugi nacin.

Banka od ispitanika prikuplja i obraduje osobne podatke koji su joj potrebni kako bi se ispunila svrha
za koju su iste prikupljeni te se isti prikupljaju temeljem jedne od zakonskih osnova navedenih u
Opcoj uredbi, odnosno ako je obrada nuzna za izvr§avanje ugovora u kojem je ispitanik stranka, ako
je obrada nuzna za poduzimanje radnji na zahtjev klijenta prije sklapanja ugovora, ako je obrada
nuzna za potrebe legitimnih interesa Banke ili radi poStivanja pravnih obveza Banke.

Navedeno obuhvaca pravo Banke da koristi, prikuplja, sprema, organizira, umnozava, snima i vrsi
uvid u osobne podatke u svrhu redovitog poslovanja Banke i ¢lanice grupe kojoj pripada Banka u
trecoj zemlji .

Banka moZze prosljedivati osobne podatke tre¢im osobama i to:

- izvrSiteljima obrade i zajedni¢kim voditeljima koji su registrirani za obavljanje djelatnosti
ispunjenja svrhe obrade i koji ispunjavaju odgovarajucu razinu zastite osobnih podataka

- ovlastenim tijelima i zaposlenicima Banke kao i €lanici grupe kojoj pripada Banka u trecoj
zemlji, a sa svrhom obavljanja redovnog poslovanja Banke, sukladno zakonu ifili internim
pravilnicima i procedurama Banke.
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Nadalje, Banka moze prikupljati osobne podatke o ukupnom iznosu, vrsti i urednosti izvrSavanja
obveza nastalih po bilo kojoj pravnoj osnovi, kao i dostavljati iste opunomoéenim odvjetnickim
uredima ili drugim savjetnicima, drzavnim institucijama i drugim javnim tijelima, a sve za vrijeme
trajanja odredenog ugovornog odnosa, kao i za potrebe eventualnih kasnijih postupaka i radnji u
svezi neispunjenja ili neurednog ispunjenja ugovornih obveza s oshove ovog ugovornog odnosa.

Banka c¢e obradivati osobne podatke Klijenata samo za ispunjenje svrhe za koju su isti prikupljeni,
kao npr. za:

- procjenu postojanja rizika na pranje novca i financiranje terorizma,

- dostavu podataka nadleznim institucijama, izvrSiteljima i/ili voditeljima obrade u svrhu
ispunjenja Bancinih zakonskih i ugovornih obveza,

- dostavu podatke ovlastenim tijelima Banke, zaposlenicima i €lanici grupe u tre¢oj zemlji u
vidu izvjestaja u razli¢itim vremenskim intervalima, a koje izvjeStaje Banka mora dostavljati sukladno
zakonu i/ili internim pravilnicima i procedurama Banke,

- u svrhu izravnog marketinga za vrijeme i po isteku poslovnog odnosa.

Ukoliko bi se obrada osobnih podataka temeljila na privoli kao pravnoj osnovi obrade, Klijent moze
istu povuéi u bilo kojem trenutku, ali povlacenje privole neée utjecati na zakonitost obrada koja se
temeljila na privoli prije nego $to je ista povucCena.

Banka ¢e ¢uvati osobne podatke Klijenata najdulje koliko joj to dozvoljava relevantan zakonski propis
koji se odnosi na odredenu obradu osobnih podataka, odnosno koliko joj to dozvoli ispitanik u svojoj
privoli.

Tijekom trajanja ugovornoga odnosa Kilijentu pripadaju slijedeca prava:

- Pravo na obavijeStenost,

- Pravo pristupa,

- Pravo na ispravak svih osobnih podataka koji su neto¢ni ili nepotpuni,
- Pravo na brisanje osobnih podataka,

- Pravo na ograni¢avanje obrade osobnih podataka,

- Pravo na prenosivost podataka ispitaniku i/ili drugom voditelju obrade,

- Pravo na prigovor na obradu osobnih podataka uklju€ujuci i prigovor na donosenje isklju€ivo
automatiziranih odluka, kao i prigovor na obradu podataka za potrebe izravnog marketinga.

Klijent mozZe ostvariti navedena prava u bilo kojem trenutku na obrascu Banke ili u slobodnoj formi i
dostaviti ga Banci na jedan od sljedecih nacina:

- postom na adresu KentBank d.d. Gunduli¢eva 1, 10 000 Zagreb
- e-mailom na adresu szop@kentbank.hr

- fax-om na broj +385 75 802 604

- osobno u poslovnici Banke

Banka se obvezuje da ¢e sve podatke koje je saznala u vezi s Klijentom drzati povjerljivim sukladno
zakonskim propisima.
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16.  Izmjene ugovora

Banka zadrzava pravo predlagati izmjene i dopune bilo kojeg dijela Ugovora, a prijedloge se
obvezuje objaviti na svojim sluzbenim internetskim stranicama te uciniti dostupnim na svim svojim
distribucijskim kanalima.

Obavijest 0 izmjenama i dopunama Ugovora Banka moze Klijentu dostaviti i uz Obavijest o u€injenim
transakcijama za obracunsko razdoblje tijekom kojeg je nastao prijedlog izmjena.

Prijedlog izmjena i dopuna Ugovora ¢e biti objavljen na internetskim stranicama Banke 15 (petnaest)
radnih dana prije stupanja na snagu. Smatrat ¢e se da je Klijent suglasan s izmjenama i dopunama
Ugovora ako do dana njihova stupanja na snagu ne obavijesti Banku pisanim putem da ih ne
prihvaca. Zaprimanjem pismene obavijesti Klijenta o neprihvacanju izmjena i dopuna Ugovora
smatrat ¢e se da je Klijent otkazao Ugovor.

17. ZavrsSne odredbe

Opé¢i uvjeti su objavljeni na internetskoj stranici Banke www.kentbank.hr i dostupni u svim
poslovnicama Banke.

Na odnose, medusobna prava i obveze Klijenta i Banke primjenjuje se pravo Republike Hrvatske.

Moguce sporove proizasle iz odredbi ovih Opcih uvjeta, Klijent i Banka rjeSavat ¢e sporazumno, a u
slu€aju neuspjelog dogovora za poslovni odnos Klijenta i Banke mjerodavno je pravo Republike
Hrvatske.

Za rjeSavanje mogucih sporova proizaslih iz poslovnog odnosa Klijenta i Banke mjesno c¢e biti
nadlezni stvarno nadlezni sudovi u sjediStu Banke, osim ako izrijekom nije ugovoreno drugadcije,
odnosno, ako ne postoji iskljuCiva nadleznost drugog suda ili nadleznog tijela. Ista mjesna
nadleznost je mjerodavna i za Klijenta nerezidenta.

Danom stupanja na snagu ovih Opcih uvjeta prestaju se primjenjivati dosadasnji Opci uvjeti
poslovanja KentBank d.d. s MasterCard Business Karticom od 02.01.2019. godine.

Op¢i uvjeti poslovanja KentBank d.d. s MasterCard Business Karticom za poslovne subjekte stupaju
na snagu danom dono$enja a primjenjuju se od 29.05.2019. godine.
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